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Resumen

En un escenario regional adverso, se propone reflexionar sobre la cuestién de la
emancipacion y los procesos de comunicacion popular y comunitaria. Ante el
avance de proyectos politicos, econémicos y culturales de restauracién
conservadora, la pregunta por la emancipacion renueva su vigencia; incluyendo en
su interrogacién tanto a los marcos tedricos y conceptuales, como a la
preocupacion por el tipo de practicas que puedan encarnar estos procesos.

El articulo, de tono ensayistico, buscara recoger algunas reflexiones previas nacidas
en diferentes ambitos, en intercambios entre colegas y en apuntes de lecturas

diversas. Se intentara acercar algunas preocupaciones sobre esta cuestién y
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construir un texto para la discusion que responde a una exploracion -muchas veces
vacilante- por diferentes dimensiones de la comunicacién popular y comunitaria.

En lineas generales, se realizara un muy breve recorrido por los marcos generales
de esta perspectiva, se esbozaran algunas ideas criticas en torno a ciertas
referencias tedricas y se plantearan una serie de actualizaciones que se considera
pueden aportar mayor riqueza analitica en los contextos regionales de estos

tiempos. Otros escenarios requieren de otras preguntas y otras respuestas.

La pregunta por la emancipacion social esta presente en los debates de congresos,
seminarios y encuentros enmarcados en la comunicacién popular y comunitaria. Es
una pregunta que incluye no solo a los marcos tedricos y conceptuales, sino que
comprende la preocupacion por el tipo de practicas que puedan encarnar estos
procesos.

Este texto recoge algunas reflexiones previas nacidas en diferentes ambitos: en
intercambios entre colegas, en apuntes de lecturas diversas y fundamentalmente
en las experiencias de trabajo conjunto con organizaciones sociales y comunitarias
realizadas en el marco de las practicas del Taller de Comunicacién Comunitaria de
la Carrera de Comunicacion de la UBA. Dada la amplitud de la tematica no se
buscara la exhaustividad, sino que se intentara acercar algunas preocupaciones y
reflexiones iniciales sobre esta cuestion. Es un texto para la discusidon que responde
a una exploraciéon -muchas veces vacilante- por diferentes dimensiones de la
comunicacién popular y comunitaria.

A lo largo de las paginas, se realizard un muy breve recorrido por los marcos
generales de esta perspectiva, se esbozaran algunas ideas criticas en torno a
ciertas referencias tedricas y se plantearan una serie de cruces y relaciones entre la
nocidon de emancipacion y la perspectiva de la comunicacién popular y comunitaria,
gue se considera, puede aportar riqueza analitica en los complejos contextos
regionales de estos tiempos. Asi, el documento se ubica en la memoria colectiva de
aquellas experiencias y desarrollos tedricos emancipatorios que fueron detenidos
por las dictaduras civico-militares de la regidn y por los procesos neoliberales de
alcance global, y que hoy se ven re-interpelados por el complejo contexto de
restauracion y renovacion neoconservadora de América Latina.

A modo de sumario, nuestro punto de vista sobre la comunicacion popular y

comunitaria se basa en los siguientes supuestos:
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Supone la construccion de sentidos de la vida social: procesos de produccion,
intercambio, disputa, imposicién y negociacién de significados y formas
simbodlicas a partir de los cuales los sujetos pueden reconocerse a si mismos,
dar cuenta de su pasado, de su lugar en la sociedad y de sus expectativas para
el futuro. Es una mirada de la comunicacidon que se expresa en practicas muy
variadas que incluyen las relaciones cotidianas entre las personas, los modelos
de instituciones y organizaciones sociales y politicas, asi como los enfoques
generales en torno a la sociedad vy la cultura.

Es una definicién que se aparta de las perspectivas que ponen el acento
exclusivamente en los instrumentos, las estrategias y los medios (Barbero,
2010). Esto no significa que se adopte una posicién dicotdmica que postule
“procesos versus instrumentos”, sino una posicion que no reduce la
comunicacién a ellos, y corre la atencion hacia los sujetos y los contextos.

Se plantea como una perspectiva situada. Es decir, comprende que los
contextos establecen los limites de lo posible, asi como instituyen modalidades
hegemdénicas de confrontacion. Lo situado da cuenta de la relacién de la
significacion con la organizacion de la vida econdmica y las practicas politicas.
En este marco y volviendo a la comunicacidn, se dird que se encuentra
necesariamente tramada por los escenarios y contextos sociohistoricos y
protagonizada por unos/as actores especificos (Amati, Jaimes y Lois, 2015). La
comunicacién, en tanto practica social de produccién-reproduccién-intercambio-
negociacién-disputa-imposicién de formas simbdlicas en las cuales se genera
conocimiento y se pone en juego la accion politica, se encuentra
irremediablemente situada y tiene efectos constitutivos en el mundo.

En nuestro caso, implica ubicarnos desde los estudios que tienen a
Latinoamérica, no como tema, sino como el lugar social y cultural, cotidiano e
historico, desde el que se piensa, se investiga y se interviene social, cultural y
politicamente. Como propone Barbero “partir de la teoria de la dependencia que
ilumind por primera vez el mundo latinoamericano como un mundo que
compartia unas etapas historicas, unas relaciones estructurales, unas
condiciones de vida, y que junto con el pensamiento de Paulo Freire y la
teologia de la liberacion pusieron el piso a un pensamiento social
latinoamericano (Barbero, 2010: 141).

Afirma que la comunicacién popular y comunitaria no tiene un significado tunico
ni consensuado; sino que es producto de una praxis, de distintas experiencias
culturales, sociales y politicas en torno a una comunicacion cuyo horizonte es la
produccion de un tipo de relacionamiento comunitario que buscas la

transformacion social -en un sentido muy amplio y desde escalas diversas
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(Amati, Jaimes y Lois, 2015; Isella y Lois, 2014). Experiencias de resistencia,
critica de sentidos; de proposicién o profundizaciéon de un modo de
comunicacion popular, contra-hegemonico o alternativo, que se enmarca en
procesos mucho mas amplios (Cardoso, 2015; Huergo 2004; Kejval, 2009;
Magarola, 2014; Mata, 2011). Si bien se trata de un campo caracterizado por la
polisemia, la complejidad y la pluralidad, la comunicacion popular y comunitaria
se define -no por su estatuto epistemoldgico- sino por una praxis historica: una
historia social y politica de <intervencion, investigacién-accion y reflexion> que
tradicionalmente se dio por fuera de la institucionalidad académica y de las
disciplinas cientificas (Amati, Jaimes y Lois, 2015).

Como sostiene Maria Cristina Mata (2011), estas experiencias son una forma de
manifestacion de proyectos emancipatorios, de cambio social y liberacién de
aquellos sectores que sufren cualquier tipo de dominaciéon. Mas alla de sus
diferentes origenes y perspectivas, constituyen uno de los modos en que
distintos colectivos, instituciones, organizaciones y movimientos desarrollan
para transformar las logicas del poder, que son también las ldgicas de la
comunicacién hegemanica.

Tempranamente Barbero (1983) afirmod que decir comunicacion popular es decir
basicamente el conflicto, el conflicto histdrico a través del cual lo popular se
define en cuanto movimiento de resistencia, de impugnacién de la dominacion
estructural en nuestra sociedad.

Respecto de las diferencias que se presentan entre los términos de comunitario
y popular, se dird que su énfasis corresponde a la forma en que las experiencias
de comunicacién no hegemdnicas —emancipatorias, subalternas- deciden
nombrarse y a las genealogias en que —sobre todo desde las instituciones
académicas- optan por inscribirse. Se usaran ambos significantes a la hora de
dar cuenta de aquellas practicas de comunicacién que refieren a los actores
populares y comunitarios -con sus disputas, complejidades y contradicciones.
Reconoce gue las practicas de comunicacion que no son impulsadas por los
grupos e instituciones dominantes no tienen aseguradas ventajas epistémicas ni
politicas. Tampoco pueden dar por descontada la legitimidad y autenticidad de
sus ideas, ni asegurados sus modos de circulacién. Un reconocimiento de las
posibilidades diferenciales -la asimetria- en el acceso al poder sobre la imagen y
sobre el lenguaje, es decir, el poder de nombrar (Rivera Cusicanqui, 2010), que
confiere desiguales capacidades de ratificar y legitimar los hechos mediante los

procesos comunicacionales.
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La nocion de emancipacion se define en términos socioldgicos y socioeconémicos, y
se relaciona con grupos, posiciones grupales e intereses o conflictos grupales tales
como la lucha de clases, de género o de “raza” -entre otras clasificaciones y
jerarquizaciones sociales- y por lo tanto, también con el poder social y el dominio,
asi como con su imposicion y legitimacién.

Desde la teoria critica, T. Adorno (1903-1969), M. Horkheimer (1895-1973) y H.
Marcuse (1898-1979) habian criticado las formas de racionalidad que unen ciencia
y tecnologia bajo el caracter de dominacion y rechazado las formas de racionalidad
gue subordinan la conciencia y accién humanas a los imperativos de leyes
universales. Estos autores analizaron la constitucién de la subjetividad y de las
esferas de la cultura y la vida cotidiana que representan un nuevo terreno de
dominacion. En este sentido, denuncian la supresion de la subjetividad, conciencia
y cultura en la historia, articulando una nocion de negatividad o critica en oposicion
a teorias que hacen hincapié en la armonia social, al mismo tiempo que subrayan la
importancia del pensamiento critico planteando que el mismo es una caracteristica
constitutiva de la lucha por la propia emancipacién. Boaventura de Sosa Santos
sostiene que la modernidad occidental ha sido organizada a través de una tension
entre regulacién y emancipacion social, entre orden y progreso que dejo afuera a
las sociedades coloniales, y donde esa tensidn fue reemplazada por la “alternativa”
entre la violencia de la coercion y la violencia de la asimilacion, “pero la idea fue
siempre una vision eurocéntrica de esta tensién, y por lo tanto colonialista”
(Santos, 2006 p:14).

La razén moderna establecié una escala que determina lo universal y lo global y
que instituye, en consecuencia, la irrelevancia de cualquier otra escala posible,
creando lo particular o lo local. Entonces, si la modernidad definié a la ciencia
moderna y la alta cultura como los Unicos criterios de verdad y de cualidad estética,
un ejercicio de conocimiento-emancipacion, establecera que no hay ignorancia o
conocimiento en general, sino que toda ignorancia lo es de un conocimiento en
particular y viceversa. (Santos, 2005).

Abordar la relacidén entre comunicacion y emancipacion requiere explicitar primero y
dejar luego los supuestos racionalistas y universalistas de la comunicacion que
atraviesan escalas, practicas y perspectivas en apariencia disimiles. Esto quiere
decir, desmantelar los argumentos racionalistas que restringen la comunicacién a
su planificacion ordenada y racional e insistir en que la comunicacidon es siempre un
proceso, dinamico y simultaneo con otros procesos econdmicos, sociales, politicos
(Santos, 2006); que se encuentra atravesado por tensiones permanentes, sin

reciprocidad, ni condiciones libres e igualitarias de acceso, didlogo y participacion
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entre los sujetos que intervienen. Postular que la comunicacién no es un a priori a
la experiencia, sino un concepto se realiza en la practica, incluye una critica a
aquellas posiciones que comprenden a la comunicacién como un espacio neutro que
impulsa y produce relaciones transparentes y racionales en los grupos y las
organizaciones, dado que como sostiene Jorge Huergo (2004: 5). “la comunicacion
esta atravesada por la confusién, el malentendido, |a desigualdad, la agresion y la
violencia”. Se trata de abandonar las ideas de comunicacion transparente o de
buena-mala comunicacién, entendiendo que se apoyan en la creencia o afirmacién
de que la comunicaciéon es un estado al que llegar; un “modelo” prefigurado,
prearmado y predefinido que opera como medida-parametro de calificacién.

La pretensién de universalidad respecto de la capacidad comunicativa en el espacio
publico —en tanto expresidon de la voz y la palabra- muestra su artificialidad ante la
no aplicacion de la regla en los grupos de poblacién ubicados en posiciones
subalternas. Estas formas racionalistas y universalistas de concebir la comunicacion
contienen un texto oculto (Scott, 1990). Mientras que el texto publico enfatiza la
posibilidad de que a partir de la implementacién de estrategias de comunicacion -
planificadas racionalmente- es posible superar obstaculos comunicacionales de
diferente escala -como puede ser la poca visibilidad de un proyecto politico o la
falta de didlogo en una organizacion o grupo- el texto oculto incluye la
jerarquizacion y clasificacion de las practicas comunicativas en torno a ejes
adecuados e inadecuados, aceptables o no, pero que no se configuran en torno a
indicadores, objetivos o resultados comunicacionales sino que suelen organizarse
en funcion de practicas de los actores sociales que los encarnan. Esta critica a la
universalidad, neutralidad y racionalidad de muchos de los proyectos y desarrollos
tedricos en torno a la comunicacién, tiene como trasfondo una concepcién de la
modernidad como un proyecto civilizatorio que fue respaldado por la ciencia y el
capitalismo, presentados como los motores del progreso humano. Un proyecto que
llevaria a la civilizacion y el desarrollo, los cuales se alcanzarian una vez derrotado
el atraso, la barbarie y lo primitivo. En este proyecto, la comunicacién seria un
instrumento puesto al servicio de estos objetivos.

El reconocimiento de la no universalidad da cuenta del lugar de enunciacién que ese
discurso —-mensaje, imagen, contenido- representa, legitima, habla por.
Desmontarlo. Comprender que, en las formas de nombrar, de decir y de
conceptualizar nuestras practicas, estan atravesadas las ldgicas del poder, de
inclusién y exclusion, de legitimidad; los cimientos sobre los que se constituyen las
desigualdades contemporaneas, las estrategias histéricas de diferenciacion y

produccion de asimetrias.
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La busqueda de una comunicacion emancipadora requiere como uno de sus puntos
de partida desarmar la afirmacién que sostiene la igualdad en el acceso al ejercicio
de la voz publica. Poner en evidencia la falsa neutralidad de estos supuestos,
mostrar su contingencia y exhibir la forma en que habian sido presentados como
una disposicion natural (Chakrabarty, 2008). Una actividad critica que considera las
bases que la constituyen y las practicas que la sostienen, coincidiendo con
Villamayor al sostener que “la emancipacion producida en la trama de la
comunicacién y de los procesos sociales implica revisar sus disputas con el poder y
el modo en que en ella se gesta nuevo poder” (Villamayor, 2004: 56).

Entonces, ni la busqueda de una neutralidad cientificista que postule una mirada de
la comunicacién entendida como el intercambio de informacién e ideas entre
iguales, ni una idealizacion ingenua de las practicas de comunicacion popular y
comunitaria donde las relaciones comunicacionales son reducidas a una relacion
asimétrica entre dos instancias cerradas y coherentes y en donde se ocultan las

contradicciones de los propios sujetos populares.

III

A modo de cierre, dos ideas sueltas -todavia- un tanto desarticuladas.

a. No alcanza con revisar categorias y herramientas desde las cuales dar cuenta de
la dimensidon comunicacional de los procesos sociales y politicos en los que estamos
inmersos y en los cuales intervenimos. No es posible centrarse analitica ni
practicamente solo en lo micro o sélo en lo macro, sino reconocer las necesarias
relaciones entre las escalas. Es preciso generar puntos de apoyo desde donde
situarnos para hacer y reflexionar sobre la comunicacién. Dentro de estos puntos
de apoyo, uno de los ejes tiene que ser el de las escalas —de lo macro a lo micro y
viceversa-, imaginar los procesos intermedios.

Las practicas comunicacionales de caracter emancipador, siempre finitas e
incompletas, pueden ser sostenibles en la medida en que logran ser incorporadas
en redes (Santos, 2006), en procesos mas amplios a partir de los cuales tejer una
plataforma sobre la que construir la emancipacion social.

b. El paso de la colonialidad a la emancipacion, de la dependencia a la autonomia -
siempre contingente- no seran directos ni automaticos. No hay tabula rasa. La
historia esta presente -sin linealidad ni perspectiva evolucionista - en nuestra
forma de pensar el presente -sus limites y sus posibilidades- y la forma de
configurar los posibles futuros. El pasado va a estar ahi, alrededor, y aquello que
llamemos emancipacidn contendra -integrara- los rastros de ese pasado. No es

posible pensar lo nuevo si no es con conceptos de lo viejo, del lenguaje que
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tenemos, y aun cuando queremos nombrar cosas nuevas debemos hacerlo a partir
de cosas que son viejas. Intentaremos ver cuales son las sefiales, pistas, latencias,
posibilidades que existen en el presente, que son posibilidades emergentes; como

propone Bloch y retoma Santos (2010) reponer y dar lugar a lo que no existe, pero

esta emergiendo. Sera -es- una re-creacion.

Bibliografia

AMATI, M.; LOIS, I; ISELLA, J. (2014): Comunicacién popular, educativa y
comunitaria. Buenos Aires: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos
Aires.

AMATI, M.; JAIMES, D.; LOIS, I. (2015) “30 anos de Comunicacion Comunitaria:
algunas memorias y varios horizontes”. Buenos Aires: Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires.

BARBERO, J. (1983) “Comunicacion popular y los modelos transnacionales” Revista
Latinoamericana de Comunicaciéon Chasqui, N© 8.

CAMPO, M.; CARDOSO, N., CUBERLI, M.; GOMEZ, M.; ISELLA, J.; LOIS, 1.; (2015):
Recorridos desde la Comunicacién Comunitaria. Publicacion del Taller Cuatrimestral
de Comunicacién Comunitaria. FSOC-UBA.

CARDOSO, N. (2015) “Pasado y presente de la comunicacion comunitaria en
Argentina y América Latina”. En Recorridos desde la Comunicacién Comunitaria.
Publicacion del Taller Cuatrimestral de Comunicacién Comunitaria. FSOC-UBA.
CHAKRABARTY, D. (2008) “Al margen de Europa”. Tusquets Editores.
HORKHEIMER, M. y ADORNO T. W. (2001) Dialéctica de la Ilustracién, Trotta,
Madrid.

HUERGO, J. (2004): “Comunicacion popular y comunitaria: desafios politico-
culturales”. Revista Nodos N° 4. La Plata: FPyCS, UNLP.

KAPLUN, G. (2006), “Politicas de comunicacién: cambios y resistencias. FELAFACS,
Bogota.

KEJVAL, L. (2009): Truchas. Los proyectos politicos-culturales de las radios
comunitarias, alternativas y populares, Buenos Aires, Prometeo

MAGAROLA, 0. (2014) “Una aproximacién al campo de la Comunicacién y Cultura
Comunitaria”, apunte de catedra, TAO Comunicacién Comunitaria. Fsoc — UBA.
MATA, M.C. (2009): “Comunicacién comunitaria en pos de la palabra y la visibilidad
social”. Construyendo comunidades. Reflexiones actuales sobre comunicaciéon

comunitaria. Buenos Aires: La Crujia.

Actas de Periodismo y Comunicacion | Vol. 2 | N.© 1 | Diciembre 2016 | ISSN 2469-0910


http://dialnet.unirioja.es/ejemplar/336782

MATA, M.C. (2011), “Comunicacién popular. Continuidades, transformaciones,
desafios”. Revista Oficios Terrestres. La Plata. UNLP

RESTREPO, E. (2010). “Yo parti de cdmo se comunicaba la gente en la calle”:
trayectorias intelectuales y posiciones politicas. Entrevista a Jesus Martin Barbero.
Critica y Emancipacién, primer semestre.

RIVERA CUSICANQUI, S. (2010) “Una reflexidn sobre practicas y discursos
descolonizadores”. Tinta Limdén Ediciones.

SANTOS, Boaventura de Sousa (2006) Renovar la teoria critica y reinventar la
emancipacion social (encuentros en Buenos Aires) Buenos Aires: CLACSO.
SCOTT, J. (1990): “El género: una categoria util para el analisis histérico” en
Amelang, J. y Nash, M.(ed).: Historia y género, Las mujeres en la Europa
Moderna y Contemporanea. Valencia: Alfons el Magnanim.

URANGA, W. (2013) en Revista Territorio; Afio 1, Nro. 1; Buenos Aires: Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires.

VILLAMAYOR, C. (2014) Disrupcidn, comunicacién y emancipacién Oficios
Terrestres (N.° 31), pp. julio/diciembre.

Actas de Periodismo y Comunicacion | Vol. 2 | N.© 1 | Diciembre 2016 | ISSN 2469-0910



