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Introduccion

Somos hijos de Latinoamérica. Somos protagonistas de la historia, de nuestra
historia, de la historia de todos los hermanos latinoamericanos. Y como protago-
nistas tenemos que contar con nuestra voz, que narrar con nuestras palabras y con
nuestros discursos. Por eso, frente a las transformaciones que nos atraviesan desde
hace algunos afios, sentimos la obligacién de escribir este articulo.

Porque ademas de ser hijos, somos comunicadores sociales. Comunicadores que
nos formamos en una universidad pablica, para asumir el compromiso de comunicar
sin repetir, de comunicar pensamientos (los nuestros), de comunicar contextos y
conceptos propios. La sancién de nuevas leyes que nos interpelan, y el fortaleci-
miento de algunas grandes palabras, tales como democracia, inclusién, diversidad,
nos ubica -a su vez- ante un novedoso horizonte de posibilidades que debemos co-
nocer y reconocer. Para apropiarnos del cambio. Y para pisar nuestro territorio de-
jando huellas.

El 10 de octubre de 2009, Argentina aproboé la Ley de Servicios de Comunica-
cién Audiovisual, bajo el gobierno de Cristina Ferndndez de Kirchner, declarada
constitucional, por la Corte Suprema de Justicia, el 29 de octubre de 2013, luego de
cuatro intensos afios de lucha. En Venezuela, el presidente Hugo Chavez, establecio
en 2010 la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electroni-
cos. El 8 de agosto de 2011, el presidente de Bolivia Evo Morales promulgé la Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién. El
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14 de junio de 2013, Rafael Correa en Ecuador sancioné la nueva Ley Organica de
Comunicacién. Un hecho concreto y real: América Latina desea ser suya.

Y en América Latina, en los paises que la conforman, y en sus ciudades, la vida
transcurre entre pasiones, entre golpes duros de los que hay que levantarse rapido,
porque el dia a dia lo demanda. Algo de todo eso sucedi6 el 2 de abril de 2013 en
la ciudad de La Plata, capital de la provincia de Buenos Aires. Una inundacién (la
inundacién), la tragedia que tristemente supo ganarse el calificativo de “la peor de
toda su historia”. Como comunicadores, la realidad nos desbordaba. Se hacia dificil
una reflexién profunda, cuando lo que necesitaba el pueblo era la ayuda inmediata.

Pero al bajar las aguas, al dejar correr un poco el tiempo, al volver a habitar esa
ciudad imaginada, desde el Centro de Investigacién y Desarrollo en Medios, Indus-
trias Culturales y Television (CelD-TV), de la Facultad de Periodismo y Comuni-
cacion Social de la Universidad Nacional de La Plata, crefmos necesario volver a
aquellos dias tragicos, a través de las paginas de los diarios. Decidimos empezar por
el diario platense por excelencia, el que estd arraigado a la tradicién local, el que
mas ejemplares vende, el que marca el ritmo de la informacién en la ciudad. Decidi-
mos empezar por el diario EL DiA, més precisamente por sus tapas, con el objetivo
de analizar la construccién discursiva que hizo este medio de comunicacién, sobre
la inundacién del pasado 2 de abril.

Palabras Claves

Muerte, Catéstrofe, Tragedia, Inundacién, Jévenes, Solidaridad, Politica, Estado,
Municipio, Gobierno, Organizaciones Sociales.

Referencias conceptuales’

La sociedad nos habla a través de mdltiples discursos y nos exige que aprenda-
mos a expresarnos de determinada manera y a referirnos a ciertos temas por encima
de otros. Una situacion de comunicacién no se resuelve a través de algo tan pobre

1 El apartado corresponde a un extracto de la Tesis Doctoral del Dr. Leonardo J. Gonzalez,
aprobada con maxima calificacion (2012) en la Facultad de Ciencias de la Informacion, Depar-
tamento de Periodismo Il (Estructura yTecnologia de la Informacion), Universidad Compluten-
se de Madrid, titulada “La comunicacién en los nuevos movimientos sociales de Argentina. El
caso piqueteros” Al mismo tiempo, se suman los aportes del libro TV Digital: un dialogo entre
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como aquello de un emisor que emite y un receptor que recibe. Estamos siempre in-
mersos en un todo significativo que se manifiesta por medio de distintos discursos,
que pueden contradecirse, sin dejar de pertenecer por ello al todo. Una relacién
de comunicacién comprende las relaciones intrapersonales (yo conmigo mismo),
grupales, sociales en general; las circunstancias econdmicas, politicas, culturales, el
desarrollo de ciertas tecnologias, de ciertas formas de enfrentar y resolver los proble-
mas de la naturaleza de la sociedad” (Prieto Castillo, 1999: 63).

En otras palabras, leemos situaciones sociales desde lo comunicacional. A tra-
vés de saberes y herramientas que nos entrega la comunicacién (teorfas, métodos,
discursos, estéticas, medios, sistemas, tecnologias, etcétera) formamos una mirada
particular y especifica sobre los procesos sociales. Leemos situaciones de comuni-
cacion en la trama de relaciones que los actores construyen en el espacio social. El
concepto nos sirve tanto para analizar la sociedad en general, como para hacerlo en
instituciones, organizaciones, comunidades o grupos de diversa indole. Tal como lo
indica el mismo autor “podemos hablar de situaciéon de comunicacién de un pais,
de una institucion, de un proyecto, de una comunidad, de una familia incluso”. En
cada uno de estos dambitos se dan discursos predominantes, temas a los que prestar
atencion, recursos expresivos, estéticas. Todos estos elementos constituyen “sinto-
mas” que pueden ser leidos comunicacionalmente. La situacién de comunicacién
no es en si misma, no se agota sobre si misma. Una situaciéon de comunicacién es en
un contexto y en un proceso.

Es la institucion y su sistema de relaciones, sus conflictos. Es también su histo-
ria, expresada en la memoria institucional. Es ademas su identidad, manifiesta en
su filosoffa y en las manifestaciones de la misma. La situacién de comunicacién es
también su comunicabilidad, es decir, la forma de utilizar los medios y de acercarse a
sus interlocutores. Es su imagen y la forma como la construye. Todos estos aspectos
hacen a la situacién de comunicacién que constituye el objeto de estudio cuando
realizamos un diagndstico desde la comunicacion.

En esta linea, diagnosticar la comunicacion es también “pensar la cultura y la
comunicacién masivas como espacios claves para la produccién de sentidos predo-
minantes del orden social en tanto emisores y receptores, productores y consumido-
res negociaran alli sentidos, aunque la negociacién se realice en términos desiguales
ya que, mientras unos acttian en situaciones de poder, otros lo hacen desde posicio-
nes subalternas” (Mata, 2000: 47).

Tomando en cuenta la perspectiva epistemolégica elegida y una concepcién
relacional de la misma comunicacién, diagnosticar desde la comunicacién supone
detener nuestra mirada en los aspectos constitutivos de dicha relacién que se con-
forma en determinadas situaciones:

disciplinas y multipantallas (en prensa), publicacion del Centro de Investigacion y Desarrollo
en Medios, Industrias Culturales y Television CelD-TV, dirigido por el Doctor Leonardo Gonza-
lez, Ediciones de Periodismo, Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, UNLP.
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* Los sujetos que entran en relacion. Nos referimos a sus caracteristicas, a sus
modos de constituirse en términos de la relacién que entablan (fines o motiva-
ciones que pueden ser explicitos o no); las situaciones que los han constituido
como términos de esa relacién, etcétera.

* La naturaleza de la relacion. Naturaleza del vinculo que se establece. Asi-
metrias del mismo. Modos en que se construye la legitimidad de los roles que
representan, etcétera.

* Modalidades de produccién de sentido. Los productos y objetos culturales
que se ponen en juego. Los momentos y espacios de emision y recepcién. Las
mediaciones tecnoldgicas y sociales que intervienen en ambos casos, etcétera.
*La significacién de las practicas comunicativas. Los resultados de la accién
comunicativa. Rasgos culturales, conductuales, ideas predominantes, acuerdos
o conflictos, sentido que adquieren para los sujetos que intervienen en ellas.

Lo que antes se presenta no es un itinerario ni un listado obligatorio, sencillamen-
te porque cada situacién exigird nuevas miradas y renovadas formas de cercamiento.
Cada persona o grupo encontrara nuevos aspectos para tomar en cuenta. Sin embargo,
es bueno ser conscientes de lo que no queremos hacer cuando decimos diagndstico de
la comunicacién: mirar las practicas comunicativas tratando de sefalar y determinar
emisores, receptores, canales y cédigos utilizados. Esto serfa traicionar lo que nos es-
tamos proponiendo. Serfa utilizar un modelo informacional de la comunicacién que
estamos considerando superado, no como practica, sino como categoria interpretativa.

Diagnosticar la comunicacion es analizar de manera sistemética el sentido que los
actores producen en una determinada situacion social, a partir de sus contextos y de
sus propias historias personales que cobran sentido en el marco de una cultura. Esto se
sustenta en el entendimiento de que la comunicacién es un proceso de construccién y
de apropiacién de sentidos de la vida cotidiana, que abarca tanto las relaciones perso-
nales como aquellas que estdn mediatizadas. Esta mirada relacional de la comunicacién
la comprende como un proceso de significacién y produccién de sentido en el que el
intercambio informacional es s6lo un aspecto mas de cuantos estan involucrados en el
proceso. De esta manera, las practicas comunicativas son comprendidas como espacios
de interaccion en los que se verifican procesos de produccion de sentido.

Para avanzar sobre esto, “es necesario articular a los medios masivos de comuni-
cacién, con una concepcién mas amplia, que tiene que ver con la conformacién de un
escenario de batallas discursivas, en el campo cultural, donde la significacion es el ele-
mento central de disputa. Es decir, el campo de la hegemonia discursiva, que Ernesto
Laclau presenta con tanta contundencia”.

2 Pauloni, Silvina y Novomisky, Sebastian (2013). “Contextos y concepto sobre laTV” En: TV
Digital: un didlogo entre disciplinas y multipantallas, La Plata, EPC/ Centro de Investigacion y
Desarrollo en Medios, Industrias Culturales y Television CelD-TV, La Plata, CapV, en prensa.
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Desde este lugar, se sienta una base que articula las relaciones de poder, la cons-
truccién de la verdad y las disputas que genera ese proceso en un campo que le es
propio: el de la comunicacién social.

Si la hegemonia es vista como la produccién social de algunos sentidos por so-
bre otros, o mejor dicho, como la construccién de los sentidos socialmente validos
o dominantes; el anélisis y la pertinencia del campo comunicacional es central a la
hora de reconocer estos fenémenos.

En este sentido, y como elemento articulador, es necesario pensar una concep-
tualizacién de los medios gréficos que los integre dentro de las dindmicas, no sélo de
inclusion-exclusion, sino también en lo que puede pensarse como la batalla por la
visibilidad, por la construccién de unos relatos por sobre otros, unas historias por so-
bre otras, en definitiva, unos sentidos hegemonicos y hegemonizantes por sobre otros.

Seleccion de las Tapas como elemento clave
de la comunicacion de la intencionalidad

periodistica del medio

Se parte de la idea de que los medios construyen sus discursos a partir de hechos
o sucesos de la realidad sobre los cuales seleccionan, privilegian u omiten factores de
€s0S SUCesos.

“Los medios de comunicacién masivos no son solamente herramientas de difu-
sién de entretenimiento, educacién o informacién como tratan de explicar las dife-
rentes leyes de radiodifusién y los imaginarios sociales. Los medios son, y quizas estos
se constituyan como sus principales valores, interpeladores sociales, escenarios de
visibilizacion, integradores y mediadores entre el mundo de lo publico y el mundo de
lo privado”3.

Por ello es importante tener en cuenta algunos factores que determinan cémo se
comprende un suceso en un medio gréfico:

* La distribucién de la informacién. Como se ubica en el diario, tapa, pagina
principal o secundaria, posicién en la pagina, fotos u otros acompanantes del
relato.

* Las fuentes: a quién se cita, cdmo se lo cita, qué voces tienen autoridad para
hablar, quiénes no se nombran, qué voces no estan.

* Tipos de texto y funcidn.

* Las imégenes y su funcion.

3idem
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Finalmente, destacamos que la tapa de un periddico condensa el sentido edito-
rial del medio, carga con una intencionalidad que luego se despliega en su interior.
Ademais, siendo el primer elemento visible (incluso, en muchos casos, para quienes
no leen el diario), trabaja comunicando en si misma un discurso que transmite una
determina construccién de la realidad por sobre otras posibles.

Tratamiento del acontecimiento y construccion
de la noticia.

Objeto de estudio

Tapas del diario El Dia, publicadas del 3 al 13 de abril de 2013.

Material de observacién: tapas del diario, titular principal, titulares secundarios,
fotografias, recuadros.

Aspectos observables

-Caracterizacién de la Municipalidad y del Intendente: positiva, negativa, neutra o
no aparece.

-Caracterizacién de la inundacién: problema ambiental, politico partidario, gestion
y planificacién, social, econémico.

-Temas de la tapa: ambiental, politico partidario, organizaciones solidarias (no
politicas partidarias), planificacion y gestién, econémico, educacion, solidaridad u
otro.

Variables de analisis:

-Politica Partidaria (valoracién): negativo-positivo-neutral

-J6évenes: politicos-voluntarios-peligrosos-héroes

-Solidaridad: caridad desinteresada-accién politica

-Seguridad: saqueo-piquetes-reclamos/denuncia-presencia de fuerzas.

-Rol del Estado: gobierno nacional, provincial, municipal

-Rol de las Organizaciones (sean politicas partidarias o religiosas): negativo-positivo-
neutro

-Rol de los privados: negativo-positivo

-Instituciones varias: por ejemplo Universidad, Facultades, Hospitales, etcétera.
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Primeras aproximaciones

Tapa diario El Dia, 3 de abril de 2013

L EL 1] X =l

EDICION ESPECIAL

eadrcohes J de ated

Centenares de casas inundadas,
harrios aislados y un muerto

La tormenta afectd en especial al casco urbano, Tolosa, Ringuelet, Villa Elvira, San Carlos y Los Homos. Centenares
de evacuados y de personas que no pudieron legar a sus hogares y quedaron en la calle durante largas horas

- ~
R

LA 2000 G PRara ek ot 00 WS prvmedas o0 wundirse La Soerza O8f a0ul 0onvid & s 0alles an 108 y a0
sonas del canco wbano. La Comond recogis @ 1 noche Con Camones & Fansecrtes Gue 50 habien guedado wn

*Las calles se convirtieron en rios que
incomunicaron los bamios. No se podia
llegar en auto ni a pie por la correntada

0 B QIS 6N WS GRS 0N NUTssas

© Impostiitados do Bega’ & sus Wiviencies

*En muchas casas el agua lleg6 al
techo. Familias esperaron varias horas
ser rescatadas en bote

mhre A
t en

*Pénico por incendio en un area de la
Destileria de YPF

ﬂ Tragico saldo del temporal en la capital federal y el Conurbano: ocho muerios
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Observacion:

En el margen superior de la tapa, sobre la derecha, se indica que esta tirada es una
edicion especial.

Aspecto narrativo:

El sentido del titulo refiere al desastre provocado por un temporal en relacién -prin-
cipalmente- a los dafios materiales, destacando “centenares de casas inundadas” y
s6lo “un muerto”.

En el copete del titulo principal vuelven a utilizar la palabra “centenares”, pero esta
vez para mencionar la cantidad de evacuados y “personas que no pudieron llegar a
sus hogares”.

Como cita textual se destacan cinco situaciones que se vivieron la noche del 2 de
abril: “Los micros dejaron de pasar y la gente quedé en la calle durante horas”. La
ultima noticia (en esta enumeracion) es: “Pénico por el incendio en un 4rea de la
Destileria de YPF”.

Por tltimo, con una banda negra por debajo de la tapa, el diario describe en el marco
de “Informacién General” la situacién en el conurbano bonaerense y Capital Fede-
ral, destacando que el saldo del temporal era de 8 muertos.

Aspecto visual:

La tapa contiene tres fotografias. La principal pertenece al titular principal y refleja,
en primer plano, a dos menores con el agua a la altura de los tobillos; hacia el cos-
tado, un carro; por detrds, un auto inundado. La bajada de la foto indica que fue
tomada en Plaza Italia.

Las restantes imagenes, pequenas, visibilizan -por un lado- el incendio en la destile-
rfa de YPF; por otro, una canoa con chicos y ancianos que fueron rescatados de sus
viviendas inundadas.
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Tapa diario El Dia, 4 de abril de 2013

| EL TIEM

EL DIAA

porven 4 e atel | TAPA

Al menos 48 muertos
por la tormenta lraglca

La lluvia que se abatid durante la noche del martes dejd
un saido dramético. Mas de 2.500 evacuados y pérdidas
millonarias. Zonas del casco, Tolosa, Ringuelet, Villa
Elvira, San Carlos y &reas de Los Homos fueron las més
castigadas. Bammios aislados, 50 mil usuanos todavia sin
luz, comercios cerrados y mas de 19 horas sin micros

En minutos, las calles fueron rios y en
las casas habia mas de 1 metro de agua

AGuUata OeDuds Sel MEedo on K6 COntros Ge evacuaodn
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Observacion:

En el margen superior derecho, con una cinta negra se indica que la ciudad est4 de
luto.

Aspecto narrativo:

El titulo principal no tiene bajada y la fotografia ocupa méas de media pagina. Por
debajo, en negrita, otro titular, un poco mas pequenio que el principal, advierte: “Al
menos 48 muertos por la tormenta trigica”.

A diferencia de la edicién del dia anterior, donde los titulos hacian hincapié en
los dafios materiales (por debajo, la cantidad de muertos o damnificados), en esta
edicion se resalta una cifra (omitiendo el organismo que brindé este ntimero). Sin
embargo, en la bajada de ese subtitulo, nuevamente se destacan las “pérdidas millo-
narias”, poniendo el acento en los dafios materiales.

Aspecto visual:

La tapa contiene dos fotografias: la primera pertenece al titular principal y refleja
otra vez, un menor en brazos de un sefior aproximadamente de 55 afios con el agua
a la rodilla. Por detrés, un auto y un taxi hundidos casi en forma total.

La segunda fotografia refleja a jévenes en un centro de evacuacién de la ciudad.
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Tapa diario El Dia, 5 de abril de 2013

Maswa solldarldad

Pero Ialla mas

* El pais entero esta movilizado para donar
alimentos y abrigo a las victimas de la mayor
tragedia de nuestra ciudad nobiliar ruido por el agua
) el reparto ficazy le * Centenares de familias han tenido que
sacar literalmente sus casas a las veredas

Sumaron 51 las muertes

Observacion:

Arriba, a la derecha, con una cinta negra se indica que la ciudad continda de luto.
Aspecto narrativo:

En la construccién del titulo principal, ubicado en la segunda mitad de la tapa, se
utiliza el recurso de aumentar la tipografia para destacar “Pero falta mas”. A través
de vifetas relatan, por un lado, la solidaridad del pais y por otro “el reparto ineficaz y
lento” de esa ayuda, como asi también la ausencia de “ayudas para reparar viviendas
danadas”.

(Falta m4s? El diario omite especificar quién est4 en falta.

Por dltimo, en la parte inferior de la tapa, se titula “Sumaron 51 las muertes”.
Aspecto visual:

En esta emisién prevalece una fotografia que da cuenta del escenario urbano que se
repitié durante varios dfas en la ciudad: desorden, muebles, bolsas de basura en la
vereda y personas trasladando colchones.
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Tapa diario El Dia, 6 de abril de 2013

EL DIA)

Reclamos en los harrios
nor el reparto de la ayuds

Damnificados por la tragica tormenta dicen que ka asistencia no bega a algunas
Z0nas 0 que no les Bovan kb que mAs necesitan. QuOFES Ge YOCNCS QUO ¥ Investigan si hubo
JOPOMan Cuatro dias sin uz. Preocupa por la seguridad en diversas Areas. Se

UAtPHCa S PqL o J 3 iNtontos de Sagueo Jde Camionos mas de 51 muene

Cristina anuncio SlleilﬁﬂS y créditos

Estudiantes Gimnasia &-
Pellegrino ,. = L J Empaté sin
confirmé que | =, goles en su r’~ :

serd el técnico l.ﬁ- visita 2 Brown @
“"__ i

Observacion:
En el margen superior, a la derecha, con una cinta negra se indica que la ciudad

sigue de luto.

Aspecto narrativo:

En el titulo principal se resalta lo que en la edicién del dia anterior se destac6 con
vifietas y letra chica.

Ahora el diario ubica como sujeto de las enunciaciones a los damnificados. Son ellos
quienes “dicen que la asistencia no llega”. En la bajada del titular principal se remarca
la “preocupacion por la seguridad en diversas 4reas”, aunque no se especifican cudles,
y advierten que “hubo intentos de saqueo” sin sefalar donde. Cabe destacar que la
palabra “saqueo” fue una idea recurrente que se instal6 en el imaginario colectivo y
en las narrativas de los medios de comunicacién al momento de construir los relatos
acerca de la profunda crisis sufrida en la Argentina durante el periodo 2001-2002.
De tal forma, se distingue la fuerte connotacién del término utilizado por el diario
El Dia y el paralelismo que con ello plantea a la hora de dar cuenta de algunas de las
problemdticas acaecidas tras la inundacién del 2 de abril de 2013.
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La Real Academia Espafiola (RAE) define “saqueo” como la “apropiacién violenta
por parte de un grupo de gente o soldados de lo que se halla en un lugar o plaza to-
mada”. En 2001-2002, y a modo de anélisis comparativo, los saqueos se sucedieron
en medio de una crisis politica, financiera e institucional, por la que debi6 renunciar
el presidente de la Republica, Fernando de la Rua.

En un recuadro negro, por debajo del titulo principal, el periddico advierte que “in-
vestigan su hubo més de 51 muertes”.

Por debajo de la foto principal se titula “Cristina anuncié subsidios y créditos”.
Después de tres dias de tapas focalizadas exclusivamente en el temporal, comienzan
a aparecer otras tematicas. En este caso, dos recuadros informan sobre la situaciéon
de los equipos de fuatbol locales: Estudiantes y Gimnasia y Esgrima de La Plata.
Aspecto visual:

La fotografia principal es un centro de atencién donde se organiza la entrega de
zapatos, ropa y productos alimenticios. En la imagen no se refleja ningtn partido
politico, ni refiere a un espacio de colaboracién de indole municipal.

Tapa diario El Dia, 7 de abril de 2013

- EL DIA)\

Las perdidas son gigantescas

La cludad inlenla reponerse

Segin ol municipio, una de cada cuatro viiendas platenses fue droctamento afectada por la inundacidn. Y las
péecidas globales ascenderian a 2.600 millones de pesos, segun la estimacdn preliminas. Empieza la reconstruccidn

Se extlende Ia ayuda 'so“hdarla

El Gobierno ratifica que los muertos Reabren maiana las escuelas pero
son 51y una vecina sigue desaparecida el regreso a clases va a ser gradual

‘,A Nuewasuﬂhsdeﬂhlimal(lrﬁneﬂemnlareladﬁt “Era un tipo dificil” - ‘
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Observacion:

En el margen superior derecho, con una cinta negra se indica que la ciudad est4 de
luto.

Aspecto narrativo:

El titulo principal vuelve a poner la atencién en las pérdidas materiales producidas
por el temporal. En la bajada del titulo se agrega que “segtin el municipio” una de
cada cuatro viviendas fue afectada por la inundacién. Es la primera vez que en tapa
se enuncia al Municipio local.

Luego de la fotografia que cubre casi toda la portada, un titular refuerza la imagen
alli expuesta. La frase “Se extiende la ayuda solidaria” se encuentra inmediatamente
debajo del epigrafe de la fotografia principal, que indica que la ayuda que se estd
brindando no es municipal ni estatal, sino de “los platenses”.

Aspecto visual:

La tnica imagen que prevalece en esta tapa refleja nuevamente la ayuda solidaria,
ahora en Plaza Moreno. Al igual que la fotografia anterior, la entrega de ropa, zapa-
tos y abrigo prevalece por sobre la de alimentos.

Tapa diario El Dia, 8 de abril de 2013

_ . ’
V.
“ Otra hazafia en la Davis frente a Francia

/ Argentina, semifinalista
i

Con la solidaridad masiva, la
Ciudad busca ponerse de pie

Tras el temporal, escuelas, la administracion poblica, Bancos y comercios intentan retomar el fitmo habitual. Ayer, los
platenses vohvieron a movilizarse para colaborar y entrogar elementos basicos para los més afectados por ol agua

R
i
La Presidenta volvié a la Ciudad Las familias siguen con el
para visitar centros de ayuda esfuerzo de reconstruir sus casas

G
&mmmxm&mmiwneamseml. por su primer triunfo T
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Observacion:

En el margen superior, a la derecha, con una cinta negra se indica que la ciudad
sigue de luto.

Aspecto narrativo:

El titulo principal vuelve a poner la atencién en la “solidaridad masiva” por parte de
los platenses. Son ellos quienes “volvieron a movilizarse para colaborar y entregar
elementos bésicos para los més afectados”.

En la parte superior de la tapa, se enuncia que Argentina es semifinalista de la Copa
Davis.

Por debajo de la foto que ilustra el titular principal, dos recuadros informan al lec-
tor que “La Presidenta volvi6 a la Ciudad para visitar centros de ayuda” y que “Las
familias siguen con el esfuerzo de reconstruir sus casas”.

En la parte inferior de la tapa, se da lugar al fatbol local, en este caso referido al
triunfo de Estudiantes de La Plata ante Arsenal.

Aspecto visual:

Es el tercer dia que el periédico no muestra consecuencias del temporal que azoté a
la ciudad platense. En tanto, el sentido estd puesto en visibilizar la solidaridad y la
organizacion de los ciudadanos en diversos puntos de la ciudad. En esta oportuni-
dad, la imagen retracta la entrega de alimentos a cientos de personas.

Tapa diario El Dia, 9 de abril de 2013

EL DIA

La Presidenta anuncid los proyectos para
\ la reforma judicial y ya hay polémica

Los platenses, en la Iu_cha
por volver a Ia normalidad

a5 tuvioron una mayor cansdad do

So rogistrd ayor un crocimionto del rotomo a las taroas habitualos. La

alumnos y la Ciudad va recobrando su ritmo. Comenzaron a entregar dos & los damnicados por la tormenta

Créditos y beneficios para afectados Un juez informé que constato otra muerte
por la tormenta y como tramitarios que no figura en el listado oficial

&1 Estudiantes
2 ( 1 Sobre el final, otra derrota
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Observacion:

En el lado derecho de la tapa ya no aparece la cinta negra.

Aspecto narrativo:

El titular principal da cuenta de la vuelta a la normalidad. En la bajada se informa
que se registré un mayor nimero de asistencias a los organismos estatales y a las
escuelas.

En la parte superior, previo al titular principal, una foto de la presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner acompana el titulo que advierte sobre “los proyectos para la
reforma judicial” (temdtica que se retoma en los tres dias posteriores) y la polémica
que existe respecto a ello.

En la foto que acompana al titular principal aparecen dos recuadros. En uno de ellos
se informa sobre créditos y beneficios para los afectados. En el otro, el caso de una
persona fallecida en el marco del temporal, excluida del listado oficial de victimas
fatales.

En la parte inferior de la tapa se da lugar al fatbol local, nuevamente al club Estu-
diantes de La Plata.

Aspecto visual:

En esta oportunidad, la foto principal tomada en el interior del Centro Cultural Islas
Malvinas, muestra una fila de personas que, de forma ordenada, espera su certifica-

do de damnificado.

Tapa diario El Dia, 10 de abril de 2013

PARA TRAMITAR CREDSTOS. Larges cols -

Evaluan las cifras de muertos
tras el desastre en la Ciudad

Para ol juez Arias son 54, Pero ol fiscal que lleva adolante la investigacion dice que hasta ahora 560 estan

constatados 52 tallecimientos. E1 Gitimo es el de la m

(‘KJ v ; Volvieron los
2\ t apagones y hubo
Y varios barrios
Eﬂ’ﬁ\ / alectados
i
| La Destileria
q sequird al menos

dos meses en
emergencia

Crece polémica por |a ref 13 iudicia 1e impuls Gobi
5

h w2 ﬁmnedemangamn‘halmermmen Gran Bretaia el debate sobre su legado ... ..
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Observacion:

Aspecto narrativo:

La foto ya no muestra zonas afectadas por la inundacién, sino personas en el hall
central del Centro Cultural Islas Malvinas, uno de los espacios municipales donde
se emiten los certificados a los damnificados. Segiin el epigrafe, hasta ese entonces
se habfan entregado “13 mil certificados para tramitar créditos”.

El titular principal y su respectiva bajada dan cuenta de una investigacién puesta
en marcha por la justicia, para conocer la cantidad de victimas fatales que dej6 el
temporal.

Por otra parte, con un recuadro pequefo, se enuncia: “La Destilerfa seguird al me-
nos dos meses en emergencia”. No hay informacién asociada a este titular que ex-
plicite los motivos de tal emergencia.

En la parte inferior de la tapa, al igual que el dia anterior, se sefiala “la polémica por
la reforma judicial que impulsa el gobierno”. Por debajo, aparece la primera noticia
de caricter internacional: “La muerte de Margaret Thatcher reaviva en Gran Bre-
tafia el debate sobre su legado”.

Aspecto visual:

Por segundo dia consecutivo, la fotografia principal destaca el Centro Cultural Islas
Malvinas, ubicado en 19 y 51, uno de los espacios municipales encargados de otor-
gar los certificados a los damnificados. Nuevamente se muestra la organizacién con
la que se desarrolla el procedimiento.

Por debajo, otra imagen exhibe a profesionales de la Policia Cientifica en el momen-
to del hallazgo de un cuerpo, que corresponde a una mujer que vivia en el barrio de
Los Hornos.

Cabe destacar que, desde la tapa del 5 de abril, las fotografias omiten visibilizar el
estado de las casas luego de la retirada del agua, las veredas colmadas de muebles,
los autos afectados y otras tantas postales postinundacién. La intencién visual pa-
recerfa estar puesta en mostrar centros de atenciéon y espacios municipales con un
aparente orden.
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Tapa diario El Dia, 11 de abril de 2013

- EL DIA

powwen 1) ¢

Revuelo y ansiedad en Estudiantes

Verdn analiza volver en el proximo torneo

Un juez fue a Ia morgue: “No
hay mas muertos del temporal”

Fue una inspeccitn del magistrado que investiga las secuelas de la tragedia. Rabficd que las victirmas fatales que
provoct la inundacidn son 52, segin los registros oficiales. La Ciudad intensifica los esluerzos para reponerse

Fijan tope
por 6 meses
al precio de
las naftas

Yoo YF
Bpes Qe SQUTArren
S0 vkres & o8 que Tenen
oAeas petesieras

Entre YPF y Esso,
mas de $0,60
de diferencia
en la super
Vacinos on ssamties en 27 y 06 Como en obos Samios, piden cbras y Sacildades pava poder recupetanss ras of desaste ;).c
SHOVO00 W 3ok En Darrid NOne reciaman subesdos
Bruera: "Debemos m——— : Avanza a lodo
garantizar que : |
€310 PO vuelva reforma judicial
a suceder en el Congreso
11 Serado aprodd on
Sctimenss de Jos oo os
POYOCION Srviados por o
Fuerte demanda
de créditos para
reconstruir
los hogares - ou Ry seep—
1000 acKIaeon Squedar Mavcadenia s & inundacon. £s MONTA 08 STPEIM 30 TG ¥
POl 08 repOrtrsd a8 s Sdrdadng Quo SuUiTrOn Dor of O rrasiador
A
(:tg Ya ingresa en la recta final la campaiia para elegir al sucesor de Chavez .
Observacion:

Aspecto narrativo:

Tras el titular del dia anterior, sobre la evaluacion de la cifra de las victimas fatales
que dejo el temporal, en esta oportunidad el titular y su bajada ratifican que el nd-
mero asciende a “52”. Utilizan, para ello, una cita directa de un juez cuya identidad
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no se explicita.

Otras noticias que se plasman en esta emision refieren al fatbol local, al precio de la
nafta y las acciones del gobierno para controlarlo; a la reforma judicial (noticia que
viene apareciendo desde el 9 de abril); y por debajo el 4mbito internacional, respec-
to de la eleccién del nuevo presidente en Venezuela.

Lo destacable es que, entre estos titulares, aparece un recuadro pequefio, en la mi-
tad inferior de la tapa, que alude de forma directa al intendente local, Pablo Bruera,
con una cita directa: “Debemos garantizar que esto no vuelva a suceder”. Dicha
informacién se amplia en el interior del diario.

Aspecto visual:
La fotografia que prevalece en esta portada da cuenta de una organizacién vecinal
que, como se sefiala en el epigrafe, tuvo como objetivo el pedido de obras de infraes-

tructura y subsidios para todos los damnificados.

Tapa diario El Dia, 12 de abril de 2013

EL DIA

T Tenm 89 afios y continuaba trabajando
ﬂ Muri6 Clorindo Testa, icono de la arquitectura
Nk’

Las clases siguen alec_ladas
por el desastre en la Ciudad

€l ausentismo todavia es muy alto, En las escuelas pibicas Bega al 40 por cento, Buscan estmular ol retomo de los
chicos que sufrieron la inundacién. Hay muchas instituciones que aun estan en condiciones peecarias por los dafos

-
/. .

YPF acerca los

precios al tope

que fijo el

Gobiemo para
las naftas

Bl | =

S‘ [

Los jovenes, el gran motor de
la conmovedora red solidaria =~

A,

Fuerte movida
opositora
contra la
reforma judicial

=D

_k;‘ Con pajaritos y Maradona, Maduro cerrd la campafia con ventaja en las encuestas ..,

Facultad de Periodismo y Comunicacion Social - Universidad Nacional de La Plata



Informe Especial INUNDACION EN LA PLATA

Observacion

Aspecto narrativo:

El titular principal hace referencia a la situacién en las escuelas, luego del temporal,
en tanto que la bajada afirma que el ausentismo en los establecimientos ptblicos
llega a un 40 por ciento y que algunos atn estdn en condiciones precarias.

En segundo plano, acompanado por la foto principal de esta tapa, se titula “Los
jovenes, el gran motor de la conmovedora red solidaria”. En el corpus analizado,
es la primera vez que se menciona de manera especifica el rol de la juventud en la
“respuesta solidaria”.

Por otra parte, se retoman en tapa dos temdticas citadas el dia anterior: el acuerdo
del precio de la nafta y el rol del gobierno y la “fuerte movida opositora contra la
reforma judicial”.

Dos son las noticias que hacen referencia al &mbito internacional: “Mujica le pide
disculpas a Cristina tras el exabrupto” y “Con pajaritos y Maradona, Maduro cerro la
campafa con ventaja en las encuestas”. La primera tiene relacién a una mencién en
tapa del dia 7 de abril, en la que se expresaba que Mujica (Presidente de Uruguay)
criticaba al ex presidente Néstor Kirchner. En tanto la otra noticia, por segunda vez
consecutiva, hace hincapié en la situacién politica de Venezuela.

Aspecto visual:

La fotografia principal acompana el titular “Los jévenes, el gran motor de la conmo-
vedora red solidaria”, reflejando -en este caso- el frente del centro de estudiantes
de Azul y una bandera que enuncia “Fuerza La Plata, Azul estd con ustedes”. El
“ogrupo” se encuentra apostado en ese lugar, posando para lograr la imagen. Algunos
sentados, otros parados rodeando la bandera, sonriendo a la ciAmara.
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Tapa diario El Dia, 13 de abril de 2013

SA0e00 13 0% sl TAPA

A pesar del tope figado por el Gobierno
m& Shell y Esso también aumentan las naftas

L MOTOM O LA SOUIDARIDAD NO S8 FIEMA.. Y ptarcn St s 0ol Orbanton y i Cuied rienta rnomar b nosvaie bt
o of mohor 00 8 Syvds SoRAE SOU RNCONENGD 1 WS Sonacines ents & 1 Caledial 26 40 Getenin. como 1) refiess o3k 1% Komade e & mesods

Despliegue sanitario para prevenir
enfermedades tras la inundacion

Hoy y mafiana se hard un megaoperativo con puestos Bos on los barrios adectados y una campada puerta a puerta.
Relorzaran la vacunacion antitetinica, antigripal y contra la hepatitis A. También haran controles a perros y gatos

Insolito: se
secd el lago
del Bosque

Una falla dejo sin sueldo a miles de docentes

Gimnasia recibe a Douglas Haig en una apuesta crucial por el ascenso s B

Observacion:

Aspecto narrativo:

El titular acompafia la imagen de tapa: “Despliegue sanitario”, para brindar a los
ciudadanos vacunas contra la hepatitis A, antigripal y antitetanica. La bajada habla
de un “megaoperativo” montado a través de puestos fijos de servicio y una campana
puerta a puerta, destinada no sélo a personas sino también a animales. No se espe-
cifica quién estd a cargo de impulsar y llevar adelante esta medida: {organismo de
gobierno, instituciéon, ONG, hospital?.

Aspecto visual:

Como en las fotografias de los dias anteriores, la imagen principal exhibe uno de los
frentes de la Catedral e insiste en visibilizar a la solidaridad, la unién y la organiza-
cién de los platenses que intentan “retornar a la normalidad”. A diferencia de otras
tapas, esta fotografia no acompana el titular principal (que habla de las enfermeda-
des que puede traer aparejadas la inundacion), sino que destaca un aspecto positivo,
como es la solidaridad.
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Conclusiones

Sobre los titulares

A partir del corpus analizado, haciendo un primer acercamiento a los titulares
del diario platense El Dia, pueden visualizarse cuatro momentos en el tratamiento
de la noticia sobre las inundaciones en la ciudad de La Plata, que se construyen a
modo de sistematizacién y presentacion de lo observado.

En un primer momento, del 3 al 7 de abril, se enfatizan los dafios materiales
que produjo la inundacién, la masiva solidaridad por parte del pafs -espacios vincu-
lados al Estado Nacional y diferentes niveles de estados provinciales y municipales;
organizaciones de la sociedad civil y una organizacién coyuntural surgida de la cri-
sis- y la falta de acciones coordinadas, sin especificar responsables de esas falencias.

La referencia al incremento de la cantidad de muertos comienza el 4 de abril, a
partir de una mencién secundaria que acompana el titulo principal de tapa. Al dia
siguiente, si bien el nimero de victimas asciende, el titular aparece al pie de la porta-
da, dejando la informacién en segundo plano. Finalmente, tanto el 6 y el 7 de abril,
la alusion a la tematica sélo ocupa dos recuadros, en los que se acenttia la cantidad
de victimas segin datos oficiales.

En este primer recorte temporal no se menciona el rol del Municipio ni de sus
autoridades; s6lo se hace referencia a la intervencién del Estado a partir de la figura
de la Presidenta, tras el anuncio de la entrega de subsidios y créditos a los damnifi-
cados (ver tapa 6 de abril).

Del 7 al 9 de abril inclusive -segunda etapa-, las tapas comienzan a mostrar que
la ciudad pretende volver a la normalidad después de la tragedia. En la bajada del
titular principal del 7 de abril (Edicién Domingo) comienza a nombrarse la palabra
Municipio, justo cuando la intencién del diario es destacar que la ciudad “intenta
reponerse”.

En la tercera etapa, recorte temporal que incluye el 10y 11 de abril, el foco esta
puesto en la cantidad de muertos por el temporal y en ratificar los datos oficiales. Es
necesario destacar que recién el 11 de abril se enuncia por primera vez al intendente
de la Ciudad de La Plata, Pablo Bruera. El recurso empleado por este medio grafico
es la utilizacion de una cita directa que aparece en un pequefio recuadro, en la parte
inferior de la tapa: “Debemos garantizar que esto no vuelva a suceder” (tapa del 11
de abril).

La dltima etapa -12 y 13 de abril- el sentido de los titulares refiere a otras
consecuencias acarreadas por el temporal, que hasta el momento no habian sido
mencionadas, como ser la falta de clases y la prevencién de enfermedades. Aqui
se destaca en palabras, y por primera vez, el rol de los jovenes bajo una intencién
netamente solidaria. La foto escogida por el medio grafico refleja a un grupo en el
frente del centro de estudiantes de la ciudad bonaerense de Azul, con una bandera
que enuncia “Fuerza La Plata, Azul est4 con ustedes”.
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Sobre las fotografias

Las fotografias que acompafan las primeras tapas inmediatas al temporal, dan
cuenta del momento de la catastrofe y de los dafios materiales. Vale destacar que
las imégenes del 3 y 4 de abril muestran a nifios y a un adulto mayor caminando
con el agua que obstruye el paso. En tanto, s6lo la tercera tapa da cuenta del esce-
nario urbano (que se repitié durante varios dias en la ciudad, pero no en el medio
grafico): desorden, muebles, bolsas de basura en las veredas y personas trasladando
colchones. Posteriormente, desde el 6 hasta el 8 de abril inclusive, las fotografias
ponen de manifiesto la distribucién de las donaciones en diferentes espacios: en dos
oportunidades se destaca la asistencia por parte de los jovenes en centros barriales,
sin especificar ubicaciones ni adscripcion politica y en la edicién dominical del 7 de
abril y del sabado 13, la intencién del medio consiste en fotografiar un punto estra-
tégico y de identidad local (como es la Plaza Moreno y la Catedral), lugar donde se
recibieron y repartieron donaciones. Los dias 9 y 10, en las imagenes se distingue el
interior del Centro Cultural Islas Malvinas, en el que una fila de personas, en forma
organizada, esperan sus certificados de damnificados por el temporal.

A partir del dia 5 de abril, las fotografias de tapa omiten visibilizar el estado de
las casas luego de la retirada del agua, pues la intencién visual es mostrar centros de
atencién y espacios municipales con un aparente orden.

El descontento vecinal se refleja casi diez dias después de la tragedia, en la tapa
del jueves 11 de abril, a través de una protesta llevada a cabo en la via pablica, con
la finalidad de reclamar obras pablicas y subsidios para los afectados. La imagen no
acompana al titulo principal, que hace hincapié en la controversia por el ntimero de
victimas fatales.

Por dltimo, la fotografia principal de la tapa del 12 de abril exhibe un grupo de
jovenes estudiantes de Azul, sentados en la puerta del Centro que los nuclea, con una
bandera que enuncia “Fuerza la Plata, Azul esti con ustedes”. La misma acompafia
al titulo: “Los jovenes, el gran motor de la conmovedora red solidaria”. Respecto
de esto ltimo, resulta interesante hacer una observacién: como se mencioné en el
apartado anterior, los jovenes elegidos para hablar sobre el “motor de la solidaridad”
son los pertenecientes al partido de Azul. Sin embargo, dias después de la catéstrofe,
espacios académicos como la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social y uni-
dades basicas de militancia politica, fueron lugares en los que estos sectores participa-
ron de manera activa en la recepcién y entrega de donaciones y ayuda solidaria. Esta
es una postal que el diario El Dia omite, incluso en la misma tapa del dia 7 de abril,
donde si da cuenta -a través de un pequeno recuadro- que “La Presidenta volvié a la
Ciudad para visitar centros de ayuda”. El medio grafico no sélo no especifica cuéles
son los espacios visitados por la mandataria, sino que tampoco hace referencia a la
presencia de Cristina Kirchner en la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
(sede Néstor Kirchner), escenario central en el que centenares de jévenes trabajaron
y se organizaron para llevar adelante la seleccion y distribucién de las donaciones que
llegaron desde diferentes puntos de la Repiblica Argentina.
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Consideraciones finales

En este incipiente estado de analisis e investigacion que trabaja el discurso de
un medio de comunicacidn, a partir de las tapas de los dias posteriores a la inunda-
cién, se muestran algunos indicadores que vale la pena mencionar.

En cuanto a espacios institucionales, el Estado Nacional se menciona en dos
oportunidades:

-“Cristina anunci6 subsidios y créditos” (6 de abril)

-“Cristina volvié a la ciudad a visitar centros de ayuda” (7 de abril) o sea que
estuvo antes y no fue informado.

En las tapas analizadas no hay mencién del Estado Provincial pero si del Muni-
cipal, en dos oportunidades:

“Segitn el municipio, una de cada cuatro viviendas platenses fue directamente
afectada por la inundacién” (7 de abril).

“Bruera: debemos garantizar que esto no vuelva a suceder” (11 de abril).

En cuanto a las imdgenes que acompanan las tapas de estos diez dias, hay s6lo
dos espacios que son retratados. Por un lado, los dfas 7 y 13 de abril, aparecen iméa-
genes del frente de la Catedral de la ciudad, siendo éstas las tnicas fotos donde se
retrata la solidaridad.

Paralelamente, los dfas 9 y 10 aparecen imégenes de la extensa cola que se orga-
nizaba dentro del Centro Cultural Islas Malvinas, para la entrega de certificados de
damnificado para poder tramitar créditos y/o subsidios.

De esta forma, se presenta un concepto de ayuda vinculado a la caridad cris-
tiana, donde el que da lo hace de manera anénima y el que recibe no sabe de quién
viene, excepto por la intermediacion de la institucion eclesial. Este concepto se con-
trapone al de la solidaridad vinculada a una militancia politica, que desde distintos
espacios trabaja formalmente por la transformacién de una realidad establecida y da
respuesta clara y organizada ante una crisis como la acontecida.

En iméagenes, se ve un espacio municipal -como el Centro Cultural Islas Mal-
vinas- en el que sélo se tramitan certificados. En contraposicién, las fotos de la
Catedral de la ciudad de La Plata representan la ayuda solidaria, desinteresada,
desarticulando de la politica su real sentido transformador.

Paralelamente, hay un ocultamiento de una enorme y masiva afluencia de di-
versas fuerzas y movimientos sociales, que trabajaron desde sus lugares de referencia
en conjunto y organizadamente, para palear una coyuntura que desbordaba la capa-
cidad municipal de asistir a los damnificados.

La falta de representacion de este tipo de ayuda colabora con un elemento cen-
tral que se puede enunciar luego del anélisis realizado: la intencionalidad editorial
para desvincular la asistencia de la organizacién politica, elemento que da lugar a
dos hipdtesis:

1. El medio decide quitar el foco de la demanda puesta sobre el Estado, princi-
palmente sobre el Municipio.

2. El medio, con este tratamiento, logra mostrar acciones municipales positivas
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en un aspecto (entrega de certificados), reservando otras tareas de contencién de
la situacion a organizaciones del tercer sector, a la vez que oculta la ayuda de otros
niveles del Estado (principalmente del nacional).

Complementario con lo anterior y como ya se mencioné en este informe, exis-
te s6lo una mencién de los jovenes, de un centro de estudiantes de la ciudad de
Azul, sin militancia partidaria, contraponiéndose a la realidad en la que uno de los
grandes protagonistas de la ayuda desplegada y del acompafamiento de la ciudad
en su recuperacion fue la militancia juvenil, organizada desde diferentes y multiples
fuerzas politicas.

Por dltimo, destacamos que en 5 de las 10 tapas se aborda con imégenes y/o
texto el tema de la ayuda, siempre enfocada en la solidaridad del vecino, sin hacer
ninguna mencién (positiva o negativa) a la asistencia del Estado en cualquiera de
sus niveles, como si esto no fuera su responsabilidad o se quisiera ocultar la informa-
cién dependiendo del caso.
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