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“EL PROCESO VISTO DESDE LAS NOTICIAS POLICIALES DEL ‘CLARÍN’”

Mi Tesis de Investigación consiste en el análisis del diario “Clarín” durante los años de la última dictadura militar argentina. El recorte del tema es a partir de la indagación de las noticias de índole policial de este diario; y el problema surge, por un lado, a partir de preguntarse cuáles y de qué índole son los hechos delictivos que aparecen publicados en las páginas del “Clarín” a lo largo de esos años, y, por el otro, al indagar cómo trata el diario las notas sobre las detenciones llevadas a cabo por las fuerzas oficiales y los enfrentamientos de éstas con los “elementos subversivos”.

Esta ponencia presenta una serie de trabajos – entre los que se encuentran otras tesis de investigación y algunos libros -  que pueden ser útiles a los efectos de construir el Estado del Arte y los Antecedentes de mi tesis. El primer texto analizado es de carácter más bien teórico, y lo que hace es aportar conceptos sobre la construcción de la noticia. El segundo trata sobre la construcción de la noticia en concreto, y se toman como ejemplos el tratamiento que los diarios “Página/12” y “La Nación” hicieron sobre los Indultos Militares en la era de Menem. El tercero y cuarto de los trabajos se acercan más al tema de mi tesis, al tratar la construcción del acontecimiento de dos casos – Elecciones 1999 y atentado a la Torres Gemelas y al Pentágono – por el diario “Clarín”. Las últimas tres obras analizadas son útiles desde el punto que describen el contexto histórico en el que “Clarín” escribía sus noticias policiales, y explican el rol jugado por los medios de comunicación en los años de la última dictadura militar.

1) “El rol que cumplen los medios de comunicación de masas como determinadores de los temas presentes en la opinión pública”. Almanza, Mario; Sturzenegger, María Alejandra; y Vidal, María Gabriela.

Esta tesis intenta demostrar en que medida los medios masivos influyen en la instalación de temas en la opinión pública. Los autores analizan particularmente la instalación en la opinión pública por parte de los medios del concepto de “Riesgo País” durante 2001, tema que, según la conclusión de los autores, luego de haber investigado y realizado una serie de entrevistas a distintos comunicadores, ni periodistas ni lectores o televidentes sabían bien a qué se refería o de donde había surgido ese término.

La tesis se centra en el estudio de la construcción de la “Agenda – setting” (selección de la relevancia de las noticias por parte de los medios). Los tesistas citan a varios autores que afirman que existe influencia de los medios en la opinión pública a partir de la decisión de éstos a prestar más atención a unos temas y silenciar otros. Se presenta a varios autores que afirman la misma teoría pero con algunas diferencias en cuanto a cantidad de influencia de una parte hacia la otra.

Para los investigadores, los medios de comunicación tienen “un poder importantísimo” para establecer la agenda política, cultural, social, policial y económica”. Agregan que “los medios son en gran parte responsables de los temas que se discuten en la opinión pública, y esto también quiere decir que son responsables de lo que No se discute o de lo que no se opina”. Y aclaran que los medios “si bien no determinan el pensamiento del público receptor, sí establecen cuáles son los temas de la agenda de la opinión pública”.

Esta investigación sirve para mi tema de tesis por el hecho de que afirma que los medios masivos de comunicación realizan una selección de los temas de los que se hablara y se encarga de silenciar los que no son de su conveniencia. Para validar esta conclusión se citan a autores como Lolinde Posada, quien dice que “la gente tiende incluir o excluir de sus conocimientos lo que los mass – media incluyen o excluyen de su propio contenido”. Además se afirman otras cosas interesantes, como que la Agenda de los Medios se convierte en Agenda Pública con el paso del tiempo, “en especial para asuntos poco visibles con los que el público tiene contacto”.

Un aspecto central de esta tesis - que la diferencia de la mía casi en su totalidad -, es que esta investigación estudia la discriminación de los temas por parte de los medios desde un punto de vista teórico: la elección o el descarte se piensa a partir de si los temas son atrapantes o no, y deja de lado las cuestiones económicas y/o políticas que hacen que finalmente un determinado hecho se exponga en los medios o no salga.

Otro punto discordante entre las dos tesis es que esta analiza la recepción que la opinión pública hace de las noticias, e indaga sobre el doble juego que se establece en las mesas de redacción: primero cuando se realiza la elección de las noticias, y después con el camino que seguirán éstas de acuerdo a las preferencias manifestadas por la audiencia tras recibir el impacto de los medios.

No me es útil tampoco para la realización de mi tesis la enumeración (desde un plano teórico) de los mecanismos que los medios utilizan para escoger unos temas y rechazar otros. Tampoco, claro está, las teorizaciones y explicaciones con respecto al concepto “Riesgo País”.

2) “La construcción de la noticia del Indulto Militar en los diarios ‘Página/12’ y ‘La Nación’”. Kruber, Mariana y González, Anahí. 

La tesis se propone revisar el tratamiento de dos diarios nacionales respecto al Indulto Militar. Para ello, las investigadoras empiezan su exposición delimitando el marco teórico y explicitando sus preconceptos (por ejemplo cómo toman el concepto de “diario independiente”) además de las herramientas metodológicas a utilizar para llevar a cabo la investigación. Luego hacen una reseña sobre la historia de “La Nación” y “Página/12”. Seguido a esto detallan el contexto histórico en el que se desenvuelven los hechos que dan origen a los indultos y los separan por épocas: el Golpe de Estado del 24 de marzo de 1976, la transición a la democracia, la presidencia de Alfonsín y el gobierno de Menem. Después está el tema central: el análisis de la construcción de la noticia de los Indultos Militares por parte de los dos diarios analizados. Allí se dice, por ejemplo, que durante los primeros días de surgido el tema “Página/12” condenó el hecho de inmediato, y, en cambio, “La Nación” hizo uso del “silencio editorial” y se limitó a informar el transcurso de los acontecimientos.

Las autoras estudian el tema de la responsabilidad de los medios de comunicación en la construcción diaria de los relatos que circulan en la sociedad y su incidencia en la Historia Argentina.  Consideran a los medios de comunicación como un “puente entre la esfera político – institucional y la sociedad civil”. Este hecho, y la capacidad de los medios de “construir cotidianamente la realidad” hacen a éstos tener “un rol fundamental en el proceso de formación política de los actores sociales y son capaces de afectar el proceso de toma de decisiones desde el ámbito de la influencia”. 

Además de estos conceptos, las investigadoras presentan dos definiciones de noticias: una es la que considera a la noticia como “espejo de la realidad”; la otra afirma que las noticias se construyen. Las tesistas adhieren a esta segunda opción, denominada “visión interpretativa”, y respaldan su decisión en la opinión sobre el tema de distintos autores. Por ejemplo Eliseo Verón, que en  su libro “Construir el acontecimiento” afirma que “los acontecimientos sociales no son objetos que se encuentran ya hechos en alguna parte de la realidad y cuyas propiedades y avatares son dados a conocer de inmediato por los medios con mayor o menor fidelidad. Sólo existen en la medida en que estos medios las elaboran”; y que en “La semiosis social” dice: “Los medios no copian nada (...) producen realidad social (...) como experiencia colectiva”. “De este modo – dicen las autoras - lo que leemos en un periódico no es una reproducción del mundo que nos rodea, sino el resultado de las decisiones que se adoptan en una redacción acerca de qué acontecimiento puede ser definido como noticias por un grupo de periodistas”.

Las investigadores, al igual que los autores de la tesis sobre “El rol que cumplen los medios de comunicación de masas...” guían su indagación hacia el estudio de la influencia de los medios de comunicación en “los actores sociales”, y también opinan que “los medios tienen incidencia no tanto en qué deben pensar los receptores acerca de un determinado tema, sino que tienen la capacidad de instalar cuáles deben ser esos temas sobre los cuales hay que pensar, tener una opinión, informarse. Y también, establecen un orden de importancia de esos temas, del cual el lector se apropia”. Las investigadoras, además, coinciden con los tesistas antes citados al decir que la influencia de los medios en la opinión pública es a largo plazo: no actúa sobre los comportamientos y actitudes de los destinatarios en forma puntual, sino que media en la percepción de la realidad social de los individuos de manera acumulativa.

Esta tesis respalda a la analizada anteriormente al afirmar que las noticias se construyen, lo que fundamenta las bases a partir de la cual pienso mi tesis: que “Clarín” construyó determinadas noticias con respecto a los hechos de índole policial ocurridos durante la última dictadura militar, y que, por lo tanto, lo que se dice en las páginas del diario durante esos años no es la “verdad” ni un reflejo fiel de la “verdad”, sino sólo una representación.

Esta investigación, además de servirme desde el marco teórico que plantea, tiene de útil para mi trabajo el contexto que hace de su problema de estudio, ya que abarca descripciones sobre los años del proceso por desprenderse el tema que trata – los Indultos- de esa situación. Además, a diferencia de la tesis antes analizada, esta investigación trata sobre un tema en concreto, y por eso se acerca más a la que yo intento realizar.

Las autoras hablan de la responsabilidad de los medios en la Historia Argentina y su posibilidad de torcer el curso de la realidad política y social a través de su influencia, que, si bien no es un tema que vaya a tratar en mi tesis (las consecuencias de que “Clarín” haya construido las noticias de determinada manera y no de otra) es un tópico que se encuentra implícito al ahondar en la investigación de las notas del diario.

3) “Clarín, Posicionamientos Políticos y Comunicacionales. Elecciones Presidenciales 1999”. Iasenza, Sebastián.

La tesis intenta demostrar como el diario “Clarín” creó una postura pro – aliancista en las elecciones argentinas de 1999, “caracterizada por una superficie redaccional que generaba una corriente de opinión favorable a la causa de la candidatura de la coalición (FrePaSo – UCR)”, y por “una producción discursiva que apostaba a un sentido opuesto para con los aspirantes del oficialismo”.

Esta tesis, a diferencia de las analizadas antes, toma como elemento de estudio al diario “Clarín”. De ella es útil para mi investigación el Contexto del Problema, en donde se habla de la historia del matutino y de sus conexiones políticas con los poderes oficiales ya desde los tiempos de su fundación. Se hace allí una breve reseña sobre “Clarín” en los días de la dictadura, por ejemplo, sus negocios con los militares (éstos le entregan a este diario gran parte de Papel Prensa – junto a “La Nación” y “La Razón”-) y las acciones que favorecieron a la empresa (como la intervención del diario “La Opinión”, el competidor más fuerte de “Clarín” por aquellos días). Se citan también algunos artículos, como los de “Clarín” alentando el cambio venidero y negando la censura o  apoyando la teoría de que las denuncias contra el nuevo gobierno son campañas anti - argentinas ideadas por el marxismo internacional. 

Es útil de esta tesis una descripción sobre el perfil del diario “Clarín” que ayuda a comprender la manera en que éste construye las noticias. Según un extracto de una nota de la página web de “Clarín”, el diario, desde un primer momento, “se destacó por su llegada a todos los sectores de la sociedad, posicionándose como un diario multi – target, con los mayores índices de lectura en todos los niveles socioeconómicos”.

El investigador de esta tesis, como los de las demás analizadas, también cita a autores que teorizan y explican sobre la construcción de las noticias.

4) “Clarín y el atentado a las Torres Gemelas y al Pentágono”. Truffa, Pablo Martín y Navazo, Cristian Ariel.

Los autores pretenden que su tesis “sirva para comprender y entender cómo ‘ el 11 – S’ tuvo una construcción particular a partir del diario ‘Clarín’ con la utilización de estrategias y técnicas propias”. Estos tesistas, al igual que los de las investigaciones antes citadas, también adhieren a que las noticias se construyen de acuerdo a los intereses de los medios de comunicación. Afirman que estos“ conforman el entorno de explicación e interpretación de la realidad” y, de esta manera, actúan “como formadores del conocimiento y (son) tendenciosos al imponer el orden del día”. La diferencia entre esta tesis y la mía es que aquí los autores piensan a la construcción del acontecimiento como causada por los fines económicos de las empresas mediáticas, con miras a “atrapar al lector” para obtener más ganancias. Por eso dicen que “cada medio es una empresa, por ende actúa como tal. Casa empresa le otorga sentido a un hecho de acuerdo con su política e ideología”. Se dejan de lado aquí las causas políticas y sociales que pueden determinar el accionar de un diario, debido esto a que en esta tesis se trata  la construcción de un acontecimiento “neutro” para un diario argentino como es contar los hechos del “11 – S”, cosa que no afecta la sensibilidad de los ámbitos políticos, sociales o económicos del país como si sucede, por ejemplo, con la denuncia, en los medios que vivieron la dictadura, de las desapariciones de personas que acontecieron por esos años.

Sin embargo, a pesar de trabajar la cuestión de la construcción de las noticias desde una perspectiva económica, en esta tesis también se reconoce que “tan importante como de ‘quién’ y ‘de qué’ hablan los periódicos, y ‘cómo’ hablan, tan significativos como lo que incluyen los textos, es lo que excluyen y relegan al silencio”; conceptos estos que se relacionan de manera directa con mi tesis.

Básicamente, esta tesis sirve a la mía porque aborda el tema de la construcción de la noticia específicamente en el diario “Clarín”, a pesar de que se traten hechos y épocas diferentes. Me son útiles los detalles que se dan sobre las características del diario, por ejemplo su “capacidad de aggiornamiento con respecto a las modalidades para construir lazos exitosos entre el público y los anunciantes”; y las entrevistas a cerca de diez periodistas de ‘Clarín’ (que participaron en la elaboración de la noticia del ‘11 – S’) sobre el estilo del diario en que trabajan. Es interesante descubrir que todos ellos coincidieron en que ese estilo es “llano”, “simple”, “claro” y que intenta llegar a la mayor cantidad de lectores posible. Todo estos datos ayudan a ampliar el conocimiento del diario que investigaré en mi tesis.

5) “Decíamos ayer. La prensa argentina bajo el Proceso”. Blaustein, Eduardo y Zubieta, Martín.

Este libro hace un estudio profundo del papel de los medios gráficos  durante los años de la última dictadura militar argentina. Son valiosos los análisis de las actitudes tomadas por los diarios de mayor tirada de la época a nivel nacional (‘Clarín’, ‘La Nación’, ‘La Prensa’. ‘La Opinión’) así como también de otros medios gráficos como el ‘Buenos Aires Herald’ y las revistas ‘Gente’ y ‘Humor’. También es útil la última parte del libro en la que se anexan, de distintos diarios, titulares, tapas y artículos que resultan paradigmáticos para comprender el papel de la prensa en esos años. Me sirven para mi tesis los detalles que se dan sobre el contexto histórico en el que ‘Clarín’ crea los acontecimientos y los que se refieren al accionar del Gobierno y las medidas tomadas por los demás diarios. Todo esto ayuda a comprender el porqué de una construcción particular de las noticias en el ‘Clarín’. 

Me sirven, en particular, el capítulo de la obra dedicada al análisis del diario ‘Clarín’, sus características y sus avances en la crítica al gobierno con el pasar de los años. En esta parte se destaca, por ejemplo, que, en sus notas, el diario no menciona a las Fuerzas Armadas cuando se está refiriendo a ellas: “el quién resplandece por su ausencia, refleja fielmente las estrategias de lenguaje de la época (...) El ‘quién’ ha desaparecido y sin embargo domina los titulares con una verticalidad y una voluntad ominosa e invisible, como si se tratara de un vasto poder invasivo e irrefutable, ajeno a los dominios de la razón, como si proviniera del más allá”. Se agrega que “el diario somete a ese poder y agacha la cabeza renunciando a su presunta misión esencial: la mediación ante los lectores”, y, en referencia a los diarios en general, los autores afirman que “no hacen sino amplificar socialmente esa misma verticalidad y la consolidan, dándola por imbatible”.

El libro también habla de la responsabilidad de los medios durante la dictadura, al decir que “los grandes medios jamás hablaron de si mismos como actores”  porque eso representaría “entrar de lleno en el lugar más desgarrador, el más delicado y peligroso referido a la dictadura y al cómo fue posible el horror: el lugar de las responsabilidades y/o las complicidades alegremente generalizadas o no”. Como dije anteriormente, aunque mi tesis no vaya a tratar sobre la responsabilidad de los medios en la dictadura, es un hecho que está presente en la investigación de manera implícita.

6) “Paren las rotativas. Historia de los grandes diarios, revistas y periodistas argentinos”. Ulanovsky, Carlos. 

Lo útil para mi tesis de este libro – que, como su nombre lo indica, realiza un recorrido de la historia de la prensa argentina desde sus inicios en 1810 –  es el capítulo dedicado a describir la situación de los medios gráficos durante los llamados “años de plomo”. Allí se detallan, por ejemplo, las directivas dadas a editores y directores de diarios y revistas  por parte de las Fuerzas Armadas, el mismo día del inicio del Proceso. Estos mandamientos estaban contemplados en el comunicado número 19, que decía que sería “reprimido con reclusión de hasta diez años el que por cualquier medio difundiere, divulgare o propagare comunicados o imágenes con el propósito de perturbar, perjudicar o desprestigiar la actividad de las Fuerzas Armadas, de seguridad o policiales”. Además de esto, había una lista de dieciséis puntos con instrucciones que indicaban que temas debían tratarse en el campo de la cultura y cómo debían llevarse a cabo. Documentos como estos, por supuesto, son de suma importancia para comprender el contexto de la época, y ayudan a entender el proceder de quienes eran periodistas y encargados de medios durante los años de la dictadura. Interesa también del libro la descripción que se hace de los órganos de censura - como el “Servicio Gratuito de Lectura Previa”-, la información sobre los diarios que se clausuraban o dejaban de existir y las causas específicas que motivaron estos hechos y la breve historia de Papel Prensa y cómo fue a parar –  en parte – a manos de “Clarín”.

El capítulo dedicado a los años anteriores al Golpe es interesante desde el punto de que sirven de comparación para ver cuáles eran las denuncias policiales en esa época con respecto al período que le siguió.

7) “La Tipografía de Plomo. Los grandes medios gráficos de la Argentina y su política editorial durante 1976 – 1983”. Malharro, Martín y López Gijsberts, Diana.

El libro hace un recorrido por los titulares de la semana previa al comienzo de la última dictadura militar, día por día y diario por diario desde el miércoles 17 de marzo. Por supuesto, interesan a mi investigación los que refieren al diario “Clarín”, aunque también resulta beneficioso saber cuáles fueron las tapas de los otros diarios para establecer un parámetro de comparación. La conclusión a las que llegan los autores con respecto a la postura de los medios es que éstos brindaron, una vez producido el Golpe del 24 de marzo, “total apoyo a la dictadura instalada en el poder. Todos ellos justificarán la caída del gobierno, achacándole la culpa de su derrocamiento”.

El libro continúa con la descripción de los títulos de los días 24 y 25 de marzo para luego adentrarse en “La prensa del Proceso”. De esta parte interesa una reproducción de una nota del “Clarín” del 22 de abril de 1976 en la que el matutino decía que la censura a los medios por parte del Gobierno “duró sólo 36 horas” y revelaba que el diálogo con las autoridades era “fluido”, para luego describir en una simpática cronología los detalles de las reuniones en las que se presentaban las instrucciones de censura. Son puntualmente útil para mi tesis algunos ejemplos que da el libro del espacio dedicado por “Clarín” a informar sobre los “detenidos” por las fuerzas oficiales y la evolución de las críticas y las denuncias por parte del “Clarín” al gobierno militar a partir de la década del ’80 , además de la comparación que se hace entre los diarios sobre cómo construyeron sus noticias. Luego se hace un repaso de las agencias clandestinas de noticias de la época, el Mundial – “uno de los elementos usados por la Junta Militar para mostrar, dentro del país, con la complicidad de la mayoría de los grandes medios gráficos, un paternalismo orientador, y fuera, una imagen de país unido y confiable (me sirven los ejemplos que se dan de Clarín de la época) – el humor en la prensa y Malvinas.

Como se deja explicitado desde un principio, para los autores “es imposible, en el caso de la prensa argentina, hablar de inocencias y equivocaciones. Ella jugó un rol fundamental no sólo en el derrumbe de un sistema político sino también en la erección de uno nuevo y en su sostenimiento posterior”. Los autores afirman que el apoyo de los medios a la dictadura se debió a causas económicas, al afirmar que “los clásicos diarios argentinos (‘La Prensa’, ‘Clarín’, ‘La Opinión’ y ‘La Nación’) sostuvieron una política editorial de apoyo a la gestión militar, ya que la misma, lejos de encarnar una amenaza para los intereses económicos que ellos representaban, significaba la puesta en marcha y consumación de una política económica liberal a ultranza con la cual estos medios se identifican”. Y resaltan la complicidad de los medios, a los que critican duramente al decir que ellos “callaron la suerte de miles de desaparecidos que eran secuestrados diariamente a plena luz del día, reproducían sin pudor los partes de guerra que anunciaban las muertes en supuestos enfrentamientos, mientras silenciaban los testimonios de torturas, violaciones y muerte que publicaban los medios extranjeros”. 

Estas afirmaciones, a las que adhiero, establecen un marco histórico imprescindible para llevar a cabo mi investigación sobre la construcción de las noticias policiales por parte del “Clarín” en la dictadura.
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