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Introduccion

Si pudiéramos retrotraernos al estado de naturaleza de
las redes sociales, ese momento ficticio en el cual por primera
vez dos usuarios compartieron la foto de un gato dormido en
¢l regazo de un perro, nos resultarfa dificil imaginar ¢l mundo
politico-medidtico que habitamos hoy. En el contrato social que
firmamos al ingresar en las redes cedimos nuestros derechos de
privacidad a cambio de un entramado dspero y en conflicto, una
politica de trincheras y un malestar sobrante del que no podemos
despegarnos. sPor qué abandonamos la promesa de una comuni-
cacién irrestricta, horizontal y democrdtica para ingresar en este
paramo de distopias cognitivas, operaciones politicas y distorsio-
nes comunicacionales? :Como se derribo la ilusion de un diilo-
go transparente v libre de manipulacién, liderado por el buen
usuario, para construir este mundo #hobessiano donde cada troll
es enemigo de otro troll? Este libro es producto de un esfuerzo
interdisciplinario para entender por qué no podemos dejar de
odiar las redes pero tampoco estamos dispuestos a abandonarlas.

Cuando comenzamos este trabajo, a mediados de 2016, la tele-
vision era todavia el principal medio que utilizaban los votantes
para acceder a su dosis diaria de noticias, las fake news no eran un
objcto de estudio politico y el uso estratégico de las redes sociales
1 las campanas electorales recién estaba comenzando a madurar.
't la Argentina, las redes sociales habifan desempeiado un papel
central en el caso Nisman, en enero de 2015, v en la eleccion de
\lLwricio Macri, a fines de ese mismo aifo, pero ese mundo era
menos diverso, menos complejo y no tenia la estructura que ve-
mos hoy. En los Estados Unidos, Donald Trump todavia no habia
wla clegido presidente y las redes sociales no eran aiun el inter-
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medianio privilegiado entre su liderazgo populista de derecha y
los votantes estadounidenses.

Il escenario ha cambiade mucho en estos afios. Las encuestas
muestran que las redes sociales son en la actualidad la principal
vin e aceeso a noticias v la forma mis habitual de consumir in-
[ormacién politica de manera incidental.” Nuestros muros virtuales
reportan de manera indistinta los comentarios de amigos y los titu-
Lues del dia, en un mosaico ecléctico mezclan medios tradiciona-
les. notas de blogueros y comentarios de usuarios. El Daily Mé* que
Nicholas Negroponte anticipd hace veinticinco anos no es una pagi-
na web con noticias ascéticamente compiladas a la medida del usua-
vio, sino un espacin de comunién con pares interconectados; un
espacio de permanente exposicién piiblica, gratificacion narcisista
y conflicto. A mediados de 2016, sin embargo, los problemas politi-
cos y comunicacionales que caracterizan a las redes ya eran visibles.

Desde sus inicios, las redes fueron un punto de encuentro y so-
cializacién, aunque también una arena de intervencion po]i.tica.
A medida que los usuarios colgaban contenidos para dar cuenta
de sus preferencias politicas, distintas generaciones de aplicacio-
nes los habilitaban para apoyar o disputar las preferencias de sus
pares interconectados. Los politicos, que hoy operan a muy bajo
costo para modelar y satisfacer las demandas informativas de sus
volantes, reconocieron enseguida las virtudes de un sisterna que
personalizaba su relacién con el electorado.

Desde la comunicacién politica, se concibe a las redes sociales
como una gran mezcladora de encuadres medidticos.” La coheren-

I Véanse, al respecto, Boczkowski y otros (2018) v Kampel (2019).

9 En un texto cldsico, Nicholas Negroponte (1995) anticipaba cl
mundo medidtico-digital que habitamos y especulaba sobre ese futuro
en el cual cady uno de nosotros recibiria las noticias, los sonicos y las
imidgenes que se ajustaran a sus preferencias. Negroponte describfa
nuestro acceso al mundo de las noticias digitales como el Daily Me,

un diario de noticias creado a nuestra medida, que nos tendria como
consumidores tnicos.

A lo largo de este libro definimos el término “encuadre” como el acto
de “seleccionar v realzar algunos aspectos de eventos o temas, y hacer
conextones entre ellos para promover una interpretacion, ::vuiuuci:’m
v o solucion. Las palabras e imdgenes que componen un encuadre
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cia noticiosa de esos encuadres no se delega en una linea editorial
o una autoridad politica; depende de la decision de los usuarios
de compartir o ignorar los contenidos. Si conectamos con mayor
probabilidad con aquellos usuarios con quicnes tenemos afinidad
ideolégica y social, los encuadres medidticos adquicren estructura
comunicacional. De alli que, en las primeras discusiones sobre
este libro en el Café Cortizar, el problema teérico que concentro
nuestra atencion consistié en entender este enorme sistema de
divulgacién de preferencias politicas que son las redes sociales
para explicar la conformacién colectiva de encuadres noticiosos.

Ese fue el punto de partida de este libro, que busca describir en
profundidad cémo funcionan las redes sociales. Con este objetivo,
discutimos los mecanismos formales ¢ informales de la polariza-
cién politica, las estrategias comunicacionales de quienes compi-
ten por el poder politico y los elementos cognitivos que explican
el deseo de los usuarios de propagar sus creencias; elucidamos
chHmo se construye un evento comunicacional en las redes sociales
e indagamos los mecanismos que explican el surgimiento y la pro-
pagacion de los mensajes, y analizamos la formacion de los encua-
dres inedidticos a través de los cuales interpretamos contenidos
como un problema de psicologia politica, dado que cada uno de
nosotros procesa informacion que le resulta cognitivamente con-
gruente ("nos suena”) o disonante (“no nos suena”).

Mostramos también cémo la informacion fluye con mayor faci-
lidad en redes densamente conectadas y con mayor cantidad de
usuarios congruentes con su ideologia y, por el contrario, s¢ apa-
ga y muere en redes poco conectadas y con usuarios disonantes.
Damos cuenta de como, cn las redes sociales, a medida que nos
alejamos de nuestros contactos quedamos expuestos a encuadres

pueden ser distinguidas de las demds noticias por su capacidad para
estimular apoyo u oposicién a los distintos campos de un contlic-

1o politicu" (Entman. 2008: 417). Las redes sociales, al combinar,
seleccionar v realzar determinados aspectos de los eventos sociales,
crean encuadres en forma colectiva. No se trata de combinaciones
aleatorias de contenidos; los encuadres se estructuran por la forma en
que individuos con una ideologla similar y percepciones sem ejantes
lenden a conectlarse en una red (fopologia de una red).
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comunicacionales cada vez mas disimiles, que no necesariamente
cambian nuestras creencias, aunque si alteran aquellos eventos
a4 los que daremos importancia y definiremos como relevantes.
Concluimos que por esa razén las redes pueden incrementar la
polivizacién y alectar nuestras decisiones politicas aun cuando no
maodifiquen nuestras preferencias politicas.

Nuestro andlisis muestra que odiamos las redes porque con-
lrontamos con @fulano y disentimos con @zutano. Las odiamos
todavia mds cuando comprendemos que existe una coordinacion
cn laintencién comunicativa de @fulano y @zutano. Odiamos las
redes porque nos atacan en manada, a pesar de que también esta-
mos dispuestos a defendernos en manada. En las redes, asistimos
a lormas organizadas de la violencia, pero también a Iégicas de
organizacion colectiva que forjan una comunicacién horizontal y
democritica. Demostramos que los mismos mecanismos que favo-
recen la propagacion de conflicto y polarizacién pueden facilitar
dindmicas de activismo social y de comunién politica. Por cada
IMfarifazo que nos divide existe un #MiraComoNosPonemos que
nos moviliza.

Para entender las redes sociales hoy es necesario navegar por
distintas disciplinas en forma simultdnea: observar la crcaLi(’m de
cncuadres medidticos desde la comunicacion politica, describir la
identificacion y difusion de preferencias sociales desde la ciencia
politica v explorar la topologia de las redes sociales que propaga
inlormacion desde la estadistica. Es ineludible integrar estas tres
disciplinas si buscamos comprender c6mo se construyen las es-
hucturas comunicacionales que distribuyen mensajes p‘olfticns en
Lo cravde los grandes datos. La combinacion de estos tres campos

comunicacion, ciencia politica y estadistica— nos permite aten-
deralos eventos medidticos que recientemente han capturado los
mnos de los nsuarios de la Argentina, Brasil v los Estados Unidos.
o analizar toits, enlaces a medios dig‘italés y operaciones me-
diaticas integramos el estudio de casos con datos estadisticos que
senalan como funcionan las redes sociales; describimos los esfuer-
som colectivos de quienes tratan de domenar las redes y las opera-
cranes politicas de aquellos que buscan vaciarlas de céntenido, ¥
cstamos modelos estadisticos y los presentamos a los lectores
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en un lenguaje claro y de un modo intuitivo, con el objetivo de
explicar como se forman las burbujas de filtro y por qué razones
aumenta —o decrece— la polarizacién.
En el centro de nuestro estudio se encuentra el usuario,

quien —parafrascando a Marx- hace su propia red aunque no

a su propio arbitrio. Los prejuicios y las creencias previas, el
“mundo-de-la-vida” del que se rodea, la clase social y la ideologia
hermanan a cada usuario con sus pares y le otorgan una posicion
en la red, una jerarquia en la distribucin de narrativis, una res-
ponsabilidad mediatica e, incluso, un comportamicinto esperado,
De la interaccion entre usuatrios surgen estructuras, conflictos y
politica en sus formas mds organizadas. Cada usuario, al construir
un mundo virtual con objetivos compartidos, asume una posi-
¢ién en la topologia de las redes e imprime una huella digital
en cada una de sus actividades. Visto de manera individual, dirfa
W. W. Reade,® cada usuario es un enigma; ¢n conjunto, un pro-
blema matematico. Al coordinar sus preferencias, esos USUArios
ganan estructura y potencia para expresarse de manera colectiva,
{anto si estin motivados por creencias profundas como si son ac-
tivados por operaciones mundanas. Mediante apostillas, excursos
tedricos, vinetas y anadlisis estadistico, mostramos c6mo comuni-
can las redes sociales y por qué, con cada acto comunicacional,

crece nuestro odio.

4 Pariser (2011} aborda el vinculo entre la congruencia cognitiva, los al-
goritmos v las burhujas. Para una discusién sobre la relacion —o la falta
de relacion— entre las burbujas de filtro y la polarizacién, véansc Banks
y otros (2018), Barberd (2014), Hong v Kim (2016) v Spohr (2017).

b Habermas (1984) define ¢l mundo de la vida como ¢l lugar trascen-
dental en el que hablante y oyente salen al encuentro; aquel en el
que pueden plantearse de manera recfproca la pretension de que sus
emisiones concuerden con ¢l mundo objetivo, subjetivo y social.

G Cit. en Porter (1986: 27).
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I.A AGEPTACION ¥ LA PROPAGACION DE MENSAJES
N LAS REDES SOCIALES

TRES CONCEPTOS CLAVE
Para explicar la propagacion de contenidos en las redes sociales,
este libro desarrolla tres conceptos clave: atencién selectiva (Del
Vicario y otros, 2016; Himelboim, Smith y Shneiderman, 2013),
activaciéon en cascada (Entman, 2004; Entman y Usher, 2018) y ele-
mentos de encuadre (David y otros, 2011; Matthes yKohring, 2008).
La atencion selectiva es el proceso mediante el cual prestamos aten-
¢idn a usuarios y contenidos que son consistentes con nucsira
cosmovision. Este proceso de atencién selectiva es constitutivo de
las “burbujas de filtro” que observamos en las redes sociales. T.a
alencion selectiva es determinante para entender cudles son los
usuarios a los que seguimos y los contenidos que “aceptamos”. En
efecto, la interpretacion de eventos del mundo que validan nues-
tras creencias requiere que estemos preactivados para incorporar
de manera selectiva informacion con la que acordamos y descartar
evidencia que no se ajusta a nuestros prejuicios. A medida que se-
leccionamos a los usuarios que deseamnos seguir y visitamos cuen-
tas con cuyos contenidos estamos de acuerdo y nos interesan, la
informacién que recibimos se vuelve localmente homogénea.

La activacidn en cascadaes el proceso mediante el cual habilitamos
contenidos con los que acordamos para que aparezcan en los mu-
ros de nuestros contactos.” El hecho de publicar o compartir men-
sajes en las redes sociales, por ejemplo, transmite esos contenidos a

7 En Twitter y en Facebook existen distintas reglas de usabilidad

que definen si un contenido se activa en los muros de los amigos

v seguidores. En Twitter, el acto de “retuitear” es arompanado de

la publicacicin del wit en los muros de los contactos, Un cambio
reciente de politica en Twitter también habilita la publicacién de tuits
fue son “fav” en el muro de nuestros pares. Mientras que en el muro
de Twitter no existe una “curaduria” en el acto de retuitear {aquello
que retuiteamos puede ser observado por todos nuestros seguidores),
vemos tan solo una fraccion de aquello que quienes seguimos marcan
coma {fike. En Facebook, distintos algoritmos se combinan con filtros

que ponen los usuarios para definir qué contenidos se publican en
NUESITOS muros,
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los muros de nuestros amigos y seguidores. Al “a’c tivar” (ch_¢{r1111r1a—
das publicaciones en los muros de nuestros umlgos,.mndlﬁs.c‘an’ms
la frecuencia y la velocidad con la que esos contenidos r::r(.ulfn:
Por lo tanto, la activacién de contenidos por parte de !n.&i usulz-nm.s
propaga elementos de encuadre que son localmente distintos. -

Por ultimo, entendemos por elementos de encuadre la combina-
cién de contenidos habilitados en nuestro muro, que realzan as-
pectos de un evento medidtico. Los elementos de.encl.mdrc con:
vergen en los muros de los usuarios y Call:!i:d.ll lll‘la inter prcm(_.mni
evaluacién y/o solucion que apovan su alineamiento con a‘lg%uur n:
usuarios y justifican su oposicion con ot?"fm, al cer_nentar dl?t]vl"lfdh
comunidades que compiten por la atencion de quienes participan
en una red social. . ) o

Vistos en conjunto, la atencion selectiva filtra el Lqm‘ de 1?1 or-
macién que recibimos, la activacién en cascada comunica c‘onlte
nidos con los que acordamos y los elemen‘tos de encuadre %.c‘m‘]u-
gan una interpretacion del evento medidtico que apoya o disputa
la intencién comunicativa de cada grupo.

VER COMO NUESTRA GOMUNIDAD DE REFERENGIA N
La primera parte de este libro cxplur‘fw, los l’n('t‘lm\'t IS dlv l(,)",‘ Tu.t.ll!fl-
rios que interpretan la informacion rllsp‘omhlc en las u-fh s wt 1.vt—
les, al aceptar y descartar mensajes publicados por sus (m'mu. (.1,‘..
La atencién selectiva y la activacién en cascada de contenidos L‘(
plican que se habiliten y circulen discursos que son Lo .lillj( nu
consistentes con los usuarios de distintas burbujas en redes soc 1‘1-
les. Para entender los incentivos individuales paia aceptar y pro-
pagar mensajes presentamos una serie de Fxpcruncrlg:«. (_l]:i* ;..::111:1:
nicacién politica, casos de estudio que .mlden Ia_ I‘nnhnl‘n Ilf ‘1( (:
que los usuarios acepten y compartan mfo.rfnamon quic st:‘ r‘l‘.]l_l.h.‘l
a su mundo-de-la-vida (congruencia cognitiva) aigue tinfm: arten
evidencia que disputa con sus creencias (disonancia cogmtlm):
Como mostramos en el capitulo 2, todos hacemos u‘n esfucfm
cognitivo considerable para defender nuestras creencias pre\ilas.
Para dar cuenta de ello, nos basamos en los datos de un expe-
rimento publicado por Brian F. Schafiner y Samantha Luks en



9. Relaciones entre los medios
y los piiblicos en #Tarifazo

Imaginemos un futuro en que nuestro agente de infer-
faz puede grabar todos los noticiarios por cable, leer 10-
dos los periadicos y sintonizar todas las cadenas de radio
y television del planeta para luego elaborar un sumario
personalizado. Esta clase de periddico saldria en edicio-
nes de un ejemplar tnico [...]| llamado [Daily Me].
NICHOLAS NEGROPONTE, Ser digital (1995)

Los medios de comunicacién tradicionales crean con-
tenidos y proponen marcos interpretativos que pueden o no ser
activados por los usuarios en las redes sociales. Fsa voluntad de
los usuarios produce cambios en la circulacién de la informacion
v en el tipo de encuadres que se conforman en distintas regio-
nes de la red. En el capitulo anterior observamos que la decisién
de los medios tradicionales de “hablar” o “callar” sobre el caso
#Maldonado —sumada a la de los usuarios de activar o no links a
esas publicaciones—alteré la frecuencia con la que se propagaron
las noticias dentro de las burbujas oficialista y opositora. En suma,
la decision de los medios de cubrir los acontecimientos, primero,
v de los usuarios de activar /habilitar determinados hipervineulos
~al aceptarlos v republicarlos—, después, explica la conformacion
de encuadres en las distintas regiones de las redes sociales, Los
medios proponen pero los usuarios disponen.

Boczkowski y Mitchelstein (2015) definen la diferencia entie la
produccion de noticias y su circulacion en las redes sociales como
la “brecha de las noticias™ [news gap]. En la era predigital, esa e
ha describia la distancia entre la tirada de un medio grifico v su
circulacion entre los lectores. Con el advenimiento de la ccono
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mia digital, sin embargo, la brecha de las noticias alude a la dis-
paridad entre la oferta de contenidos de los medios y la can tidad
de usuarios que leen, dan “me gusta” y comparten las noticias."
Hoy, més que diarios que no se venden hay contenidos que no
s¢ leen y, por ende, no circulan, Esa brecha varia localmente en
funcion de las decisiones de los usuarios distribuidos en una red
social, tal como mostraremos a conti nuacién. Es el gap que se for-
ma cuando cada uno de nosotros recibe un Daily Me distinto del
de sus vecinos, En este capitulo analizamos cémo funciond la red
Tuwitter durante el #Tarifazo, lo que nos ofrece una oportunidad
privilegiada de ver las divergencias en el consumo de noticias en
Jas distintas comunidades de esa red social.

LA NOTICIABILIDAD DE H#TARIFAZO EN EL DAILY ME

“Entonces, cuando de golpe ustedes s¢ encuentran en su Casa,
en invierno, y se vean que estdn en remera o estan en patas... ¢s
que estan consumiendo energia de mas. En invierno, vos tenes
que estar abrigado, aun en tu casa. Ahi estards consumiendo la
minima energia necesaria”. El 11 de julio de 2016, en el marco
del relanzamiento del plan de viviendas Procrear, el presidentt:
Mauricio Macri llamé a los argentinos a ahorrar energia. De ma-
nera mas precisa, los resp(msabilizr.') de ocasionar el “derroche
cnergético” que padecia la Argentina por estar en “remeray pa-
fas” en sus propias casas (la frase se convirtio de inmediato en un
hashtag muy popular por esos dfas), El llamado del presidente
cerréd con una nota moral: “Esas pequenas cosas que parecet

A6 Valenzuela v otros (2017) comprobaron que determinados encuadres
noticiosos genéricos influfan en las decisiones de los usuarios de con
partir noticias en Facchook v en Twitter. € ando en los contenidos
lm-dmnin;t un encuadre moral, argumentan 1os autores, €l intercani:
Bio atenta, Por el contravio, el frame de conflicto disminuve las
motiviciones para compartir las noticias [neavs sharing].

RELACIONES EN' AL
INES ENTRE LOS MEDIOS ¥ LOS PU BLICOS N #FTARIFAZO 1 ]0
" N 9 5 > ) N J" , ! e}

demasiado b 2
‘ obas para que las estemos comentando son las que
cambian en serio”. " | S

4?# iU:hNIET’_ ke

--Hola Juani, cédmo estds?

-I~8:en, aca en casa, bancando a Mauri
#EnRemera¥Patas

Cuatro di; E : i

et dlas después de aquel discurso, una parte importante de
a sociedad ar ing ) i

i edad argentina copd las esquinas y las plazas de las capitales
e las provincias mas grandes is. e v

= Lmi vincias mas grandes del pais. Las redes sociales fucron
b - ( - ~1%7] = ‘.c' . 1 ;

P rma privilegiada para coordinar el #Ruidazo, sello de la
primera gran movilizacién contr. a “inadmisible” :
ieieg ra aquella “inadmisible” decision
b . el recientemente inaugurado gobierno de Cambiemos
°l aumen rifa de ici i g5 “

[ to en la tarifa de los servicios publicos, que en algunos
casos aleanzé %, se aplico si i ‘ |
el anzo el 1000%, se aplicd sin realizar un estudio de facti

ida idier: i istribuiti e
l que midiera la equidad distributiva v sin evaluar la capaci
dad de pago de los usuarios. "

i o s

Mientras la oposicidn salié a la calle a protestar, los vot:
alineados con ¢l gobier ' & e e
el o e 1 gobierno se conformaron con responder a la
oposicic . :
l|]m“ n desde sus computadoras, tabletas y teléfonos. No hubo

. aprotestas, timbreos ni expresiones callejeras de apoyo al

vomerno : /i , Wy \ j
g - por parte de sus votantes. En efecto, la movilizacion
implica or esfuer; ; inaci , ;
plics ‘un mayor esfuerzo de coordinacién politica. Parte de la
asimetria ‘ultan 12 i :
que ocultan las redes es que, dado que el costo de L par

47 Discurs idenciz
’ l'iL-ll_Tb(J presidencial en el relanzamiento del plan de vivienda:
rocrear, Parque Patricios, 11 de julio de 2016, I
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ticipacién politica virtual es bajo, se generan burbujas oficialistas
v opositoras aun cuando algunos miembros de estas comunida-
des apoyan a su bando apenas tibiamente. Aunque en el caso del
#Tarifazo solo la oposicion se movilizo, de todos modos las redes
sociales presentaron des burbujas.

ﬁ I.islndruql_::f\re nte & Seguir 5

BASTA DE MANTENER CHETOS #Ruidazo en
Rosario 14/07/2016 # cqaATinalli
#AcaMoPascMada #Unat

Las microprotestas ciudadanas que se propagaron por los ba-
rrios de las ciudades mas grandes del pais. a mediados de julio
de 2016, desembocaron en la primera manifestacién opositora
masiva contra el gobierno de Cambiemos en la Plaza de Mayo.
Una seric de denuncias penales v protestas callejeras generali-
zaclas incidieron en la decisian de la Corte Suprema de Justicia
dle la Nacién (CSJN), que anulé los aumentos para los usuarios
residenciales y conminé al gobierno nacional a revisar sus calcu-
los, #lRuidazo, #EnRemeraYPatas, #leTomanDeBoludo fueron
alpunas de las etiquetas mas resonantes que hicieron converger
A actores virtuales de la agenda politica, la medidtica y la publi-
., e un lado v del otro de la grieta, con sorna y preocupacion
alves,

RELACIONES ENTRE LOS MEDIOS Y LOS PUBLICOS EN #fTARIFAZO 1 51

Roberto Navarre

Grabdnavario Fotlow w

De cuénto sera el tarifazo de luz y gas entre
2016 y 20177 @EPoliticaC5N
#TeTomanDeBoludo

& T 1

B260M 17

439 Fotwonts 326 Lfes @e Q{i‘ %] . FE®

D thar Dus B

La foto tomada por Lisandro Calvente (@pajarocalvente)
en Rosario circulé plicidamente entre los usuarios de la co-
munidad opositora, aun cuando haya tenido poca difusién
dada la baja cantidad de seguidores con que cuenta Calvente
quien, ademds, tuvo mayores chances de encontrarse en su
muro con un tuit de @robdnavarro o con el hashtag opositor
#TeTomanDeBoludo, que con un tuit de @Lanataenelld o ¢l
hashtag oficialista #Corrupcionk.

LA “BRECHA DE NOTICIAS” EN LAS REDES SOCIALES

Twitter estd integrado por una minoria autoseleccionada, Alli
conviven los actores de la politica diaria: partidos politicos y can-
didatos, funcionarios publicos, grupos de interés, medios masivos
de comunicacién, periodistas y usuarios. Los intercambios de in-
formacién entre todos ellos nos permiten conocer sus preferen-
cias y, por ende, el posicionamiento ideolégico de las élites y de
sus seguidores.

Pablo Barberd (2015) explica que los individuos tienden a in-
tegrarse en redes localmente homogéneas. Es decir, se unen a
comunidades con las cuales comparten valores y se afilian a or-
ganizaciones y colectivos sociales para evitar la incomodidad de
vivir en el aislamiento intelectual. En las redes sociales, estos pa-
trones de asociacion homafilica producen estructuras a nivel local
("los pdjaros de un mismo plumaje vuelan juntos”), en tanto que
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la separacién heterofilica entre comunidades genera estructuras en
su forma mds general,

En un articulo clasico de 1970, Waldo Tobler describe la prime-
ra ley de geografia del siguiente modo: “Todo estd conectado con
todo lo demads, pero cosas que estin cerca estin mas conectadas
que cosas que estdn mds lejos”. Sin esta primera ley geografica,
afirma Tobler, “las superficies [...] variarian en forma caotica,
con pendientes infinitas y con contornos infinitamente densos y
contorsionados en cada lugar. El analisis espacial y la vida misma
serian imposibles” (Tobler, 1970: 234).
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I'n las redes sociales, todo estd conectado con todo lo demas, pero
las cosas que estdn mds conectadas entre si tienen también mas
alimidad cognitiva. 81 fuera de otro modo, la informacién que re-
cibiviamos en las redes seria tan masiva comeo trivial, y discurriria
sobre temas y personas que no nos interesan. La cercania en las
redes derivade la decision de los individuos de compartir conteni-
dormiportante o interesante para sus contactos. Los usuarios que
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estén proximos geograficamente estaran mas concectados entre si
(Noé, Whitaker y Allen, 2018), asi como quienes estén mas de
acuerdo en términos peliticos también establecerin conexiones
mas densas. Como en la teoria geogrifica, las redes ticnen estruee-
turas: los elementos cercanos se conectan. Sin embargo, la proxi-
midad entre individuos en las redes sociales no depende del mapa
terraqueo, sino de las preferencias de los individuos con los ¢ue
compartimos intereses e historias de vida similares.

A diferencia de la ley de Tobler, que establece superficics inmu
tables, en las redes sociales podemos romper con nuestra burbuja
y alterar el mapa en el que vivimos. Tal como mostramos c¢n ¢l
capitulo 1, romper los acuerdos politicos con su red de contac-
tos condeno al crédulo Mr. Tucker al ostracismo. La decision e
afirmar de manera priblica que su tuit era falso no solo provoca
el rechazo de su comunidad de origen, sino que lo expulsé de
su posicién en la red, al cortar lazos con aquellos usuarios que
habian ubicado a Tucker en el centro de la red republicana. En
el momento en que Tucker se distancio cognitivamente de sus
contactos, perdi6 su preeminencia en la red.

En este mapa de relaciones, la decision de un sujeto de seguir a
otro conlleva costos simbélicos y consecuencias topoldgicas para
la red en la que viven. Si el contenido al que accedemos desafia
nuestras creencias, la estructura de la red local a 1a que pertenece-
mos se debilita. De allf que Barbera considere la ideologia como
una variable latente cuyo valor puede ser inferido de nuestras in-
teracciones en las redes sociales. En esos casos, la red primaria
conectada estructura comunidades, distingue a la oposicion del
gobierno y vincula a los actores sociales con el universo de los
usuarios que los rodean.

Como mostramos en la figura 9.1, durante la vigencia dcl
#Tarifazo en las redes, los usuarios de la oposicién —a la izquierda
del gralo— recibian en su Daily Me una combinacion de noticias
publicadas originalmente por Pdgina/12y Ll Destape Web, con al-
gunos pocos contenidos de Telesur TV, En contadas ocasiones, ¢l
Daily Me de la oposicion recibié y activé noticias publicacdas po
los diarios La Nacion o Clarin. Los usuarios cercanos al entonces
gobierno nacional, por su parte, recibian un Daily Me compuesto



1h4 FAKE NEWS, TROLLS Y OTROS ENCANTOS

en gran medida por noticias de La Nacion y @lLanataenell3, con
un menor agregado de articulos de Clariny casi ninguna informa-
cion de Pdgina/12 o L{ Destape Web.

Figura 9.1. Mapa bdsico de la red #Tarifazo,
julio-agosto de 2016

Nota: Red de usuarios con alta actividad en la red #Tarifazo. Los
puntos en gris oscura describen los nodos de la oposicion (23 905),
los puntos en gris claro muestran los nodos progubernamentales
(10 133). El tamano del nodo es proporcional al nivel de autoridad
que alcanza.

MEDIOS TRADICIONALES Y NARRATIVAS

Las narrativas de los medios oficialistas y opositores se nutren, a
su ver, con gran cantidad de contenidos que surgen de los pro-
pios usuarios. El mensaje de Gonzalo Costas (@costasgonza), por
cjemplo, referido a ninos que estan #EnRemeraYPatas porque vi-
ven en la miseria, fluyé en la comunidad opositora, de manera
congruente con una narrativa critica a las decisiones de la alianza
Cambiemos. Discurrié en una burbuja cuyas cuentas ¢ interaccio-
nes casi duplicaron a las de la comunidad progobierno. Esto se
exphica, en parte, porqite en Twitter es més facil escupir criticas
e estracturar argumentos defensivos que ganen terreno.
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Los medios tradicionales —la prensa, la radio y los circuitos tele-
visivos de informacién— ostentan un factor de autoridad conso-
lidado en sus comunidades de pertenencia, donde calan hondo
sus premisas y argumentos alrededor de un fenémeno; por ende,
sus mensajes logran importantes niveles de propagacién. La po-
larizacién medidtica es congruente con la fractura discursiva que
manifiestan los usuarios de bajo rango.

La preferencia por medios que coinciden con nuestras ideas no
es nueva. A fines de la década de 1930, la nocién de “actitud” do-
mino la escena de los estudios de comunicacién de masas. Fn ese
ambiente  tedrico-comunicacional, los investigadores Paul
Lazarsfeld, Bernard Berelson y Hazel Gaudet (1944) instrumenta-
ron una serie de estudios a través de los cuales midieron la formi-
cién, los cambios y la evolucion de la opinién publica y, con un
argumento que se repetiria desde entonces y durante las dos déca
das siguientes, plantearon que entre los medios v los publicos in-
tervenia un conjunto de variables que inhibian o “filtraban” L in-
fluencia de los mensajes en la opinién priblica. Tn pocas palabias,
las personas tenemos actitudes, prejuicios, creencias y predisposi-
ciones que anteceden a nuestro contacto con el contenido medii-
tico. Los procesos cognitivos humanos son limitados y sclectivos,
por lo que atendemos, nos exponemos, percibimos, aprendemoy
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v recordamos solo aquella informacion que resulta consistente
con las ereencias y los puntos de vista que nos hemos formado.
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Seguin estas premisas, ;qué observamos en las interacciones entre
los usuarios que participaron de la red #Tarifazo?

En primer lugar, vemos que los usuarios de bajo rango propa-
garon mds rapido los mensajes posteados por las autoridades de
sus respectivas comunidades. En cambio, los usuarios de mayor
jerarquia demoraron mds en compartir un mensaje, en particular
las autoridades de la comunidad progubernamental. En el caso
de los tuits que insertaron vinculos a medios tradicionales, el com-
portamiento fue similar. Un posteo del entonces diputado del
I'PV, Juan Cabandié, quien basé su argumentacion en imdgenes
de noticias publicadas por medios tradicionales, fue propagado
con mas frecuencia en la comunidad opositora al gobierno de
Macri. No solo porque @juancabandie es una autoridad con mas
de 200 000 seguidores en Twitter, sino ademads, por la congruencia
idcoldgica v editorial de los medios a los que cito.

Con ¢l tuit de @Lanataenell3 ocurrio lo mismo. La cuenta,
aunque no estuviera verificada, era coherente con las expresiones
del periodista Jorge Lanata en medios tradicionales. De hecho,
parainterpelar a sus pares en linea, se apoy6 en informacion de
[ cuenta olicial del canal de cable TN,
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El tipo de propagacion de mensajes que describimos altera la
frecuencia con las que cada usuario observa distintas palabras,
enlaces ¢ imagenes. Como consecuencia, en cada region de la
tuitéstera se conforman encuadres medidticos diferentes de los
de otras zonas. I's decir, la formacién de burbujas en las redes
sociales.descentraliza la definicién de los eventos politicos, al je-
rarquizar distintos temas y atributos de encuadre cognitivamente
congruentes y descartar los que son disonantes,

NO TODAS LAS NOTICIAS TIENEN UN LECTOR

Las burbujas de informacion que mostramos aqui parecen in-
dicar que los individuos no solo procesan los mensajes guiados
por sus prioridades ideolégicas y sus intereses conscientes, sino
que forman vinculos con sus pares en linea movidos por la dini-
mica topoldgica de las redes sociales. Los filtros personalizadoy
que ofrecen los algoritmos virtuales una vez que han observado
y “aprendido” con qué contenidos interactian los consumicdores
de noticias pueden cribar los mensajes y entregarlos e manera
segregada a la medida de las preferencias de cada usnario,
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Figura 9.2. Activacion de enlaces y hashtags
a medios tradicionales en la red
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Nota: Activaciton de medios tradicionales y de hashtags en la red
#larifazo. Comunidad opositora (izquierda} v comunidad
progubernamental (derecha).

I'n ¢l caso del #Tarifazo,®® las coberturas de los medios tradicio-
nales fueron coherentes con los encuadres que dominaron sus

A4 Para identificar comunidades en una red seguimos una serie de pasos.
Ln el estudio de #Tarifazo, primero cargamos las 470 528 aristas de la
red primaria conectada que expresan la relacion entre nodos-usuarios,
I'n esta red definimos come “autoridad™ al autor de los tuits originales
que alcanzan mucha propagacién, y como “seguidor”, al usuario que
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comunidades de pertenencia (Calvo y Aruguete, 2018). {.a Naciin
y Clarin destacaron la corrupcién y la mala gestion en materia de
subsidios durante los mandatos de Cristina Fernidnder de Kirchner
(2007-2011 - 2011-2015), mientras que los medios opositores al go-
bierno de Mauricio Macri, como C3Ny Pdgina/12, alertaron sobre Las
consecuencias redistributivas del aumento de las tarifas, y lo presen
taron como un “regalo” del oficialismo para las grandes cmpresas,

En linea con sus respectivos perfiles editoriales, la prensa gl
ca y los canales de noticias fueron arrastrados hacia lados opues
tos de la “grieta” y quedaron ubicados en el centro de burbujas ¢n
las que solo interactuaron con quienes compaitian ideas afines.

Dado que los usuarios suelen compartir informacién consisten-
te con su mundo-de-la-vida, en Twitter se forman barrios cerrados
donde la relacion medios-publicos se estrecha. Como muestra la
figura 9.2, en la comunidad afin al gobierno casi no se observa-
ron tuits que citaran a Pagina/12 o a Ambito Financiero. También
de forma previsible, los enlaces a La Nacion e Infobae activaron a
los usuarios oficialistas, propensos a difundir noticias de medios
con los que coinciden, dentro y fuera del escenario virtual, Lo
singular aquf es la diferencia entre los niveles de propagacion que
despiertan el diario Clarin y el canal TN, ambos del Grupo Clarin.
En concreto, la inclusion de vinculos a TN predomina en usuarios
con una postura mas polarizada, algo que no ocurre de manera
tan marcada con Clarin.

retuitea la informacidn. Luego sistematizamos sus relaciones medianie
aristas. Dado que los usuarios de alto rango (autoridades) reciben

una gran cantidad de aristas, se convierten en nodos que aumentin
de tamaiio. Fl tamano de los nodos describe lo que denominamos ¢l
“en-grade” del nodo, en referencia a las autoridades que publican tuity
muy retuiteados. Para estimar la ubicacién de los usuarios en la red
conectada, utilizamos uno de los algoritmos mas populares para redes
dirigidas (Fruchterman y Reingold, 1991) en R 8.2 igraph (Csindi

y Nepusz, 2015). La posicién en la red nos permite visualizar o los
usuarios en un plano cartesiano, Para estimar la pertenencia de loy
usuarios a distintas comunidades utilizamos el algoritmo de ciminos
aleatorios, que identifica una comunidad de usuarios anmentando

la informacion disponible y agrupando a los usuarios. Dentro de Ly
comunidades que se conforman en Twitler, las cuentas que computen
posiciones similares en la dimension ideoldgica Luente se g upan
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Figura 9.3. Tiempo de supervivencia de tuits con
enlaces a medios tradicionales
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Nota: Las lineas describen el iempo que demora un tuit en sex
retuiteado (latencia o tiempo de supervivencia). Las lineas continuas
describen el tiempo media de retuit para el conjunto de los datos. Las
lineas de puntos describen el tiempo medio de retuit para los enlaces
a Pagina/12y a La Nacién. Como es posible observar, la velocidad de
insercion de enlaces a La Nacion es mayor entre usuarios afines al go-
hierno y menor entre usuarios opositores. La velocidad de insercion
de enlaces de Prgina/12 es, asimismo, mayor entre usuarios oposi-
toves que entre los oficialistas, Sin embargo, la insercion de enlaces

o Priging/12 es mids lenta que el promedio en ambas comunidades.
Arnguete y Galvo (2018a) analizan la propagacién de otro tipo de
contenidas en este mismeo evento.
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Cuanto mayor es el acuerdo que alguien ticne con un contenida,
menos tiempo tarda en compartirlo. De alli que el ticmpo de ve-
tuiteo —la demora de los usuarios en compartir informacion— nos
permita identificar mensajes cognitivamente congruentes o diso-
nantes. Ese tiempo, que surge de calcular la cantidad de segi icdos
que transcurren desde el momento en que se publica un it has-
ta que otros usuarios lo comparten, ofrece informacion sobre ¢l
modo en que los lectores perciben distintos contenidos.

En la literatura sobre procesamiento de informacion [onfine me
mory processing], el tiempo de supervivencia (latencia) de un men
saje es Util para medir la disonancia o congruencia cognitiva del
lector (Bizer v otros, 2006). Del mismo modo, es mas probable
que un tuit con hipervinculo a un medio tradicional se propague
mas rapido —es decir, que la latencia sea menor— en regioncs de la
red donde los usuarios estan de acuerdo con ese contenido y con
la linea editorial de quien lo emite.

La hipétesis que proponemos en este capitulo sugiere que la
incorporacién de enlaces a medios ideol6gicamente congruentes
con sus comunidades, como Pdgina/12en la oposicién y La Nacion
en el oficialismo, deberia energizar a sus usuarios. Ello redunda-
rfa en una disminucién en el tiempo de retuiteo (menor laten-
cia), segiin la premisa de que los usuarios de cada comunidad
retuitearfan mas rapido los mensajes de los medios con los que
acuerdan. Sin embargo, los resultados de nuestro estudio senalan
que los usuarios de las distintas burbujas respondieron de forma
heterogénea a los mensajes de medios alines.

La figura 9.3 muestra que los enlaces a La Nacidny a Pagina/12
generaron comportamientos disimiles. Los usuarios oficialistas
confirmaron nuestra hipétesis: los enlaces al diario La Nacion ace-
leraron el tiempo de retuiteo, en tanto que los enlacesa / dgina/ 12
lo ralentizaron. En la regién opositora, en cambio, los resultados
fueron heterogéneos. Como era de esperar, los opositores de
moraron de manera considerable en activar enlaces al diario L
Nacién. Lo que llama la atencién es que los posteos con enlices i
Pégina/12 no produjeran una respuesta mds rapida dentro e T
comunidad opositora. No hay duda de que las preferencias de loy
usuarios opositores eran cognitivamente disonantes con las publi-
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caciones de La Nacion. Sin embargo, tampoco parecen haber sido
congruentes con el mensaje de Pagina/12.

La propension a acercarnos a informacion que coincide, re-
fuerza y cristaliza nuestra cosmovisién se remonta a hallazgos du-
rante los primeros anos de la década de los cuarenta, que se con-
solidaron con la perspectiva de los “usos y gratificaciones™* Lo
novedoso del escenario medidtico actual reside en la personali-
zacién y el desagrupamiento de la informacién mediante codigos
algoritmicos. En Twitter, el vinculo entre los medios tradicionales
v otros contenidos que circulan en distintas regiones de la red
debe comprenderse a la vez desde una perspectiva macro y desde
una perspectiva micro. En el nivel macro, la red social actia como
una “cidmara de eco” (Key y Cummings, 1966) que devuclve na-
rrativas localmente consistentes. Este concepto alude al modo en
que los votantes resignifican y adhieren al discurso politico de las
élites. Desde una dindmica topoldgica, el acto de dar “me gusta”
y compartir mensajes expone a un mayor ntimero de personas al
contenido preferido de sus amigos virtuales. De esta forma, dialo-
gan y funden sus agendas con aquellos usuarios que pasean por el
mismo barrio. En el nivel micro, las cimaras de eco son posibles
en la medida en que los ciudadanos virtuales atribuyen posicio-
nes valorativas (ideolégicas o partidarias) a los distintos usuarios y
entidades de medios y filtran ¢l contenido que aceptan en virtud
del nivel de congruencia ideolégica (Bennett y lyengar, 2008).
Una vez que los algoritmos identifican los trending topics y entre-
gan a cada usuario aquellos mensajes politica ¢ ideolégicamente
consistentes con sus ideas (Calvo, 2015), la prioridad otorgada a
los temas parece depender de la decisién de los internautas de
involucrarse con el contenido.

I'n definitiva, las redes sociales ofrecen a sus ptiblicos una ma-
vor capacidad de aislarse dentro de perspectivas alternativas y

49 La investigacién sobre “usos y gratificaciones” no se interesa por los
efectos de la comunicacién en si. Se pregunta, de forma mas precisa,
por qué motivos las personas se exponen a los medios. Esta perspec-
tiva concibe a los piblicos como usuarios activos del contenido de los
medios v no como receptores pasivos sometidos a su influencia.

RELACIONES ENTRE LOS MEDIOS ¥ LOS PUBLICOS EN HfTArIFAZO 109

comtribuyen, por ende, a la creacién de agendas mediaticas hete-
rogéneas (Baum y Groeling, 2008). En este paisaje comunicacio-
nal, la habilidad de los individuos para promover una percepeion
selectiva sugiere una relacion fragmentada entre Lo produceion
y el consumo de noticias. Pero ello no significa que ¢l poder de
la mediacion —y su mediatizacion— se haya desplazado del centio
y trasladado a la periferia para que los individuos recuperen “la
facultad de controlar su propia vida”, como expreso con opti

mismo la empresaria e inversora estadounidense Esther Dyson
en un debate celebrado en 2008 (Pariser, 2011). Las redes socia

les no eliminan los intermediarios tradicionales, los recmplazan
Por otros.




