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Jorge Halperin

La entrevista periodistica

Inumidades de 1a conversacion publica
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Capitulo 1

Elvinculo periodista-entrevistado

L.a enwrevista es la mas piibiica de las conversaciones pri-
vadas. Funciona con las reglas del didlogo privado [proximidad,
IUETEAINDIO, eXPOSICION diScuTSIVA CON tNLermupcionss, un N0 mar-
cado por la esponianardad, presence de io personul Y aimosfera de
itndad), pero 2sta construida para ¢ ambio de o ialico. Bl
sujeto enwevistado sabe que se expone a la opimien de Ia
gence. Poc owa parte, no es un didlogo fihre con dos sujetos,
Es una conversacion radink, o sea centrada en uno de los
interlocutores, v en fa que uno uene e derecho de pregun-
ar v el otro ef de ser escuchado.

Es indispensable comprender qué clase de vinculo es
éste para examunar los problemas pracucos del trabajo. nues-
tras awribuciones v ambién la clase de responsabilidad euca
Gue aswmmmos. La relacon entre ol penodista v su personage no es
eNLTE pazes; o5 asymélmica. NUesro sujeto es en el cenwro de
ascena —lo hemos elegido por ser un personaje publico o
porque es un hombre clave en el tema que exploramos-—, v
nosotros a un costado, facilitando su contacto con los lecio-
res y oventes. Por ofro ladn, su voz o5 noturalmente mas imponan-
te que la nuestre. No import lo mismo para los leciores saber
fo que prensa nuestro personaje que las :deas que podamos
esbozar nosotros durante el didlogo. En todo caso, nuestras
ideas deben ser mteligentes como disparadoras del encresis
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fado v como herrarnientas para poner a prueba su discurso.
Por owro lado. nuestra subjeuvidad vale en tants pueds apor-
warie al lector una TMEJOT aproximacion, un acercamiento sin
mterferencias al sujeto v sus ideas.

Mirado desde otro angulo, ambién existe una asimetria
€n senudo mverso: por un momento, ese personaje piblico
estd a nuestra disposicion para ser guiado, interrumpido
{con prudencia v senudo de Ia oporwunidad}, crincade v
derivado hacia disuntos temas. Tenemos casi siempre liber
ad para penetrar en su wida O, CUANIO menos. en i inomi-
dad de su obra. Estamos autorizados 2 cuestionario piblica-
MENEE en su presencia, a poner en duda sus deciaraciones,
a explorar sus dudas y contradicciones como s alguien nos
hubtera invesudo de una autondad representnva,

No somos amigos n1 actuamos simplemente como dos
Personas que sosuenen un encuentro. Esti sucediendo algp
infinitamente mas complejo: ln entrevisia penodistica es un
niercambio entre dos personas fisicas y unas cuantas tstiuciones
que condicionan subjetivamente la conversacion. El entrevistado
habia para el perodisia, Pero también estd pensando en su
amoilente, en sus colegas, en ¢l modo €OMmMO juzgaran sus
deciaraciones la Zente que influve en su acuvidad v en su
vida, v el piblico en general.

En el otro exremo. el periodista trabaja para un medio
concrero cuvas reglas debe tener en cuenta, estructura sy
didlogo pensando en los lectores v no esindiferente al juicio
de sus pares. Nada mas alejado, entonces, de log encuentros
espontaneos. Lo que oblign a desplegar una estrate;a curdadopsa
que, atendiendo a la multitud ge presiones que operan en el didlogoe
benodisuco, no termine por frustrar la posibilidad de ung Tca con-
versacion. :

El penodista debe uabajar duro para atenuar €sas (ensio-
nes, disminuir fa comprensible paranoia de sus entrevistados
v converurse para ellos en una persona confiable. Manipuia
sudlmente Ia situacién curdando no someter a entrevistadio

~valterar su comportamienio (en ese caso, ransminria una

tmagen falsa), v se previene de las mamipulaciones de| sujero.
Es inevitable que el enrevistado despliegue un Juego de
seduccion ——aun cuando se presente como el sujeto mas hos
dl— tratando de disrninur lainquietud o directamente Ia
sensacion de peligro que le plantea el pernodisia. « conseguir
que éste se lleve )3 mejor impresién. Por eso mmbién s ne-
vitable que desee transmiur una tmagen de coherencia en
10dos sus actos e ideas v que, €n consecuencia. nosotros
debamos expiorar muchas veces en sus contradicciones, en
sus dudas, en las fisuras de sy discurso para sacar al verdade-
TO sujero a la superficie. Claro que sin creernos pedaniemen.
te psicoanalistas.

A proposito, es il €5quemanizar un poco v comparar Ja
entrevisa penodistica con el didlogo entre el psicoanalista v
st paciente, v entre el confesor v su fiel para adverur ia con-
fronacion de miereses que tene lugar en cada uno.

* £l psicoanalista escucha a sy paciente con el proposio
de transformario, e Presta un servicio que este ha buseado.
fo interrumpe Poco, trabaja para ¢l, le provee revelaciones v
establece un vinculo en el uempo.

* £l cura escucha a su fiel con el proposito de wransfor-
marlo ~—lograr el arrepenuruento o ia paz de conciencia—,
rabaja para &}, ie presta un servicio que ¢ste ha buseado, le
provee reveiaciones v esta aberto a sus futuras demandas.

® El penodista escucha al entrevistado, no wrabaja para é]
SING para un tercero (el medio, el lector), no le presta un
SEIVICI0 que éste hava buscado, no se propone wransformarlo
nt le provee revelaciones, no Uene uempo ni estd abiero 2
futuras demandas dgel enwrevistado, v las confesiones las usara
para orros.
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Claro que ¢l pernodista aporra al entrevisiado un bien
gue el psicoanalista v el cura no esein en condiaones de pro-
veer u sus mterlocutores {n1 &stos se {o piden): aumentar o
sencillamente consolidar su presenaa publica. Por eso los perso-
najes se dejan interrogar piblicamente. Pero s1 el periodista
se convierte de esta manera en el empalme entre lo piblico
v lo prnivado, debe prevenir todos los cortoaircuios imagina-
bles. En ciertd modo, su tarea consiste en anestesiar parie de
la conciencia de sus entrevistados —como veremos mas ade-
lante, este concepio es opmmable, pero es nuestro juicio—
para que pierdan la ansiedad v !a angusua que pueden
acompanar af acontecimienio dramdnco que uene lugar alls
estan formulando declaracones que seran letdas o escuchadas por
miles de personas. Ahora bien, el periodisia sabe que debe
SUMINISIrAr un suave 'trunquilizan{e. no un poderonso semni-
fero, £s necesano gue el enwrevisiade consiga relajarse v dia-
logar sin presiones, no que olvide su responsabilidad porlo
que dice. De lo contrario, podriamos estar trawctonando sum
confesiones privadas. £l debe saber perfectamente que est
nablande para un medio de circulacion publica. Lo que que-
remos decir es que no dira nada ascendente en estado de
paranosi.

En este senudo, podemos exagerar un poco v decir que
el periodista es una suerte de hipnotzador que debe aplicar
suaves dosis de su medicina para que el didlogo se encarrile
de manera producuva.

De modo que 51 hay un campo donde el entrevistador no puere
dgpar de desarrollar wna maestria ¢s 2l de los vineulos. Siono es
capaz de lograr un buen rapport con sus personajes, es mejor
que se dedique a otra especialidad penodisuca, v aun asi pro-
bablemente tendrd dificultades en este oficio.

Capitule 2

Un abordaje practico

Esquemaducamente, podriamos disunguir los upos de
entrevistas en sus grandes vanantes, segun o que busca el
perodista v segun el grado de presencia del entrevistado,
desde ia forma mas personalizada hasta el anomimarto:

e e personage,
* e declaraaiones (consuits ¢ interpelaciones
al poder, a poliucos, sconomistas o funcio-
Entrevistas narios publicos o privados),
* de divulgaaon,
* nformativas,
© feshimoniales,

* ncuestas.

:Por que ensavar esw forma de clasificacion si muchas
veces las diferencias entre una v otra vanante 1o son estric-
tas? —frecuentemente se cruza lo tesumomnial con el perso-
naje, lo mnformanvo con {a declaracién-~ :Cémo podriamos
plantear las diferencias entre una y owa forma? En pnimer
lugar, porque los diferentes tipos de entrevistas plantean
problemas diversos v estrategias de trabajo especificas. La pr-
mera diferencia puede plantearse por el elemento predomi-
nante en cada vanante. Por ejemplo, en las encuestas, en las
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-que los consultados no interesan s por sus referencias par-

uculares sino en tanto forman un sector de opinién v una
canudad significauvamente coincidente en algo, se da ia
forma mis impersonal de todas. Las preguntas son absoluta-
mente pre-hechas, no nenen que adecuarse al entrevistado
¥ €n muy pocos casos se emplea |a repregunta. Lo que se
requiere en esta vanante es un disefio inteligente del cues-
Uonaro parz que tas respuestas, que genen la imitacidn de
apuniar a {a canudad v no poder profundizar en cada con-
sultado, den una inforrnacién precisa, v para qgue al reunirias
€fl comunto nos aporten tendencias significativas e mnequi-
vocas. Como se sabe, las preguntas de jas encuesias busean
Mas mformacion concreta {“Asisto de manana”, “Leo un libro
por mes”} v woluntad {“\Me gusia”, “No me gusa”, "Estov de
acuerdo”; “Estoven desacuerdo™, en lugar de analisis, que
es imposible de realizar en los dos minutos asignados a cada
entrevistago.

En todos los upos de enrrevisias fav un juego de con-
frontacién, pero este juego alcanza su punto miximo en las
entrevisias de personaje y las de deciaraciones, En ias prime-
ras se aa un abordaje a la inumidad del entrevistado, a su
manera de pensar, a sus razones ocultas, sus debilidades, sus
obsesiones v contradicciones. Pero tanto en las de personage-como
en las de declaraciones, el didlogo busca no solo in cooperacion del
Sijeto ~—como sucede en las encuestas, ias entrevistas mformativas,
de divu[gacz'én Y las testimomiales— sino que también dede nvan-
=ar en contra de él. Es decir, en aquello que el entrevistado no
muestra volunaramente o, inctuso, desea ocultar. E} funcio-
nario o politico que realiza declaraciones es el entrevistado
que caicula en forma mas consciente e efecto de cada una
de sus paiabras v, por o tanto, el menos espontineo. Las
treas de colarse enwre sus declaraciones para detectar la ver-
dad v de descifrar el senudo de cada una de sus frases plan-
tean un desafic enorme para el penodista. En el caso del
personaje, este vibra en sus momentos fuertes, pero ambién
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en los detalles, en lo coudiano v en lo excepcional, La entre-
vista ajcanza su punto de excelenca cuando consigue upa
APTOXIMACION mtensa cast hasta transminr el aliento de suje-
10.

Mas adelante examinaremos con dealle ios problemas
que plantea cada variante.

LEn general, el peniodista x ef entrevistado tenen inlereses disun-
105 ¥, @ veces, muv poco convergentes. Por eso, la constriccion del
didlogo se vuetve un {rabajo elevadamente anesanal Por ia com-
pleja estrategia v la delicada sensibilidad que demanda
durante el encuentro MmISMo, v por la enorme importancia
que penen el antes v el después: Ja cuidadosa preparacion de
[a entrevista v Ia tarea crucial de editarla,

El primer paso del “antes” reside en Ia eleccion del entre-
vistado, que puede estar en manos del peniodista o venir va
determimnada por el ecitor. En cualgquiera de las dos formas
el entrevistador debe actuar como s €l io hubiera eiegido, v
Ser consciente de por que prefind a ese Sijeto. A conunua-
©16n, ofrecemos alginas razones para eiggir al entrewistado,

Porque

¢ es un personaje famoso,

° £5 un personajeé curioso,

© €5 muv representauvo de ilgo,

* es clave en una arcunsancia,

¢ estd ligado a una noucia,

* s portador de un saber muy valioso,
° por el valor de sus 1deas.

El periodista debe ser perfeciamente consciente de ias
razones por ias gue ha sido elegido su entrevisiado v, muy
especialmente, de ip que éspera lograr con esa conversacion:

* <onseguir que haga una revelacién médira,
* Hevarlo a formular una importante denuncia,
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© mostrar un dngulo desconocido ael personaje,

° lograr gque el sujeto profundice en algo que ha ilama-
do la atencion de la gente,

¢ producir con ¢l una exposicidn fascinante sobre un
tema de interés pablico,

° obtener un retrato completo de su personalidad,

* exponerio coOmo un caso iestigo.

En el noventa v nueve por ciento de los casos recomen-
damos no lanzarse a una entrevista improvisada. Es dear,
agregar durante la charia todas las preguncas que valgan la
peni, perd armar un cuestonario antes de sentarse con el
sujeto. Ahora bien, sélo cuando ef pentodista uene claros los
mouvos de {a eleccion del personnje v to que espera locrar
de esa conversacton puede dar un rumbo mieligente a o
cuesuonario. Entonces i, con una solida retaguardia podra
sentarse con oda naturalidad trente al sujeto, explorario en
busca de su nota e improvisar wdo lo que sea necesano,

Hemos hablado de una sélida retaguardia. sQue e esn?
A mimodo de ver, una solida refaguardiv »s contar con div hue-
nas prequnids, unos (res o cuatro wmas diferentes v un firme cono-
qmignio del prrsonage.

El primer problema es defimir que es una buena pregun-
. No exssie una clasificacion universal. pero entre las virtu-
des que puede tener una buena pregunta se cuentan el que
sen clara; que provoque informacidn; que se haga cargo de
una demanda colecava o que exprese las dudas de la gente
stose trata de un personuye publico; que sea abrerta (que no
lleve simplemente a responder “5i" o "No” —a menos que sea
indispensable— }; que permua profundizar; que consiga
explicaciones: que dé lugar a oposiciones (discuar una afir-
macion}: que busque o nuevo; que mvice al personaje a usar
imagenes v fanuasias; que seleccione lo iImporiante; que pien-
se en lo global ¥ en los detailles; que aumga anécdoras.

Hav mil ejemplos de preguntas que son maravillosas por
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mzones muv diferentes,.pero algunos de los valores de una
buena pregunta hav que buscarlos en los factores menciona-
dos mas arriba.

Desde luego, hav que usar hasta el cansancio las famosas
3 "W inglesas {en nuestro wdioma, “qué’, “quién”, “por qué”,
“cuando” v “dénde”) v la "HT de "How™ {"cémo”). £n toda
conyersacion penodistica se zmplean en un ochenta por cento estas
preguntas clasicas, que son como una verdadera locomotora que aca-
Tea informacion ¥ también consigue precisar los detalles, meniras

que ¢l resto de la charla esta compuesto de prequntas mas elaboradas

0 especificas.

Las preguntas son poriadoras de conjeturas, hipotesis,
inguiendes v perspecinvas del runde. Cuanto mas ricas sean
fas hupotesis que Hevamos ante ¢f personnje, mas impresiona-
dos estaremos de descubrir cosas que no habia expresado en
Oras errevisis.

Las prerunas pueden agruparse en bloques de temas.
Los objetvos de una entrevista pueden simar alrededor de un
asunto central, pero suelen raer mas de un tema. Asi debe
58r PL!ETL quec Plit.‘tiﬂﬁ transmiur la JMOsicm dle una conver-
sacion —aue siempre se deslizn entre vanos temas-——, pero,
sobre todo, porgue ¢l penodisa debe tener alternatvas
cuando el entrevistado no muestra interes o no tene nada
valioso que decir sobre el pruner asunto que le expuso. Es
muy comun que durante la charla el personaje esté muv
poco mspirado con algun tema que le proponemos (contes
ta nuestras preguntas con frases convencionales o directa-
mente con monosilabos) v, en consecuencia, debamos
buscar otros rumbos. Cuando hemos explorado conaienzu-
damente en su historia v en sus declaraciones, seguramente
encontramos mas de un tema que vale {a pena traar con el
Y bien, la propuesta es que el cuestionario que hemos arma-
do antes de la entrevista wansite por tres o cuarro temas. En
ese caso, dificiimente encontremos un syjeto al cuai ninguna
de las alternaavas inspire.
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El tercer factor es el primero de todos. porque de éi
dependen los nicleos de €mas v ias buenas preguntas: un
§ETET0se conocrmiento del personaye, que se obtiene de un trabajo
ngurose de archivo. Existe una fuente complementana ai archi-
VYO para mvesugar sobre el bersonaje. Las grandes enmoevisis
de fa revista norteamenicana Plavboy v las mas recientes dei
mensuano Vanuy Farr, verdaderas jovitas de mvesugacion, se
han hecho con infintdad de consultas prewvias a gente gue
conoce al personaje para construir un verdadero relato antes
de sentarse a dialogar con ¢l Esa es una fuente complemen-
tara ~—desde luego que no anuia fa importancia del archy-
YO—-. aunque muv pocas veces puede encararse, por faita de
Bempo o de interés del medio en ahondar en la Imvesuga-
cién,

Ahora bien, hay Entrevistas que no requieren Invesugar
previamente al personaje —por ¢jemplo, las encuescas—
bero si el iema, para poder disetar un buen cuesironano.
Hav entrevistas en Ias QUe€ no se cuenta con el archivo. sen-
cillamente porque no hay informaci6n sobre el personaje m
sobre el tema, v [MPOCO encontramos exros en bibliotecas
publicas o privadas a1 en insticuciones ligadas aj personaje,
nt hay colegas o académicos que nos brinden informacién
{una psnuria tan extraordinaria de mformacién es poco
cornun; cast stempre hay algtin recurse a mano}.

Pero la dificultad mas comun de todas se plantea en
Imnumerables notas en Jas Gue no nos dan uempo para con-
sultar el archivo ni construir buenas preguntas ni armar
ntcleos de temas. Hay que hacer I entrevista va mismo. Una
manera de prevenir nuesiro desamparo es tratr de tener un
adecuado conoeimiento de los temas v personajes por los
ue transitamos habitualmente, dungue estemos en seccio-
nes tan imprevisibles en materia de temas como Informacién
General o en revistas de nteres general. Siempre hav una

tlera tendencia a trabajar sobre determinados temas v per-
sonajes. Pero, ec Clerto, aun en este caso hav miles de notas
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con lemas v personajes completamente nuevos para noso-
ros. Planteadas asi las cosas. siempre habra por lo menos un
uempo de viaze o de espera del personaje en el cual se puede
disenar una minmna estrategia. En primer fugar, tenemos
que zrabajar alrededor de una cuesuon: SQUE necesits saber
el lector/ovente scbre esta nora: De inmediaio. nos pone-
mos a escarbar con el equipo bisico: las valiosisimas 5 "W
que nos garanuzan. de movida. un buen caudal de 1nfor-
macién.

Lo crerto ¢s que una buena relaguarane. o que en nuestrn Jergn
Hamamos un buen background, es como medic netn Y resusita
tdificiimenie una entrevista que parne de una sdlida sreperacion frre-
wa resulle un estruendoso fracasos. Sin em buargo. cuando duran-
te la conversacion aparecen veras mesperadas hav que urar
el equipaje por fa venuana vescuchar con los oidos bien aten-
tos v la mavor flexibilidac.

La mavoria de las conversaciones de la gente —v Ia
periodistica no es una excepcion-— son dispersas v salan de
tema en tema. En nuestro caso. ef entrevistado se entregn v
nosotros gquiamos. Hav que permiur ia dispersion porque es
mdispensabie para garanuzar un chmg sereno + predisponer
al entrevistacio a las confesiones. perc en todo memento
ESWATEMOS QLENLOS & NUESLIOs ObJeLVs para evitar que odo
termme en un caos absoluto v en un trabajo esteril. Cuando
el periodista queda atrapado en lo anarquia del didlogo, luego se
encuentra con que en los mezores pasajes de la cirarla nos hemos aue-
dado sin profundizar asuntos ciave.

Si existe una tension en todo didlogo periodisuco, es,
como decimos, en las entrevistas de personaje ven las de
declaraciones cuando se imcluve un poco de sangre” (pre-
guntas que molestan. presion maxims del interrogalorio,

Juegos de evasion v captura, cuestionamientos ai sujelo. pues
@ en evidencia de sus contradicaiones, diilogo comprome-
ticlo).

La entrevista no es una wrea para personas débiles que
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necesian ser quendas por todo el mundo. Pero tampoco,
por supuesto, es un oficio de nsensibles ~—; Dios nos quarde!

Una buena entrevisia es el resultado de haber conseguu-
do un delicado equilibrio para acercamnos lo suficiente ai
sujeto, guardando, al mismo uempo, las distancias. Cual-
quier persona a la que consultan sus opiniones procura nor-
malmente causar una buena impresién v esbozar un discur-
so coherente, disimulando sus contradicciones. Por eso.
como entrevistadores debemnos cuidarnos de quedar atrapa-
dos en ia telarana de su discurso seductor. Entregarnos
ingenuamente a sus palabras traeria el nesgo de consiruir
una nota empalagosa. Pero colocarnos el traje de amianto
v desconfiar hara que ¢l vinculo se vuelva frio o dificil, v ¢l
resultado sera anodino. Quiza la mejor formula sea dejarse
fascinar por el personaje pero no olvidar que estamos
haciendo una nota.

La entrewsia es, entonces, 2 are del vinculo.

El entrevistado no es el tnico mago que despliega todos
sus rucos v soraleglos, esperando ganar Iz benevolencia de
su mterrogador. Como lo senalibamos mas arriba. et perio-
dista debe ser capaz, en cierto modo, de gjercer la hipnoss,
una palabra que rechaza el brillante entrevistador Bernard
Pivot, eswrella de ia television francesa (ver la entrevisia a
Pivot). Sin embargo, con todos los riesgos que eso uene, rei-
»mdicamos para el pertodista una cierta habilidad para ate-
nuar muy delicadamencte la tensidn del personaje: antes que
nada, para calmar la natural paranocia del entrevistado
(":Que clase de sujero es éste que me hace mnras pregun-
tas:”, ":Qué estara pensando de mi*”, “:Qué hara con s
declaraciones?”, ":Las deformard?”, *;Qué trampas me pre-
parar”; “:Como reaccionaran Fulano v Mengano, la gente en
general, cuando lean lo que he dicho?™).

Una gran canodad de {os entrevistados han tenido expe-
riencias francamente malas con la prensa —va sea porque
deformaron sus declaraciones o porque subravaron algunas

,.
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v OMLeron olns—, v otras expenencias que ellos conside-
man malas —sélo perque no han escrito lo que les hubiera
gustado— De modo gue, mirado desde cierio angulo, la
entrevista penodisnca es una sorda lucha por el control del
mrcrofono. Lucha desigual. en fin, porque la dluma palabra
la nene el penodisia. Eso es lo que alimenia la paranoia del
entrevistado v, en consecuencia, demanda de un penodisia
de oficio in habilidad para hipnouzario. Se trata de suavizar
bara ¢l swyeto n delicade arcunstanaa que esta vrvendo: que esta
swruio exanunardo pubdlicamente ¥ que lo que dice ¥ lo que calla sevd
expuesto al juicio de miles de personas. Ha concedido la enwrevis-
m porque es parte del precio que debe pagar por la celebn-
dad o por =1 cargo que gjerce v porgue desea [a notonedad.
Pero wme.

Sumterlocutor, el pentodisia, no ¢s un perverso manipu-
indor. Debe obrar de buena fe. Pero necesita crear un clima
propicio de confianza para que-la conversaclon fluva sin
mbibitciones, v lo hace con su honesudnd pero también con
[ estratedis necesana para wranmunlizar af personqye. Conver
inse purn len una flgnaa no peligrosa ante gren se buade sinerar.,

Este proceso de ranquilizar ol personaje es, desde luezo,
mfnamente mas sencillo en la prensa escria gue en fos
entrevisias de radio v television, como veremos en detalie en
otro capitulo de este libro. El penodisia grifico puede crear
una extraordinana inommudad con su personaje —aunaque
eslo [mbien, COMO vVeremos, enclerra sus peligros—, en
mnto que =1 de radio v TV se encuentra en un estudio frente
2 decenas de técnicos, locutores v asistentes, v, sohre wodo,
escucha la respiracion del pablico. que ve v ove al instante lo
que dice el personnje, observa su rosiro, percibe tas intlexio-
nes de su voz v espera que el pertodista no sea complaciente
con ¢l. La consigna de tranquilizar al personaje es ;guaimen-
te inclispensable en muchas de las entrevisias de radio v TV,
pero las posibilidades son menores. ¥ otra gran canudad de
entrevisias, fas que hemos caractenzacdo comeo de declaracio-
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nes (poliucas, economicas, de funcionarios en general) son
“a cara de perro™ un juego muchas veces crudo de confron-
tacion en el que no uene senudo tranquilizar al personaje,
sino mterpelario, con firmeza v honestidad, en nombre de la
opinion publica para que responda v explique. Aclaremos io
de “cara de perro” no estamos diciendo que el penodista
debe dar nenda suelta a su hostlidad hacia el personae. En
£se €aso lo va a ratar arbitrariamente, al go a lo que no uene
derecho; él no estd para juzgar al SUjeto SO para obtener
informacion. Debe avanzar con sus pregunias en forma res-
petuosa pero firme.

Pero, volviendo a ese otro CONJUNEO de enrevisias que no

S0n un puro juego de confrontacién, ;como lograr ta intimi-
dad con el personaje? Ademas de nuestrz buena fe vde
haber alcanzado un §enerose conocimientc del sujero v de
su obra, debemos respetarlo como persona, escuchario con
atencion, confesar nuestras ideas siempre que no vavan a
mnfluir demasiado sobre el discurso el personaje (no olvidar
que en muchisimos casos €l puedie mostrarse muy de acuer-
do con su interrogador sélo para halagarlo v conseguir que
transmiez la mejor de las imagenes). Entonces, se trara de
confesar algunas de nuestras ideas con sobriedad, principal-
mente cen el objeto de disminuir ef misterio que represen-
tamos para el entrevisiado.

Aun en el caso de Ia entrevista grafica, donde no hay ter-
Ceras personas en el cuarto en que estan sentdos periodisia
ventrevistado, el lugar esta poblado de fantasmas. Como o
puntualizamos al principio. en Ia mente del personaje esti
presente el juicio mediato de su entrevistador v del medio
que representa. lo quespensarin las autoricades de Ia insu-
tuaon en la que actian él v sus colegas. el saber oficial del
cual €l es portavoz. el "qué diran” de sus subordinados, sus
fans. el pablico en general. No dejan de preocuparie tocdos
esos fantasmas cada vez que abre ia boca para responder. Y
el penodista ambién uene los suvos: el medio en que traba-
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Ja, sus jefes v sus colegas, el ptiblico en general. Por eso, para
conseguar ung conversacon fluda ¥ basiante espontanea, ef peno-
dista debe desplegar una gran habilidad que haga ofvidar —aun-
que &l los tenga presentes— todos esos factores de control soasl.

El entrevistado célebre. absolutamente entrenado frente
a las preguntas. es el mas consciente de Iz presenaa de aque-
Hos fantasmas, aunque muchas veces su lugar publico esta
ran afianzado que corntesta sin temores. Y el entrevistado
IgNOLo, SiN experencia, es muchas veces el menos consciente
de los fantasmas v suele contestar en forma mgenua, sin cal-
cular los efectos. En el medio de los dos esta el grupo mis
numeroso de los entrevistados con retativa experienci, suje-
10s que no son demasiado Ingenuos pero @mpoco calculan
el efecto de cada respuesta,

Los tres grupos plantean dificuliades: el pnimero, el de
los hiperentrevistados, ofrece menos margenes al entrevisia-
dor cuanto menos conocido sea como periodisia v menos
influvente sen el medio af que represenwa. Es mas renuente
a aceprar la entrevisui: st la acepta, le concede menos nem-
_po.'}"es menos toleranze con ciertas preguntas, a las que,
mcluso. en ocasiones juzga en forma negauva o directamen-
te rechaza. Esta es una experiencia bastante frecuente para
los penodistas jovenes. Es cierto que en ocasiones el perso-
naje famoso actua mds confiado v solidano precisamente
cuando el peniodista es joven. Es decir que en muchos casos
ser Joven puecde consutulr una ventaja, COmo VEremos mias
adelante. Pero en la mavoria de {os casos fa relacion inversa
—imas célebre el personaje, menos conocidos el periodisia v
el medio~— reduce los margenes para que el entrevistador
pueda desarroliar su estrategia.

En estos se vuelve mas recomendable gue nunca un pro-
fundo conocimiento previo del personaje —en parte porque
puede impresionario muy favorablemente v doblegar su
resisiencia, ademas de ser imprescindible para lograr una
buena entrevisia.

[§]
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En el oo exremo. los entrevistados sin expenencia con
iz prensz frecuentemente son ingenuos, balbuceantes al
prnincipio pero mas iarde muy proclives a confundir la sizuz-
c1on con unza charla confidencial. Pierden la nocidn de que
agueilo que dicen nene {z importancia de una declaracion,
¥ por eso pueden sorprenderse mucho de ciertas frases que
elios olvidan haber formulado v que el penodista capturo
como unz mosca durante la conversacién v puso en lewras de
molde. Tampoco calculan la gravedad que cobra un comen-
tano cuando es publicado. Con este upo de personajes inex-
pertos la sttuacion para el pertodista se asemeja un poco a la
de hidiar con un chico. "4 veces tengo reacaones imnfantiles, ne
pongo a hablar con los penwdistas v no mudo las consecuencias”
confeso el arrepenndo futholista argenuino Diego Latorre
fuego de haber desatado una ruidosa polémiea con Diego
Maradona al dar a entender que el ex entrenador Alfio Basi-
le no lo convocaba a integrar el seleccionado porque ¢l idolo
2staba celoso de ¢l Y, aunque Latorre tene mucha expenen-
cia con el penodismo, se le puede creer. £l problema no es
sencilio: es que, aun cuando el personaje ha sido informado
fte que se ram de una entrevisia para os medios, =] perodis-
ta puede adverur cuando es ingenuo v, st se tram de alguren
mexperto, debe ser cuidadoso con la difusion de sus decia-
raciones. No estamos diciendo que abandone ese marterial
para que el sujero no tenga problemas. Todo depende de
cuan vieal sea la intormacaién recibida para develar un tema.
Pero hav muchos casos en que una confesion rimbombance
pero no demasiado Gul es difundida sin escrupuios, v el
untco efecto que consigue es crearle serios problemas a
auesiro entrevisiado.

En cuanto 2 las confesiones delicadas del gTUpo mas
numercse de los entrevistados con considerable EXDENENnCIi
CON i1 prensa. nuestro compromiso alcanza al punio en que
©¥iemos seguros de que el personaje es perfectamente cons-
ciente e que el perodista usard ese matenal. S se trata de

ta
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un asunto muy delicado, v tenemos la impresion de que ei
sujeto cree que lo que acaba de decir no va a ser divulgado
—s6lo en ese caso—, adwirtamosle que vamos a usarlo.

Desde luegn que no vames a pasarnos recordando a carda
momento de la conversacion jue se trata de una entrevisia hero-
distea.
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Capitulo 3

El lector portatil

Mablamos mas arriba de

los fantasmas que acompanan al
periodista v su entrevise

ado, El mas importanie de ellos es ¢
lector. Mis que un fanmsma, se iat

da encargado de velar Parque nuestro texto llegue a desy-
no. Ante cadn §

Fse e escuchiumos v cadn pregunt que for-
mulamos, es mdispensable que se
tmagen dei tector.

acde un angel de In quar-

ACHIVE €N nuesira mente ln
en el senndo de furmarnos una den re:

° qué desen saber.

* que conece. que ignora,

* QLN puede procesar de io que dice el entrevistaco.
* cuanto le inreresa,

* desde que angulo abordara ef tema.

Estamos hablando. desde luego, de un iector conjerural

para el cual nos formulamos esas pregunias de mcrerta res

puesta. Podemos equivocarnos en las idens que nos {orma-

mos sobre el lector, pero s trabajamos las preguntas v escu-

chamos las respuesias con la mente puesta en esos ejes,
probablemente =stemos a salvo de aue {1 enrevis
vieria en una charla de miciados

il ose con-
GUE. POT 5€F INCOMPrenst-

ble, deja afuera al tecror, ¥ CONSIGAMOs despertar su curiosi-
dad. sumreres v su posibilidad de leernos,
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Los diaros v las revistas, especialmente en sus secciones
de poliuca, economia, cultura v ciencia, en las que nay
matena de altz especializacion o se requicre de un sack-
ground informatvo que el lector no uene por qué tener,
estan llenos de entrevisias en 1as que resulta unposibie avan-
zar desde las mismas preguntas. Muchos colegas formulan las
pregunias pensando en impresionar al entrevistado o a sus contac-
tos espeializades y ofwidan la responsabilidad de qwar al lector en
un asunio complgro. No sélo la pregunia debe ser lo mas clara
v concisa posible, sino que la ranscripeidn de las respuestas
no debe abundar en sobreentendidos (razon de mas para
pedir todas las aclaraciones del caso durante la charia,
dejando a un lado el prurito de que el entrevistado pueda
pensar que somos infradotados o 1gnorantes). Cuando des-
curdamos estas regins, ¢! resultado esperable es la indiferen-
c1a del lecior.

Una consigna de hierro: no dar por concluida la mirevisia
SIN estar seguros de que Aemos sbtenido toda agueila tnjormacion
busica que no puede estar ausente en esa nota. Nos referimos,
desde lueygo, a los datos esencinles acerca de quien es el per-
sonaje, aquellos de su biografla que requiere la notwa, los
otros que informan sobre su autoridad polinca. intelecual,
arasuca, ercétery, o sobre as razones que lo vuelven tmpor-
wnte en nuestra nota. Pero ambién debemos consuliarnos
antes, durante y al final de la charla: “:Queé es lo que no
puede falar en esta notar”

Llega el wrno del “después™ la entrevista esia grabada v
nay que ediarta, es dear tansformarla en un matenal perio-
distico. Las reglas del artesanado penodisuce indican aue.
en marena de prensa escnita. lo mis conveniente es producr
una desgrabacion compieta de Ia charla. Dispomendo el
Uempo necesano, ef escrnibir la enwevisia a medida que se va
desgrabando es la forma mas inorgdnica v menos aconseja-
ble de hacerlo. El peniodista debe tener la charla completa
en su cabeza v en un lugar wisibie para deaidir cudles son sus

pasajes mas imporantes, cuiles los mas vibrantes, como \a a
palancear los momentos de mavor inamidad con los mas
duros, que le sobra de ioda esa charla, como jerarquiza v
ordena ¢l didlogo. Comeo dijimos mas arriba, la mavoria de
las conversaciones son dispersas v sobrevueian diversos
ternas. Pero el texio no puede imitar ese caos, los balbuceos,
las rerteraciones v ias 1das vy vemdas. Escribir la entrevisea al
paso que avanza ¢l grabador supone no tener la visién global
del didlogo, extenderse demasiado en algo que es menos
imporante, privarse del espacio que se necesiari para owo
pasaje tundamental. no regular el texto v encontrarse con
que se han completado las cincuenta, ciento o doscienas
lineas asignadas sin que entraran muchas de las declaracio-
nes mas valiosas.

Desde Tuego aue hay miimidad de ocasiones en que no
disponemos de nemoo pama desgrabar v luego escribir. La
entrevista se hzo ol msmo dia de cierre-En esos casos, oo
lo que se huga para retener ana vVision glebal del diilogo
—sijpuiera escuchar toda ta grabacion sin desgrabar, sélo
tomando apuntes—, wvudara a acercarse mejor resuliado
postble,

Lo cierto es que st se rabuyo bien en el “antes” v el
“durante” de la charla, probablemente el pernodisa se
sncuenire con que tene mas material que el que puede
utilizar. Carlos Ulanovskv sostiene que, en reafidad, hay
mus de una nota en cada reportaje. En esa linea, se rata
de elegir cudl de las notas posibles se escribira con esa
wformacidn. Desde luego que se puede inciuir mas de un
tema en et texio, a condicidn de que no alteren ¢l senudo
de umdad que éste debe mantener. Vale decir que, mas
alla de los temas por los que ncursione, el texio requiere
un hilo conductor, un eje alrededor del cual desarrolle
hupotests, explicaciones vdeclaraciones, un “alma”. La
tarea del redactor es encontrar 2l alma de su reportaye. Muchas
veces, ese espiriiu se ansba durante el encuentro con et




entrevistado: en muchos oros casos, recién io descubnmos
al leer la desgrabacién.

Si el wabajo previo v el vinculo han sido buenos vla
suerte nos acompano -0 s1 simplemente la suerte nos
acornpano, lo cual es mucho més incierio—. probablemente
consigamos algo de lo que senalibamos mas arriba acerca
de lo que esperamos enconwar. £l alma de la entrevista apa-
recid en:

* una personalidad muv definida o un fuerte rasgo de
ella,

° una gran denunca,

¢ una revelacion conmovedora © curiosa sobre la
realidad,

° un mensaje muv claro,

® unavigorosa idea ceniral.

El alma de 1a entrevista puede estar también en otro
lado. Pero lo cierto es que, cunndo la hemos dereciado,
podemos proceder a arucular las partes del didlogo en rela-
C101 €on ese gje.

Ahora bien: ia entrevista escrita no puede ser una copla
fotogrifica de lo que fue ia conversacién. Otra vez polemiza-
mos con nuestre colegn Bernard Pivot, quien sostiene que el
pentodisia grifico graba una hora para utilizar s6lo un cuarto
de hora de la conversacidn, “v eso es un engano”. Pivor,
como lo veremos mis adelante, prefiere mostrar la entrevista
en bruto. dejar al desnudo la naturaleza de Ia charia, aun a
nesgo de resultar aburndo. Su punto de vista nay que enten-
derio en ¢l contexto del medio televisivo, pero Nosoeiros sos
tenemos que todo didlogo nene desmavos, balbuceos e infi-
nidadt e reiteraciones v es poco probable que el lector este
mteresado en cada accidente del didlogo.

En una charia pertodistica, las buenas ideas v ias mas

bellas imagenes v metiforas no fluven a cada instante. Emer-

gen al calor de ia conversacidn, llevan unempo de hornearse
en 1a mente hasta que se manifiestan. Hav que escuchar
mucho para conseguir lo mejor, pero al ofrecérselo al lector
€S necesario sinteuzar. Una larguisima parrafada sin pregun-
s quua ritmo al exto: es necesario mroducir preguntas
gue no se formularon durante {a charia. Hempre v cuando
guarden coherencia con lo que se dijo v no hagan aparecer
at entrevistado como omaendo la respuegsia, contestando
pobremente (debemos plantearnos lo sizuiente: en ef caso
de que esa pregunta agregada se 13 hubicramos formulado
durante Ia charia, N0 se habria mspiracdo mas*) o carecren-
do de ideas. La dificuliag dei entrev 1siador para precisar
deterrminadas preguntas, por lo complejo del tema, taduce
da en palabras escrnms es abrumacdoramente tediosn. Nueva-
mente hace {aita abreviar, seleccionar v mejorar la pregunia,

Es que el texto escrito nene ieves disuntas de la conver.
sacion oral. Si la voz v |a mnagen poseen ¢l encanto de io ins-
ranwneo, de la atmosfera, de Ia sensualicla de un sonido,
del sitencio, de Ia expresividad de un gesto o una nurada, el
EXL0 Cscrito nene, en cambio, la delicadeza de aigo pulido,
la contundencia de Ia letra. su caracter definuvo, su cadern-
aa, st apelcion a imagimar. Ia facitidad de poder derenerlo
v volver atris cuanms veces se desec, in libertad de tomarto
a cualquier hora.

Una {Eﬁ:cgr'lmcmn tiene mas palabras que Ins necesarias
{(balbuceos, remeraciones. medias pitlabras) v menos infor
macion de la que hace fali (no wae los gestos. los chimas. Ia
moduiacion de ia voz. ios énfasis, |a elocuencia de los silen-
C10s).

La charla escriz no uene laravuda de lo visual v del som-
do. Debe reconstruir el halo que irradia una personalidad,
las sensaciones. la tension v la intmidad. Por gso la esertiurn
&5 regserifura.

Una recomendacién posible para el trabajo con el exto

fa desgrabacién, suponiencio que cada entrevistador elige
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su métode, es elaborar un indice teminco de ta charia. Una
vez que se han defimido los ejes de la engevista puede resul-
war uvl disedar el iunerano que va a seguir el texto (empieza
con determinada pregunta, que va z ilevar ia charla en ial
direccion; luego derva haecia @l oro tema conversado: debe
cruzar por aquei oro pasaje para Cerrar ¢on £sie oo tema).
Armado el tunerafio, se nene una clert impresién acerca de
st, expuesta de ial modo, 12 charla va 2 ser una sensible
reproduccidn del espiritu de la entrevista o st lo waiciona.
Para ello, al elaborar ¢f indice temauce, 2| uso de paiabras
guia Junto a cada respuesta o par de respuesas nos avuda a
fliar los conceptos v nos permidra localizar raptdamente
cada pasyje al escribir la notw. At cabo del wabajo de fichado,
el contenido de cada hoja de desgrabacién estara marcado
por wres, cuatro o cmnco palabras yuia v dispondremos de un
indice temanco que nos hara mas ficil 1a @rea de diagramar
=t mas convenente “recomdo” del texto. En lo personal, por
unz combinacion singular de razones pracucas v mzones pri-
mutivas, me sirve el uolizar resaliidores de disunios colores
para disunguir ios parrafos mas valiosos de la charla. £l uso
de resaltadores de colores me sirve, en parce. para sobrelle-
var el tedio de los texios de desgrabaciones v a diseriminar
rapidamente las declaraciones. Pero ins varantes de trabajo
son muchas, v nada indica que la que me es adl sea la mas
adecuada parm cada redactor.

La rranscripaion del didlogo toma disuntas formas. Para
l0s norteamenicanos e imgleses no es an habiwat el uso de
fa formula preguna-respugsia, sino el exceryt (exiracto). Se
trata de la entrevista narrada o, dicho de oo modo, de una
not glosada que, con un tono mas literano, explora al per
sonaje desde una posicion subjenva, lo rewrata, describe su
fugar v sus cosas v, cada tanto, incluve pasajes del didlogo o
conceptos del personaje entre comillas. Est planteada
mucho mas abiertamente desde Ia visidn subjeuva del penoc-
disa. lo que no significa que sea un documento menos veraz

R
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que la nowm escnia como pregunta-respuesta. Sucede gue
para los ingleses Ia "objeuvidad” no es el valor supremo. Se
trabaja con fa convicaion de que el penodisiz actiia en forma
honesia v se confia en que una sana visién subjeuva sea un
camino valido para acercamos a ta verdad.
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Capitulo 9

Delicias v peligros del off the record

El problema que sigue es de owra naturaleza: se trara de
explorar ol erritono del aff the record, o sea de la entrevisia
anomima o de fa parte anomima de la enrevista. Es, sin duda,
uii porcion recuente de as entrevisias. Nuestro personaje
pone como condicion para nablar con nosoros que él per-
manezea ¢n el anonumate o bien, en atgunos pasajes de la
charla, revela cosas que no deben ponerse en sus fabios. Es
un negocio comente en el periodismo, va que permmute que
3€ CONOZCAN ASUNIOS qUE POr OIros CAMINOS fermanecerian
en Ins sombras, v con elio da senado a fa informacién v nos
permute comprender muchos enredos. Aigun colega llega a
exagerar senalando que, 51 no fuera por la existencia del off
the record, toda la artesania del oficio periodisuco se recuciria
a ser eficaces escribientes de gacetllas. Pero no wdos acep-
wn de buen grado la condicion de anomimato impuesia por
nuesiras fuenes. Y bien, como o explica un entrewstador,
“:Por que no aceptar el off rhe record? Si €l [el entrevisiado]
no estd dispuesto a decirlo on the record, usted no lo tendra
de ninguna forma, v esto no puede comprometer nada de fo
que usted consiga. Ademas, puede condimentar el resto de
la informacién que obtenga”.

En m: opinién, no es simplemente “condimentar”




dado una mala imagen de Billie, parucularmente por diec-
séis palabras inctuidas en el texto. El le contesto gue ¢lla no
habia censurado esas dieciséis paiabras v gue la repercusion
de la nota demostraba que el publico se encontré con una
Billie real v no con un personaje azucarado. King le contesio:
“:Y qué hav de malo en ser un personaje azucarado?”

No siempre {os entrevistados nos van a aplaudir porque
Tansmiamos una imagen genuina de ellos. Muchas veces no
es €sa la irnagen que desean tener, mas alla de que Nosoiros
supongamos que estaran encantdos con ella. De cuaiguier
maodo, no trabajamos para los entrevistados, } lampoco necestiamaos
cudarlos: se pueden defender solos. Es crerto que cuando un per-
sonaje nos deja penetrar en zonas de su vida privada, nos
converumos no en el entrevistador sino en un confidente de
quien se espera un trato discreto ¥ compasivo. Y ése es un
papel muy dificil para el periodisa Gue no quiere nada off the
recard.

Como lo vimos mas arriba, es fici] para los penodistas ser
1Justos con ios sujetos no acostumbrados a las entrevistas
porque son mgenuos, olvidan frecuentemente en Iz conver
Sacion que io que expresan va z ser publicado v no se cuidan
de io que dicen. El periodista William Manchester opina que
eso puede llevarnos a un caso de invasién de la privacidad,
razon por'la cual debemos ser cuidadosos, COMPrensivos v
delicados con nuestra transcripaién del didlogo. Lo que no
supone, desde tuego, suprimir cada cosa polémica o fuerte
que hava aportado la conversacion.

La colega uruguava Maria Esther Gilio, quien imprimié
a ia entrevista un sello personai valorizando los ritmos de In
conversacion. las pequenias rampas del didlogo. lo emocio-
nal del encuentro de dos personas, v construve sus charlas
sobre ia base de preguntas v respuestas cortas. describe asi su
COMpromiso con sus personajes en el prélogo a sus Conver
saciones. publicadas por el Insututo Movilizador de Fondos
Cooperauvos:

agueiln larga confesion que se droduso al final —cunndp iq
habitadsn estaba XA en perunira v los restos de café se habinn seca-
o en las tazns— np baso a lu entrevsin esertia porue. era etadenie,
aungque ¢l entrevisindo no fo dijera, que esa confesidn ng debin ser

prblicaie. X que la permurbacion mostaela por ¢f entrevisiado
cuando se le pregyunio sobre iZ0 que debia conocer pero
desconoan, AMpOCo paso a la entrevista escna. Asi como no
paso ia arrogancia de aquel otro, vnamente escondica tras
muchas pajabras de fingicia modesna, poraue se irataba de
agten respetado v auerido 2 swen ntentamos defender de
Algunos resaiios ifantles,

Podra discuurse a Maria Esther i el periodista dehe erer-
fer semennte defensa el persenije,. pero en muchisimos
casos lo hace. En cuanto a las ultimas confesiones, mieniras
que para los campos de la literntura, ef arte v e] especticulo
por los que transia frecuentemente a Gilio puede ser mate-
ri de [y monidad que se clausura, parn el penodista de eco-
nomiz o polfuca es un Msumo viliosisimo del off the record.

Aveces los entrevistados padecen de mconunencia ver-
bal. como aque! actor norteamericano que, durante ia charla
con el penodista. fe comento que su hia de 16 anos habia
perdido Iavirgimdad a los 15, Io aue ie parecia muv apresu-
rado pers o Heve o iroducirli en la pildorn {anticoncen
tvaj. Aun reconociendo que tal conlesion hubiera sido una
parte llamava del repormyje, el periodisa sing. no obsian-
e, que su conaiencia le decia que debin suprimiria que, en
todo caso. era aigo que debia revelar ia chica v no el padre,
“Quizé st hubiera podido ponerme en contacto con la chien
v obrener su confirmacién, habria sido correcto publicario.

Pero como ella estaba en Europa v mi fecia de entrega se
vena encima. deaidi no inciwrle. "

En otros casos, la conciencia profesional puecie llevarnos
2 I opcion inversa: publicar algo que va a enemistarnos con
alguien que nos Impora o con un amigo. Si correspornde
hacerto. hav que recordar que el de periodistz es un oficio
bastante solitario, v asumir nuestra rarea,
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dado una mala imagen de Billie, parucularmente por diecr-
3éls palabras mncluidas en el exeo. El fe contestd que ella no
habia censurado esas dieciséis palabras v que la repercusion
de la nota demaosiraba que ¢! ptiblico se ¢nconird con una
Billie real v no con un personaje azucarado. hing le contesio:
“:Y que nav de malo en ser un personaje azucarado?”.

No siempre los enwevistados nos van a aplaudir porque
rransmiamos una imagen genumna de ellos. Muchas veces no
es esa iz imagen que desean tener, mas alld de que nosotros
supongamos que estaran encantados con elia. De cualquer
modo, no trabajamos para los entrevistados. Y tampoco necesitamos
qudarlos: se pueden defender solos. Es cierto que cuando un per-
sonye nos deja penetrar en zonas de su vida privada, nos
converumos no en el entrevisiador sino en un confidente de
QUIEN $e eSpera un raio (iscreto v compasive. Y dse e3s un
papel muy dificit para el penodista que no quiere nada off the
record.

Como to virmnos mas arriba, es facil para tos penodisias ser
tryustos con los sujetos no acostumbrados a las entrevisias
porgue so1 ngenuos. olvidan frecuentemente en la conver-
sacibn que 16 que expresan va a ser publicado v no se cutdan
de lo que dicen. El penodista William Manchester opma que
eso puede llevarnos a un caso de invasion de fa privacudad,
razon por ia cunl debemos ser cundadosoes, comprensivos v
delicados con nuestra rznscnpcidn det didlogo. Lo que no
supone, desde luego, supnimur cada cosa polémica o fuerte
gque hava aporizdo la conversacion.

L2 colega uruguava Maria Esther Gllio, quen impnmio
a la enwrevisia un sello personal valonzando ios ritmos de Ia
conversacion, las pequenas wampas del didiogo, lo emocio-
nal de! encuentro de dos personas, v construve sus charlas
sobre la base de preguntas y respuestas corias, describe asi su
COMPpromiso con sus personajes en el prologo a sus Conver-
sactones, oublicadas por el Insutute Movilizador de Fondos
Cooperanvos:

' '...aque(la larga confeston que se produjo at final —cuando ln
Aabitacign estaba ya en perionira + los restos de café se habinn secq-
do en las tnzas— 1o baso a la erurevisia escnta borque, ora andente,
aungue 2 enivevisiade- o lo dijern. que esa confesion no debin s&
publicada ¥ que la perirpacidn mosuada por el enirevistaclo
cﬂuando se le pregunié sonre algo que debia conocer pero
QEsCoN0CIR, ampoco paso a la entrevista escra. Asi comao no
pase la arrogancia de aquel otro, vanamente escondida tras
muchas palabras de fingida modesua, porque se raaba de
algwien resperado v quendo a quien intentamos defender de
algunos resabios infantiles.

Podra discuurse z Maria Esther si el periodista debe ejer-
cer semeace defensa del personaje, pero en muchisimos
casos lo hace. En cuanto a tas tlnmas confesiones, mienrras
que para los campos de la licerazura, el arte v ¢ espectacuio
porlos que transia frecuentemente la Gilio puede ser mare-
micde o momidad que se clausurm, para cf pénodism de eco-
nomit o politca es un insnmo valiosisimno de off the record,

A veces los entrevisiados padecen de mennunencia ver
hat, como aquel actor norteamericano que, durante b charia
ton el perodisin Ie comento qQue st i de 15 anos haba
perdido I virgimdad o los 13, 1n que le parecia muy apresu-
rado pero 1o levo a titroducira en la pitdorn (anuconcep-
vl Aun reconociendo que il confesion hubiera sido una
parte llamauva del reportage, el pertodista sintio, no obstan-
te, que su conciencia le decia que debia suprimirla voue. en
todo caso, era algo que debia revelar la chica v no el padre.
"Quizit s1 hubiera podids ponerme en contacto con la chica
v obtener su confirmacion, habria sido correcto pubticario.
Pero como ella estaba en Europa v mi fecha cEeE:]treg:z se
venia encima, decidi no incluirio.” |

En otros casos, la conciencia profesional puede llevarnos

1 la opaibn inversa: publicar algo que va a enemistarnos con
alguien que nos mporm o con un amigo. Si corresponde
?mcez‘iq. hav que recordar que el de periodism es un oficio
bastante solitario, v asumir nuesua tarea.
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de sus amables e inexpresivos funcionanos consultados le
dio el teléfono de un detecuve de Nueva York que wrabajaba
€n este upo de casos. "No deberia hablar con usted™ le dijo
el detecuve antes de explavarse media hora “;pricucamente
escribiéndome iz histena, con hechos. figurns, fechas, anéc-
dotas, los rabajos!™ Para proteger a sus fuentes. e penodista
oculto tos nombres v la ubicacion de las agencias consuitadas
(“Ast ellos en ¢} futuro estarian siempre dispuestos a hablar
conmigo’), pero, al mismo ttempo, cambid cualquier daw o
incidente que pudiera permiur al lector vinculario a una
fuente definida. El lector no podria descubrir quien habia
hecho ias revelaciones, pero el gusto esencial de autenuc-
dad estaria a salvo. “El buen editor —dice Bradv— esti dis-
puesto a ocultar fuentes que denen oculwarse. pero el correc-
amenie cuida su opaon de las fuentes antes de publicar ¢
artcuio.” ’ .

También esta el caso de los entrevistados que no piden
anonimato, pero reclaman gue cierto materl se lo quede ¢l
periodista. Sin emo: T80, cuando ei periodista sabe que
determmado hecho es muy doloroso para st enwevistacdo, es
correcto no divulgario.

Ln caso de muestra del peniodista que vulnera frecuen-
temente el pacto det off the record es el de 1a célebre 1tabiana
Onana Fallaci.
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Capitulo 10

Fuege cruzado

En el interior de una entrevista durg

Brean Magee, en su libro £/ enirevisiador de teizvision.
aivierte:

El medo de que hava alygo rudo en decir I alte une quie-
re decir no uene fundamentos, En TV enIrevIste A psicopatas.,
prosunias v osus clientes. Jesnianas, mvididos, madres de
bebes de rlidonuda, incluso 3 parejas easadas gcerea de sus
vickas sexuales, v Stempre los miercogue con una franqueza
directa v simpie. Masta hov ni una ol persona se considero
ofendida. n1 me ha Hegado mnguna quea <de un welespecta-
dor o de un criuco.

Magee agrega que Ias preguntas polémicas deben ser
planteadas como s1 no lo fuern, Preguntar a un homosexual
“;No es la homosexuaiidad moralmente mala®” es un error,
poraque mmplica que ef periodista prensa que lo es. Segun
Magee, hav que preguniar " Usted prensa que fa homosexua-
fidud es moralmente malaz”

En m1 opinién, no estamos asalvo en este caso de que gl
entrevistado nos conteste con otra pregunta: ".Cémo vov a
pensar esor” Perp Magee sosnene que el sujeto, antes que
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