Con la llegada al poder de gobiernos progresistas, en la ditima
década varios paises de América Latina han sido testigos de una

transformacién inédita en el paradigma de los medios de comuini--

cacion de la region. Esgrimiendo los mismos intereses que los

sectores econdmicos mas poderosos, las empresas mediiticas -

consolidaron un contrapoder al alzarse como una voz hegeménica
que, en no pocas ocasiones, supera incluso la' de ia:'o'po_siléién
politica, permitiéndoles establecer su propia agénda en los deba-
tes que enardecen fa opinion piblica. La reaccién de los Estados
no se ha hecho esperar, '

Dénis de Moraes, doctor en Comunicacién y Cultura por la

Universidad Federal de Rio de Janeiro y uno de los tedricos mis .
destacados en nuevas tecnologfas, viajé por ocho palses del .
subcontinente para estudiar este proceso e identificar las caracte-

risticas de una nueva realidad. En La cruzada de fos medios en Amé-

rica Lating, el autor analiza con particular agudeza varios de los

nudos conflictivos que planean sobre el debate piiblico: la concen-

tracion monopodlica de los medios y sus implicancias, el valor

estrategico de las politicas de comunicacién, las transformaciones

propuestas desde los Estados (revitalizacion de fa comunicacién .
estatal a partir del surgimiento de medios propios y fortaleci-
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miento de medios comunitarios, legislaciones antimonopdlicas; ™ @ "

fomento a la produccién cultural, etcl), y fa siempre conflictiva

batalla por la libertad de expresion.
La cruzada de los medios en América Latina suma su aporte al desa-

fic que enfrentamos en la construccion de una nueva comumca-_ .

cién: abierta, democriatica y plural.
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Prélogo

La disputa y sus matices

MaRrTIN BECERRA®

Como en sus libros anteriores, el investigador Dénis de Moraes emprende
con esta obra el desafiante objetivo de comprender qué tienen en comtn y en
qué se diferencian los procesos centrales de la estructuracion del sistema de
medios de comunicacidn latinoamericano. El autor convoca en las paginas
que siguen tanto a conceptos estables en ciencias sociales, como a términos
novedosos para extender su lectura panordmica y a la vez profunda sobre
el presente regional: globalizacién, concentracién, grupos multimedia, nue-
vas tecnologias, hegemonia politico-cultural, medios comunitarios, y Estado
como comunicador de masas, son algunos de elios.

El libro asume como tema una cuestion que figura como prioridad en la
agenda latinoamericana. Frente a las elecciones brasilefias de} 3 de octubre de
2010, el entonces presidente Lula da Silva sintetizé lo que viene constatan-
do una gran cantidad de observadores y estudiosos del sistema de medios
de comunicacién, y lo que sefialan periodistas y militantes de muy diver-
sas fuerzas politicas: Lula subrayé la “falta de neutralidad” de los grandes
medios, a los que desafié a que reconocieran que “apoyan a los candidatos
de la oposicion”.! Situaciones similares se producen periédicamente en casi’
todos los paises latinoamericanos,? cuyos principales actores en el universo

* Profesor titular de ta Universidad Nacional de Quilmes y de la Universidad de Buencs
Aires {Argentina), e investigador independiente en el Conicet. Es doctor en Clencias de la
Comunicacién por la Universidad Autdnoma de Barcelona.

1. "Lula acuss a los medios de apoyar a Serra”, en La Nacidn, 19 de septiembre de 2610, cor-
sultado en <www .Janacion.com.ar>.

2. Véase Natanson, José, "By pass medidtico”, en Pdginaf12, 29 de agosto de 2010, consultado
en <www.paginal2.com.ar> '
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12 Martin Becerra

de los medios operan con una ldgica comercial que tiende a oponerse a toda
medida que altere el statu guo, partiendo del hecho de que esa alteracién afec-
tard, también, su propio interés corporativo. '
Sibien los dispositivos masivos de comunicacién, entretenimiento e infor-
macion se corresponden con posicionamientos e intereses definidos, tradicio-
nalmente el discurso de los grandes medios disimulé de manera estratégica
sus tomas de posicion tras una apariencia de neutralidad, imparcialidad y
ecuanimidad en el tratamiento de fuentes, en la construccion de su agenday
en la concomitante omisién o invisibilizacién de caestiones sociales, econdmi-

cas y politicas. La ruptura de esta estrategia no obedece tnicamente al 3igno

politico de caracteristicas populistas-progresistas de muchos de los. gobiernos
de América Latina en la segunda mitad de la primera década del siglo XX,
ya que este proceso también se registra en paises con gobiernos populistas
de derecha, como demuestran los casos colombiano o mexicano. Pero en el
caso de los gobiernos populistas-progresistas, se asiste a una original incur-
sién en un territorio que representaba un verdadero tabi en la historia regio-
nal: la intencién de modificar el sistema comercial de medios a través de una
operacién simultdnea de produceién de nueva regulacion y de injerencia del
gobierno como importante actor comunicacional,

De modo complementario a la ruptura del credo en la objetividad, la
imparcialidad y la neutralidad que afecta al campo periodistico, se produce
entonces un inédito interés (y, en algunos casos, avance) de goblernos sud-
americanos en relacién con la politica de medios. Los gobiernos de la region
protagonizan ahora el despliegue de una desconocida activida COmo enérgi-
cos operadores de televisién, radic y como editores de diarios} emitiendo asi
una sefial de que consideran necesario construir su propia voz en un sistema
medidtico al que perciben (y construyen) cormio antagonista.

La concentracion de la propiedad del sistema de medios en tormo a pocos
Y gigantescos grupos que afectan la circulacién de contenidos, la centraliza-
cion geografica de su produccién en torno a las grandes ciudades, la pros-
- cripeion legal que pesa sobre la mayoria de la poblacién latinoamericana
para acceder a la titularidad de licencias de radio y televisidn, la ausencia de
una regulacion explicita que reduzca la discrecionalidad de los gobiernos v
grandes grupos, la creciente influencia de los grupos de telecomunicaciones
en el sistema de medios de comunicacion, y la ausencia de medios publicos,
son seis ejes que se articulan en el abordaje que propone Dénis de Moraes en
estas pdginas. :

El gran desafio conceptual del autor es, entonces, comprender los proce-
$0s criticos que estdn modificando el rol de los medios de comunicacion y el
tipo de intervencion estatal que se ejerce sobre su intermediacion.

Estos procesos no solo reconocen condicionamientos politicos, econdmi-
cos y culturales, sino que ademds se producen en un contexto de mutacién
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(en el sentido que Alessandro Baricco asigna a este término en Los bdrbaros)
de tecnologias. En efecto, la erosién del contrato de lectura que afecta al siste-
ma de medios y la propuesta de elaboracién de nuevos contratos por parte de
actores politicos y sociales que no reconocen antecedentes en América Latina,
se suceden en el marco de una radical transformacién de las rutinas de pro-
duccién de noticias y entretenimientos, fruto de la convergencia tecnoldgica

‘entre medios, telecomunicaciones e Internet.

Descolocados por el nuevo escenario que profané su “inmaculada con-
cepeién”, los medios tradicionales padecen un proceso de desintermediacion

de las noticias, gracias por un lado a la inédita discusién sobre su rol, como

ala proliferacién de tecnologias digitales que permiten producir y distribuir
noticias sin la mediacién corporativa de grandes empresas. Hasta ahora, el
proceso de convergencia y la proliferacién de alternativas al modelo broadeas-
ting (punto-masa) han sido respondidos con una profundizacién de Ia con-
centracion de la estructura del sistema de medios, y con la expansién de la
oferta de los principales grupos a través de diferentes redes. Por ello, los pri-
meros afectados fueron Ias viejas empresas de medios analégicos de capitales
pequeiios y medianos, condenadas estas a la transferencia de sus activos a [os
principales actores del sector. Pero el proceso de convergencia, desinterme-
diacién y reintermediaci6n estd inconcluso y en pleno curso. A la vez, nuevas
productoras de contenidos irrumpen como articulaciones de un sistema que
precisa de la renovacidn estética y de la constante actualizacién tecnolégica.

En este contexto, en América Latina, los medios oficiales, de impronta
gubernamental, emergen como competencia de los grandes grupos privados.
El autor alude a este proceso de disputa por la hegemonia que implica, hasta
ahora, la resignacién de matices. Para Dénis de Moraes es preciso distinguir
tendencias en las intervenciones gubernamentales en la comunicacién lati-
noamericana actual, y las claves para hacerlo radican en el distinto acento
que los pafses colocan en: a) la reorganizacién de la comunicacién estatal y
reorientacién de las inversiones pibtlicas en el sector, sin fines mercantiles; b)
los nuevos canales de television en el 4mbito estatal; ¢) las leyes que restrin-
gen la concentracidn y aseguran mayor control piblico sobre empresas con-
cesionarias de radio y television; d) el apoyo a medios alternativos ¥y comuni-
tarios; e) el fomento a la produccién cultural independiente; f) las leyes que
protegen y estimulan la industria audiovisual nacional; g) los programas de
integracidn regional que involucran intercambios informativos v audiovisua-
les; coproduccién, codistribucién y reserva de mercado para peliculas, docu-
mentales y series televisivas.

De modo que el mérito principal de Dénis de Moraes en las péginas que
siguen es reivindicar los matices. El autor interroga la complejidad que incu-
ba la transformacién en curso sin resignarse a la tentacién de aislar analiti-
camente su impacto solo al estamento politico o tinicamente al sistema de =
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medios. Para comprender esa transformacion se requiere integrar en el ana-
lisis tanto las regularidades hoy cuestionadas de la historia de la relacidn
fntima que unié durante décadas a gobernanteés y medios de comunicacion,
como la logiea del vinculo cultural que enlaza a los medios con la sociedad en
su doble rol de audiencia y de sujeto politico. Asi, la tendendia actual a discu-
tir la regulacién del sistema de medios heredada, en la mayoria de los casos,
de las politicas ejecutadas bajo el reinado del neoliberalismo en 1a regitn,
requiere superar las falacias ad hominem tan extendidas como argumentacion
por parte de los contendientes de la disputa, sean estos grarides grupos de
medios o gobiernos.

5i hoy en buena parte de América Latina la influencia e interpelacién de
los medios aparecen cuestionadas, ello se debe a una multiplicidad de causas
que Dénis de Moraes, en una exposicién amena y paciente, propone observar
en simultdneo con destreza conceptual y notable dominio multidisciplinario.

Presentacidon

Este libro amplia, profundiza y consolida estudios que he desarrollado en
los Gltimos afios sobre transformaciones en curso en los sistemas de comu-
nicacion en Latinoamérica, a partir de la reconstrucci6n o revalorizacién del
Estado como espacio institucional y ético-politico, con la disposicién para
asumir e implementar politicas pidblicas que contribuyan a la democratiza-
cién de la informacién v la cultura.

Las nuevas acciones comunicacionales se insertan en el contexto de cambios
politicos, econémicos y socioculturales promovidos por gobiernos elegidos con
las banderas de justicia social e inclusién de las masas en los procesos de desa-
rrollo. Me refiero a los gobiemos de Hugo Chéavez en Venezuela (1998), Lufs
Indcio Lula da Silva y Dilma Rousseff en Brasil (2002 y 2010), Néstor y Cristina
Kirchner en Argentina (2003 y 2007), Tabaré Vizquez y José Mujica en Uruguay
(2004 y 2010), Evo Morales en Bolivia (2005), Michelle Bachelet en Chile (2005),
Rafael Correa en Ecuador (2006), Daniel Ortega en Nicaragua (2006), Fernando
Lugo en Paraguay (2008) y Mauricio Funes en Fl Salvador (2009).

Estos cambios son el resultado de movilizaciones populares en contra de la
degradacién de la vida social durante décadas de hegemionia neoliberal.! Las

1. “El neoliberalismo comprende la liberacién creciente y generalizada de las actividades
econdmicas, abarcando la produccién, distribuci6n, cambio y consumo, [...] Las actividades eco-
némicas son desreguladas por el Estado, y se privatizan las empresas productoras estatales, las
organizaciones e instituciones gubernamentales relativas a vivienda, transportes, salud y aportes
jubilatorios. El poder estatat es liberado de cualquier emprendimiento econémico o social que
pueda interesar ai capital nacional y transnacional. {...] lo que estd en cuestion es Ia busqueda de
una mayor y creciente productividad, competitividad y rentabilidad, considerando los mercados
nacionales, regionales y mundiales” (Ianni, 2004: 313-314).
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politicas econémicas sometidas al llamado Consenso de Washington y al capi-
tal financiero internacional agravaron la concentracién del ingreso y el desem-
pleo. Las reacciones en las ciudades, en el campo y enlas urnas fueron respues-
tas contundentes de la ciudadania al aumento de la pobreza, e indicaron que
la mayoria de los habitantes anhelaba interrumpir la reproduccién del circulo
vicioso de la exclusién transmitida de generacién en generacién. Volvieron a
ganax terreno las demandas por empleo, distribucién del ingreso, vivienda,
salud, transporte, educacién, cultura, medio ambiente y reforma agraria.

En una interpretacin visionaria, Mario Benedetti intuyé hace 20 afios que
~un dia ¢l continente entraria en erupcion para reencontrarse por fin 'gon “su
evidente e inconfundible historia: la que se escribe con hechos, con batallas,
con trabajo, con dependencias y liberaciones” (1987). De esa forma, expresaba
la conviccin de que nuestros pueblos no estaban, ¥ no estdn, condenados
a eternizarse como aglomerados sin posicién, lugar, opinidn, significado o
destino, y pueden rescatar los bienes que les fueron usurpados o las ilusiones
olvidadas en siglos de vicisitudes. '

La intensidad de las transformaciones varfa de pais en pais, lo que
indica que la construccién de alternativas no sigue un dnico y predeter-
minado patrén -por mds que haya, por ejemplo, correlacion en los idea-
rios nacionalistas, antineoliberales y antiimperialistas de los gobiernos
de Venezuela, Bolivia y Ecuador, que integran, con Cuba y Nicaragua, la
Alianza Bolivariana de las Américas {ALBA)-. La principal meta es forta-
lecer el Estado como instancia de formulacién estratégica, fomento y regu-
lacién, comprometido con modelos inclusivos y sustentables de! desarrollo,
Un Estado que se revele capaz de interactuar con la sociedad, definir v dis-
ciplinar la funcién del mercado en la vida econémica e inducir al crecimien-
to sobre bases m4s justas. : : : :

_ Por primera vez en el continente prosperan, en las agendas publicas, poli-
ticas que reestructuran los sistemas de difusién. Es un intento por superar el
histdrico letargo de] Estado frente a una avasalladora concentragién de indus-
trias de informacién y entretenimiento que estan en manos de un reducido
namero de corporaciones nacionales ¥ transnacionales, propiciando la cons-
titucidn de auténticos latifundios medidticos e infoeletrénicos. Legislaciones
omitidas o complacientes, v la adhesion de sucesivos gobiernos a las doxas
neoliberales del “Estado minimo” y del “mdximo mercado” beneficiaron los
controles monopélicos.

En la dimensidén de influencia estatal, ahora se busca concretar interven-
ciones que estimulen difusiones descentralizadas de informacién, conoci-
miento y cultura. Las medidas en favor de la pluralizacién de los medios de
comunicacion ~aunque limitadas o parciales~ se sintonizan con estos ideales
y se despliegan en medio de disputas por la hegemonia politica y cultural.
Por un lado, estdn las fuerzas sociales que apoyan gobiernos comprometidos
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con la redistribucién de ingresos y riqueza, v la diversidad cultural. Por otro,
se sittia el bloque privatista, formado por elites politicas, econémicas y de los
medios de comunicacién, que estd preparado para mantener sus directivas
ideoldgicas y pretensiones lucrativas. ‘

La inspiracidn para la investigacién en la que se fundamenta este libro sur-
gi6 en los primeros dias de enero de 2007 en Santiago de Chile. Mientras con-
templaba el flujo bravio y luminoso del rio Mapocho, a unas pocas cuadras de
la casa-museo del poeta Pablo Neruda, surgieron en mi mente las terminantes
palabras del afiorado presidente Salvador Allende, en 12 mafiana del 11 de sep-
tiembre de 1973, antes de que la fuerza aérea fascista bombardeara ¢! Palacio
de la Moneda: “Sigan ustedes sabiendo que, mucho més temprano que tarde,
de nuevo se abrirdn las grandes alamedas por donde pase el hombre libre,
para construir una sociedad mejor”. Lo relacioné con la inquieta Latinoamérica

actual y me interrogué acerca de la funcién reservada a las politicas ptiblicas de .

comuriicacion en los cambios inesperados y las posibilidades que nos rodean.
iDe qué manera los gobiernos progresistas? intentan concretar el ideario de la
democratizacion de la informacién y de la produccién cultural? ;Qué tenden-
cias se proyectan a partir de las acciones en curso? ;Qué avances, contradiccio-
nes, perspectivas y disyuntivas se pueden sefialar?

Un impulso sanguineo me hizo concebir una investigacién participante
gue terminara por evidenciar y evaluar el cuadro mévil de alteraciones en
ocho pafses (Venezuela, Ecuador, Bolivia, Argentina, Uruguay, Chile, Brasil,
Nicaragua y Paraguay). Bl punto de partida fue el reconocimiento de la rele-
vancia cada vez mayor de las politicas pablicas de comunicacién, que se
entienden como iniciativas de instituciones estatales de todo tipo que, segin
las concepciones y legitimaciones en cada sociedad y contexto histérico espe-
cifico, orientan e influyen en los procesos de creacién, produccién, difusién
y consumo de productos comunicativos y culturales en diferentes sistemas,
plataformas, soportes, medios, redes y tecnologias (Bustamante, 2005).

Me impulsaron dos puntos de reflexién. En primer lugar, la convocato-
ria de Edward Said para que el trabajo intelectual enfatice “la necesidad de
redistribucién de los recursos” y defienda “el imperativo tedrico en contra de
las inmensas acumulaciones de poder y de capital que tanto tergiversan la
vida humana” (2004). En segundo lugar, la constatacién de que la comunica-
cidn jamds estuvo tan involucrada en la batalla de las ideas por la direccién
‘moral, cultural y politica de la sociedad,

2. Adopto el siguiente sentido para la palabra “progresista”: una linea de pensamiento que
se¢ comprometa rotundarmente con todo cuanto s¢ pueda cambiar, transformar v humanizar en
ta sociedad. Sentido bien cercano al propuesto por Raymond Williams: “Atn se puede usar sim-
plemente como término opuesto a conservador; es decir, para referirse a alguien que aprueba o
defiende el cambio”. Witliams observa gue “progresista” se ha utilizado tanto para referirse a
Ia izquierda como para distinguir partidarios de un cambio “moJderado y ordenado” (Williams,
2007: 328-329).
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Al reconocer la centralidad de la produccién simbélica en las disputas de
sentido del poder, comparto el pensamiento de Jean-Paul Sartre de que los
medios de comunicacién desempefian la funcién de “servidores de la hege-
monia” (1994). Endosan y reflejan el ideario de clases e instituciones hegemo-
nicas, y buscan sedimentar el consenso alrededor de la visién que tienen del
mundo. Ocupan una posicion preponderante en la esfera de las relaciones
sociales, toda vez que fijan los contornos del orden dominante, elevando el
mercado hasta una instancia méxima de representacion de las aspiraciones.
Si prestamos atencién a la coyuntura mediatica, en la cdal 1a realidad pare-
_ ce estar transfiriéndose a pantallas, celulares y redes sociales digitales, ten-
dremos atin mds razones para considerar grave la interferencia de los flujos
audiovisuales en el imaginario social.

De ahi la urgencia de ampliar el conocimiento respecto de las experiencias
que; a contramano de las ambiciones comerciales y de los controles ideol6-
gicos de los medios, intentan reforzar la diversidad cultural y la entienden
como yn bien comun de los pueblos. Se trata de liberar lo que los discursos
hegeménicos anhelan silenciar o neutralizar: la emergencia de otras voces,
otros principios ético-politicos y otras formas de percibir, traducir y expri-
mir la variedad de mundos que el mundo contiene. La sensible observacion
de Julio Cortdzar contintia siendo vélida: “En muchos de nuestros paises, el
poder no retrocede frente a nada cuando se trata de silenciar una voz que lo
delata, porque esa voz llega muy lejos toda vez que se levanta” (2001).

Es importanteé resaltar que varias iniciativas gubernamentales provienen
de reivindicaciones de entidades comunitarias y movimientos séciales, a par-
tir de la comprensién de que la informacién veraz y el pluralismo son hipéte-
sis indispensables para profundizar la democracia. Aungue no sea el enfoque
de este estudio, destaco que innumerables proyectos, concomitantes, en el
seno de la sociedad civil, de forma auténoma o apoyados por el poder pibli-
<o, buscan hacer germinar una comunicacién ética, participativa, no-mercan-
tilizada y critica, desvinculada de los medios comerciales ¥ su$ conveniencias
particulares —aunque se-mantenga bastante desigual el cotejo con el poderio
de las corporaciones. © , . S :

-En cada viaje que realicé por Latinoameérica pude percibir circunstancias
que inciden en la formulacién y en la ejecucién de politicas ptiblicas, en espe-
cial cuando ponen en jaque privilegios de elites politicas y empresariales. Las
iniciativas enfrentan fuertes objeciones por parte de las corporaciones medig-
ticas, en especial cuando entra en cuestién la revisién de leyes de radiodifu-
sién. Los grupos medidticos no admiten modificaciones que vengan a afectar
sus ganancias con las joyas de la corona -las licencias de radio y television.

Los gobiernos de Venezuela, Bolivia y Ecuador —calificados por Atilio
Boron como ejes de la esperanza en la biisqueda de modelos de organizacién
socicecondmica posteapitalistas {2009a)-, v de Argentina, traban duras bata-
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llas para que sus propuestas antimonopolicas sobrevivan a las sistemdticas
campafias opositoras. No es casual que se trate de los cuatro paises en los gque
estdn sucediendo alteraciones significativas en los marcos reglamentarios de
la radiodifusion. Las contraofensivas mediéticas son evidencia indiscutible
de que el afianzamiento de los cambios dependerd de la voluntad politica de
los gobiernos progresistas y, sobre todo, del respaldo popular.

En muchos momentos recordé el clésico Las venas abiertas de América Latina
(1977), de Eduardo Galeano, que lef por primera vez en la lejana década de
1970, con el corazén entusiasmado y roto. Galeano se refiere a los contrastes
de una regién con identidades y tradiciones culturales ricas, devastadas sin
embargo por clamorosas injusticias sociales y victima de dos ciclos del mds
perverso colonialismo. El primero representado por el pillaje de sus materias
primas y riquezas naturales; el segundo, sin que el primero haya desapareci-
do por completo, marcado por privatizaciones y corrupciones de todo tipo.

A pesar de las mejorias verificadas en la tltima década, los indicado-
res de desigualdades y pobreza contintian siendo alarmantes. La Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) advirtié, en mayo de
2010, que “los altos niveles de pobreza” muestran “singular persistencia” en
la region. Nada menos que 192 millones (34,1%) de sus 565 millones de habj-
tantes viven bajo 1a linea de la pobreza, y 77 millones (13,7%), en situacién de
pobreza absoluta (ingresos inferiores a un délar por dia). Segiin el informe
de 2010 del Programa de Asentamientos Humanos de la Organizacién de las
Naciones Unidas (FHHABITAT), América Latina es la regidn con mayor des-
igualdad del mundo. El 20% mds rico detenta el 56,9% de los ingresos regio-
nales, mientras el 20% mds pobre vive apenas con el 3,5% del total. Cerca del
207 de la poblaci6n vive en villas o asentamientos precarios.?

En medio del prolongado alejamiento de la mayor parte de sus habitantes
de los beneficios del progreso, América Latina logra ser tinica en la capaci-
dad de vislumbrar horizontes que exceden los picos nevados de la Cordillera
de los Andes. Nuestros pueblos siguen resistiendo, como las algarabias de
los péjaros en las islas salvajes del Pacifico, la desertificacién de lo real provo-
cada por tres tiranias siamesas —Ia del dinero, la de la informacién yladela
alienacién-; denunciadas de forma brillante por Milton Santos (2000).

Prueba de eso son las protestas y manifestaciones que siguen tifiendo el
paisaje con colores de combatividad indoblegable y de angustia ante 1a esca-
sez. No he olvidado la-emocién en uno de mis paseos dominicales a Ia Feria
de San Telmo, en el fric invierno de Buenos Aires. En medio de la volup-
tuosidad consumista de los turistas que estaban por todas partes, descubri
una pequefia barraca, casi en una calle lateral, que ofrecia dos cajas de car-

3. “La horg de la iguaidad: brechas por cerrar, caminos por abriv”, Santiago, documento de la
Comissao Econdmica para América Latina e o Caribe/Cepal, 2010. El informe del Programa
Habitat de la ONU estd disponible on fine en <www.urthabitat.orgs.
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tén con decenas de fotos tomadas en el interior de Bolivia, Perti y Paraguay.
Retrataban el largo viaje, sufrido y constante, de familias pobres de descen-
dientes indigenas que se movian por las arterias de la regién en bisqueda de
pan, tierra, libertad y dignidad.

Tiene pleno sentido que las primeras y esperanzadas sefiales del posneo-
iiberalismo vengan de nuestros hermanos de la patria grande. Los pueblos
marginados de aqui comenzaron a advertir que las presiones organizadas
y el coraje civico pueden apresurar la llegada de utopfas vitales, por més
arduos y complejos que sean los caminos hasta los escenarios renovadores.

El-libro-estd estructurado en-seis capftulos.-En el primero, expongo los-

antecedentes, las circunstancias politicas y las insuficiéncias hist6ricas que
vienen obstaculizando los rumbos de América Latina a partir de las reaccio-
nes populares en contra del aumento de la pobreza en las décadas de 1980 y
1990, que dieron como resultado la llegada de gobernantes comprometidos
con la biisqueda del desarrollo inclusivo con justicia social.

El segundo capitulo se enfoca en las implicancias v distorsiones de Ia
acumulacion de la propiedad, de los medios y de las tecnologias por grupos
medidticos, configurando un dominio oligopélico sobre el proceso de pro-
duccion, distribucion, crculacién y consumo de informaciones y contenidos.

En el tercer capftulo, sitito la importancia estratégica de politicas de comu-
nicacién para el pluralisine informative y cultural, teniendo en cuenta las
innovaciones de la era digital y la necesidad de definir lo que debe ser piibli-
<o ¥ lo que puede ser privado, de modo de proteger las aspiraciones colecti-
vas frente a la avidez mercantil. i

En el cuarto capitulo, aprecio el con]unto de iniciativas gu’bernamentaies
para descentralizar los sistemas de produccidn v difusion simbdlicos, entre los
que estdn la renovacién de leyes y marcos regulatorios, el apoyo a los medios
de comunicacion alternativos, el fomento a la produccién audiovisual indepen-
diente, 1a revitalizacion de la comunicacién estatal, los programas de difusién
cultural sin fines de lucro y el fortalecimiento de la cooperaci¢n regional.

El quinto capitulo evidencia resistencias y tensiones patrocinadas por las
corporaciones de los medios y las elites conservadoras, con la intencién de
impedir una conviccién mds amplia altededor de los cambios en curso. Al
insistir en sefialar hipoféticas “amenazas a la libertad de expresién”, esas
corporaciones disimulan lo que los mueve en sus enfrentamientos con los
gobiernos progresistas: el temor de que sus ventajas econémicas sean afecta-
das y que se restrinja su desenvoltura como actores politicos.

Por fin, en el sexto capitulo, evaliio avances y disyuntivas que puedan
acelerar © retrasar los reclamos por una comunicacidn méds democrdtica en
el continente, examinando el enmarafiado juego de fuerzas entre ambiciones
renovadoras y el poder que los medios aun profesan en la agenda del debate
ptblico y en la formacién de las mentalidades.
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Me gustaria concluir refiriéndome a dos bellos libros escritos bajo el signo
de la esperanza, y cuyas lineas de reflexién tienen mucho que ver con la mol-
dura latinoamericana. En Otros septiembres (2007) Ariel Dorfman subraya que
cada uno de nosotros tiene una secreta manera de buscar amparo en el dolor
y, sobre todo, en la esperanza. La expectativa de superacién de las adversi-
dades deja de ser clandestina 0 anénima cuando juntamos coraje para enfren-
tar las esterilidades de una era de deseos estropeados por el sindrome de la
comercializacién de la vida.

A la vez, John Berger destaca en Con la esperanza entre los dientes (2006)

+ que; si-por un lado vivimos en tiempos oscuros, por otro no nos podemos”

olvidar de que otras épocas también fueron oscuras, y no por eso se extin-
guieron las luces. Hoy, dice Berger, la esperanza estd conectada 2 una prome-
sa que remite al futuro y deja ver “el deseo de intervenir otra vez en la vida”.
Y completa: “Una visién alternativa de esperanza es aquella que implica
aspirar con toda nuestra fuerza al infinito, ahora. Esto significa devenir y no
apenas serlo pasivamente. Este devenir ~transformarnos— implica aspirar a
algo que supuestamente no es inmediato”.

La perspéctiva del devenir nos conduce a la necesidad crucial de no
prestar anuencia al mundo de la escasez y de la exclusién, sustituyéndola
por el consentimiento a un mundo de la distribucién y de la igualdad. Eso
dependera no solo de compromisos con la democratizacién de la sociedad
como un todo y de los medios de comunicacién en particular, sino también

de la conciencia de los pueblos para afrontar los obstdculos a sus aspiracio-
nes mas legitimas.

Danis pE MORAES

rAL. wE FEICOLOGIA
BIBLIOTECA



América Latina no quiere ni tiene por qué ser un alfil sin
albedrio, ni tene nada de quimérico que sus designios de
independencia y originalidad se conviertan en una aspi-
“racién occidental. [...] La violenciay el dolor desmesu-
rados de nuestra historia son el resultado de injusticias
seculares y amarguras sin cuente, ¥ no una confabula-
cién urdida a tres mil leguas de nuestra casa ...}, como
si no fuera posible otro desting que vivir a merced de los
dos grandes duefios del mundo. Este es, amigos, el tama-
#io de nuestra soledad. Sin embargo, frente a la opresion,
el saqueo y el abandono, nuestra respuesta es la vida.

Ganrigt. Garcia MARQUEZ,
a] recibir el Premio Nobel de Literatura en 1982

En estos tiltimos afios hay un proceso de renacimiento
latinpamericano. Estas terras del mundo comenzaron
a descubrirse a s{ mismas en toda su diversidad. Es el
arcoiris terresire que ha side mutilado por unos cuan-
tos siglos de racismo, de machismo y de militarismo. Nos
han dejado ciegos de nosotros mismos. Es necesario reci-
perar la diversidad para celebrar el hecho de que somos
mds que lo que nos dijerdn que somos,

Enuarpo Gaveano (2010)

FAC. DE PSICOLOGIA
BIBLIOTECA



Capitulo 1

Travesia hacia el posneoliberalismo

Latinoamérica estd en ebullicién, quizd como en ningidn otro momento
histérico. Procesos de transformacién se insintian y se desdoblan en varios
paises corno resultado de movilizaciones de sectores organizados de la socie-
dad civil y de las revueltas populares en contra del predominio del mode-
lo neoliberal v sus terribles consecuencias sociales en las dltimas décadas.
El marco inicial de las luchas contrahegemadnicas fue la insurreccidn de la
guerrilla zapatista en Chiapas, al sur de México, en 1994, meses después
de la firma del Tratado de Libre Comercio de América de]l Norte (NAETA).
Siguieron la eleccion de Hugo Chdvez en Venezuela, las manifestaciones en
contra de la Organizacién Mundial del Comercio, el G-7, el Banco Mundial y
¢l Fondo Monetario Internacional, a partir de las protestas antiglobalizacién
en Seattle, Niza, P'raga, Queébec, Barcelona, Gotemburgo, Washington, Davos
y Génova. La resistencia del pensamiento critico contribuyé también a nue-
vos espacios de reivindicacién y presién, como el Foro Social Mundial (2001)
y sucesos similares que se expandieron por el planeta.

Reflejo de la inconformidad en relacién con las desigualdades e injusti-
cias, desde 1999 se eligieron, sucesivamente, presidentes que se comprome-
tieron con programas inclusivos de desarrollo, la distribucién del ingresoy
el combate a la pobreza y la miseria. Las campafias electorales en Venezuela,
Brasil, Argentina, Bolivia, Ecuador, Chile, Uruguay, Nicaragua, Paraguay y
El Salvador hicieron emerger la repulsa colectiva frente a un contraste inquie-
tante: por un lado, la brutal reduccién de las inversiones sociales, el desem-
pleo estructural, la eliminacion de puestos laborales, el desmantelamiento de
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la seguridad social, el desprestigio de los funcionarios publicos y el recorte
en el presupuesto para salud, educacion y vivienda; por el otro, las ganancias
record de los agentes del capital con el control oligop6lico de la economia,
beneficiados por politicas de desregulacién, desestatizacién y privatizacion.
Esa expropiacién de los derechos sociales y laborales se Hevé a cabo con
el sostén de la mayorfa parlamentaria conservadora y el apoyo ideoldgico de
los medios de comunicacién, que hicieron todo lo posible para sedimentar
el convencimiento social sobre la superioridad hipotética de las “economfas
abiertas”, insistiendo en que no hay salida fuera de lo que supone el merca-
do. Bl an4lisis de Virginia Fontes (2010: 55) es esclarecedor al respecto:

Se trat6 de introducir una nueva normalidad: segmentar cada situacién o derecho
vuelto un objetivo inmediato (jubilacién, servicios piiblicos como salud, derechos +
inherentes a actividades laborales, ambiente, mujeres, racismo) y detenerse en elia -
de manera exhaustiva, por todos jos medios de comunicacién, siempre de manera
particular. De esa forma, se abrieron formalmente enormes debates “piblicos” a =
la vez que se encapsulaba cada cuestién, aisldandola de las demés y del contex-
to general, sobre todo de la dindmica de los procesos en el plano internacional. =
Por otra parte, el plano internacional se presenté solo como “modelo”, tanto para |
lo mejor {el “buen” ejemple, la “buena” y tnica politica) como para lo peor (la
tragedia, la catdstrofe advertida de los desobedientes o ignorantes), Sobre todo, .
eran silenciadas las razones causantes del conjunto de los fenémenos, conside-
radas como ideoldgicas, y estaban centradas en la urgencia o en "iqué se puede:
hacer inunediatamente?”. Cada cuestion aislada siempre era sefialada como la més
urgente, y rapidamente se convertia en cdlculos v planiilas de costos, sin conside-
rar el contexto abarcador en el cual se volvia comprensible. ¥ :
i
En los daltimos veinticinco afios, durante el apogeo de la internacionaliza-
¢ién de la economia, el poder de las corporaciones transnacionales se disparo.
Utilizo el verbo “disparar” porque su dominio frente a la fragilidad estructural
de paises latinoamericanos ya era alarmarnte en la década de 1970, como sefala
Eduardq Galeano (1977: 226 v 273) en Las venas abiertas de Amériva Lating:
Los capitales norteamericanos se concentran, en América Latina, mas agudamente. .
que en los propios Estados Unidos; un pufiado de empresas controla Ja irmensa
mayorfa de las inversiones. {...] Empobrecidos, incomunicados, descapitalizados
¥y con gravisimos problemas de estructura dentro de cada frontera, los pafses lati-
noamericanos abaten progresivamente sus barreras econémicas, financieras y fiscales
para que los monopolios, que todavia estrangulan a cada pais por separado, puedan dar
amplitud a sus movimientos y consolidar una nueva divisién del trabajo, en escala regio-
nal, mediante la especializacion de sus actividades por pafses y por ramas, 1a fijacion de
dimensiones ptimas para sus empresas filiales, la reduccion de los costos, la eliminacion
de los competidores ajenos al drea y a la-estabilizacion de los mercados. Las fliales de las
corporaciones multinacionales solo pueden apuntar a la conquista del mercado
latinoamericano, en determinados rubros y bajo determinadas condicicnes que no
afectan la politica mundial trazada por sus casas matrices.
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Hoy, gran parte de los sectores clave de la economia mundial y regional
~telecomunicaciones, energfa, agua, petréleo, gas natural, bancos, agricultu-
ra, siderurgia y medicamentos- son dominados por las transnacionales, sin
que, en la mayoria de los paises, haya leyes y normativas juridicas capaces de
controlarlas democraticamente y someterlas al reglamento v la fiscalizacion
del poder ptblico. .

Como contrapartida, se agravan las exclusiones sociales. Segin el informe
de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), divul-
gado en mayo de 2010, el 34,1% de los 565 millones de habitantes viven bajo
la linea de la pobreza, y un 13,7% en situacién de pobreza absoluta (ingresos
inferiores a un délar por dia). El nimero de pobres en la regitn sé mantiene
10,1 puntos por arriba de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, gque son
de 24%, y 1,3 puntos arriba de la meta de disminucién de la pobreza extre-
ma, del 11,3%.! De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
entre 1997 y 2007, Latinoamérica fue la dnica parte del mundo en donde
aumentd el nimero de personas que trabajan en condiciones precarias: nada
menos que €l 32,7% de los hombres y el 33,5% de las mujeres.? La UNESCO,
vinculada a la Organizacion de las Naciones Unidas, calcula que atin existen
37 millones de analfabetos en el continente, y apenas el 32% de los habitantes
consiguen Hegar a la universidad.®

En un estudio fechado en 1996, Ruy Mauro Marini (2008 269-270) anuncid
que frente a la incompetencia y la insensibilidad de las elites latinoamerica-
nas en la conduecion de las politicas econémicas, no habria alternativa para
que se revirtiera la pobreza y la miseria sino por medio de movilizaciones
populares v del fortalecimiento del Estado como instancia de regulacidn, de
control y de fomento.

La reaccion popular en las cindades, en el campo y en las urnas fue una
respuesta a la devastacién social y el resultado del fortalecimiento y de la visi-
bilidad de movimientos demandantes que, a fines de la década de 1990 y al
comienzo de la actual, asumieron las luchas por la tierra, por el agua, por el fin
de la deuda externa y de las discriminaciones raciales y sexuales, por la identi-
dad cultural y por una soctedad justa y ecolégicamente equilibrada. -

" El ascenso de los gobiernos progresistas en Latinoamérica fue impulsa-
do por la rearticulacion de los movimientos indigenistas en la zoha andina
(Ecuador y Bolivia) y en las 4reas mayas (América Central y México).* Sin

1. Consaltese el documento “La hora de la igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir”,
Santiago, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2010, disponible en
<www.eclac.org>.

2. Reuders, 10 de marzo de 2Q08.

3. Reuters, 20 de febrero de 2008,

4. Immanuel Wallerstein sostiene que e} resurgimiento de la Teologia de la Liberacién
estd entre Jos factores favorables a la onda progresista en América Latina: “Los presidentes de
Ecuador [Rafael Correa] y de Paraguay [Fernando Lugo} emergieron de esa tradicién. Y la inva-
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hablar del ascenso de los liderazgos politicos dispuestos a contradecir dos
ideas fuerza del neoliberalismo: a) la conversion del Estado en un aparato al
servicio de las clases y del bloque de poder dominantes, subordinado al capi-
tal y a la globalizacién de las fuerzas productivas; b) el encuadramiento det
mercado como instancia méxima de organizacién de la sociedad.

Los nuevos liderazgos catalizaron el descontento popular asumiendo pro-
puestas de soberania nacional sobre las riquezas naturales v en sectores estra-
tégicos, en contraposicién con la hegemonia de los mercados financieros y al
vinculo con las potencias extranjeras, en especial con los Estados Unidos.

Ahora lo que se desea es la reconstruccion del Estado como espacio insti-
tucional y ético politico, con capacidad para interactuar con la sociedad y las
comunidades locales y para frenar y disciplinar el mercado, regulando las
aspiraciones a partir del consenso obtenido junto a un amplio conjunto de
clases que ven sus expectativas reflejadas en la accién gubernamental.

Un Estado que extienda su presencia en las actividades productivas no
mercantiles y en beneficio del colectivo, en el fomento de politicas sociales
inclusivas y en la proteccién de los derechos de la ciudadanfa. Un Estado
ético politico en la concepcion de Gramsci (2002a: 284):

Todo Estado es ético en la medida en que una de sus funciones mds importantes sea
¢levar la gran masa poblacional a un determinado nivel cultural y mozal, nivel (o

tipo} que corresponda a las necesidades de desarroilo de las fuerzas productivas.

En sintesis, un espacio de soberanfa organizada que se expresa en la com-

plejidad de la administracion estatal, y que estd “constituidg de manera que

facilite un inmediato desarrollo de la sociedad en el sentido de formas supe-
riores de libertad y responsabilidad social”. Un espacio donde se puedan
manifestar “las libres organizaciones surgidas como afirmacién de intereses
legitimos de las clases y de los segmentos econdmicos y politicos” (Gramsci,
2004: 195 y 222). ‘

El disefio de una América Latina posneoliberal tuvo como piedras funda-
mentales no solo las exhortaciones de Hugo Chévez en favor de la “revolu-
¢i6n bolivariana”, sino también las nacionalizaciones Hevadas a cabo por Evo
Morales en Bolivia. En un primer momento, segiin José Luis Fiori {2007: 258),
parecia que las disposiciones.de Morales estaban destinadas a reconstruir el
fragil sistema fiscal boliviano. Sin embargo, con la prosecucién de las interven-
ciones gubernamentales en dreas estratégicas, quedd claro que se trataba de
una ruptura més profunda con la herencia neoliberal, integrando a Bolivia al

sién de grupos evangélicos protestantes en América Latina puede estar contribuyendo. a que
el Vaticano sea mds tolerante con los teSlogos de la liberacidn, que, por lo menos, son cat6li-
cos y pueden ayudar a contener esta pérdida de fe en relacion con la Iglesia”. Véase Immanuel
Wallerstein, “Até onde chegou a viragem 2 esquerda da América Latina”, Esquerda.Net, Lisbos,
3G de mayo de 2008, disponible en <www.esquerda.net>,
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proyecto del “socialismo del siglo XXI" propuesto en Venezuela por Chédvez y
al cual vendria a incorporarse, en 2006, el Ecuador de Rafael Correa,

Emir Sader (2008b) se refiere a una refundacién de los Estados latinoa-
mericanos en una Gptica posnecliberal, con el propésito de “buscar formas
nuevas de representacién politica, mds alld del formalismo liberal, como los
casos de Bolivia, Ecuador ~ambos buscan fundar Estados plurinacionales,
pluriémicos— y de Venezuela”. En su entendimiento, los nuevos modos de
intervencion estatal, sin recomponer los Estados que existian antes del neo-
liberalismo, frenan el desmantelamiento de los aparatos administrativos

y revigorizan la regulacidn en los diversos sectores, ademds de detenerlas

privatizaciones, aumentar los fndices de trabajo formal y mejorar ¢l empleo’
estatal y los servicios piblicos, como en Brasil y Argentina,

Se debe mencionar el éxito de Néstor Kirchner en la pulseada con el FM],
en diciembre de 2004, que dio como resultado una histérica reduccién del
25% en la deuda externa argentina. La resistencia de Kirchner representd
una ruptura con la tradicién de sumisién de los gobiernos de la regién en
las negociaciones internacionales y coniribuyé a la formacién de una nueva
conciencia alternativa con relacién al pago de la deuda externa no solo en
Argentina, sino también en otros paises latinoamericanos.®

Pueden distinguirse dos bloques en los gobiernos de América Latina,
diferenciados por los condicionantes socioeconémicos de cada pafs y por los
clivajes politicos que inciden en la praxis gubernamental.

El primero estd compuesto por la Alianza Bolivariana de las Américas
{ALBA), fundada en diciembre de 2004 por Venezuela y Cuba y con la
posterior adhesién de Bolivia, Nicaragua, Dominica, Ecuador, Antigua y
Barbuda y San Vicente, y las Granadinas. Estos pafses priorizan agendas y
asociaciones que viabilicen programas de desarrollo independiente; recu-
san los tratados de libre comercio y la Alianza de Libre Comercio de las
Américas (ALCA), y prestigian una integracién econdmica y cultural por
fuera del circuito liderado por Estados Unidos —integracidén ya no basada en
la competencia y la competitividad, sino en los principios de complementa-
riedad y cooperacién solidaria.® Tres pafses del ALBA —Cuba, Venezuela y
Bolivia- erradicaron el analfabetismo, y Bolivia fue el tltimo en lograrlo en
diciexnbre de 2008.

5. La periodista y activista canadiense Naomi Klein, quien vivi6 seis meses en ese pais en
2002, resalta el valor simbélico de 1a victoria conquistada por el ex presidente: “Creo que la pos-
tura de Kirchner fue importante para el debilitamiento del FMI Ahora el FMI estd en una pro-
funda crisis y Argentina desempefi6 un papel significativo en ello. Dicho esto, no creo que los
Kirchner realmente rechacen muchos postulados del neoliberalismo: pagaron al FMY, y la cuesti-
6a crucial es la redistribucion de la riqueza”. Véase la entrevista de Naomi Klein a Ivana Costa,
“El capttalismo del desastre”, Clarin (Revista N), 26 de abri] de 2008,

6. Véase Hedelberto Lépez Blanch, "La integracién latincamericana por los caminos del
ALBA”, Rebelign, Madrid, 2 de junio de 2008, disponible en <www.rebelion.org.
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Atilio Boron (2007b), Boaventura de Sousa Santos (2008b) y Michael Lowy
{2007}, con diferencias menores en sus enfoques, identifican en Chdvez-
Morales-Correa una concepcién similar de Estado. ético politico, que confi-

gura un eje de poder nacionalista, antineoliberal y de izquierda. Boron define

que ser de izquierda hoy en Ameérica Latina es “estar comprometido con la
critica tadical hacia el capitalismo y, en la medida de las posibilidades de
cada uno, estar involucrado con el desmantelamiento de este tipo de socie-
dad gue reproduce y perpetia desigualdades ¢ injusticias”.

La perspectiva de Boron dialoga con la ya cldsica distincién entre izquier-
da y derecha que propone Norberto Bobbio (1995: 55): “Es de izquierda quien
defiende la igualdad, quien Jucha por tina distribucién de i ingresos mas igua-
litaria, por tina mayor justicia social. Y. es de derecha quien no prioriza ese
objetivo”. Por lo tanto, para Bobbio, el “sentimiento de insatisfaccién y de
sufrimiento ante las iniquidades de la sociedad contempordnea” es el criterio
decisivo que se completa en la actitud asumida frente al conflicto entre igual-
dad y desigualdad: “El igualitario parte de la conviccién de que la mayor
parte de las desigualdades que le indignan, y que le encantaria hacer que
desaparecieran, son sociales y, mientras asf lo sean, eliminables; el no igua-
litario, al contrario, parte de la conviceidn opuesta, de que las desigualdades
son naturales y, mientras asf lo sean, no eliminables” (ibid.: 105).

El segundo bloque de gobiernos (Brasil, Uruguay, Argentina y Chile,
este liltimo hasta el término del mandato de Michelle Bachelet en marzo
de 2010) fluctiia entre la defensa de la inclusién social y politicas econémi-
cas que, con varjaciones, atienden las razones de los mercados y postergan
la reversidén estructural de la pobreza. No escapan asf de ambzguedades ¥
contradicciones més acentuadas y complejas. ,

En Brasil, Lula mantuvo los principales lineamientos de la politica econémi-
ca neoliberal de Fernando Henrique Cardoso, adopté programas asistenciales
como el Bolsa Familia (para poblaciones con bajo ingreso en regiones perifé-
ricas) y logré ampliar el patrén de consumo a través del aumento del crédito
y de la recomposicién parcial del poder de compra. Hubo tin expresivo creci-

miertto en Jos niveles de empleo e irigresos, aunque la carga tributaria se haya -

mantenido’como una de-las mis altas del miindds. 'La politica de altos intere-
ses del Barico Central propicié ganancias. Técords a Jos bancos y &l mercado
financiero. En la otra cara de la moneda, sin transformaciones estructurales, las
desigualdades persistieron. Estudios hechos por el Instituto de Investigacién

Econémica Aplicada (IPEA} revelan que el 10% de mayores ingresos concentra

el 75,4% de la riqueza del pais; el 10% de mds pobre compromete el 33% de sus
ingresos en impuestos, mientras que el 10% de mds rico solo paga el 23%.7

7. Véanse los estudios del Ipea en <www.ipea gov.br>. Ademds, véase Renato Godoy de
Toledo, "Educagiio, sadde € investitnentos nio chegam & metade dos gastos com juros”, Brasil de
Eato, San Fablo, 20 a 26 de noviembre de 2008,
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Lula y Tabaré Vdsquez mantuvieron buenas relaciones con el gobierno
de Estados Unidos. Vale recordar las recepciones de ambos al presidente de
aquel entonces, George W. Bush, en su gira por América Latina en marzo de
2007, ocasion en la que Vésquez firmé con Bush el acuerdo bilateral de protec-
¢ién a la inversién y cldusulas de propiedad intelectual. El actual presidente
de Estados Unidos, Barack Obama, elogid a Lula y su politica econémica de
modo categdrico: “Ese es el tipo.” El mandatario brasilefio solo se distanci6 de
Washington cuando su propia politica externa eligié como buenos vecinos a los
gobiernos de Hugo Chédvez y Evo Morales (apoyando el ingreso de Venezuela
al Mercosur y cofinanciando proyectos de infraestructura en Bolivia),

Michelle Bachelet intentd amortiguar la crisis en Chile con programas
sociales, y la reforma del régimen de jubilaciones para atenuar las pérdidas
sufridas por los trabajadores durante y después de la dictadura de Pinochet.
Con todo, Bachelet cumplié el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y no alteré el modelo neoliberal que hizo de Chile uno de los paises
con mayor desigualdad del continente. Daniel Ortega se aproximd politica-
mente a Chédvez-Morales-Correa y ha defendido posiciones antineoliberales y
antiimperialistas. Sin embargo, segmentos de izguierda nicaragiiense lo han
criticado por no haber roto con la politica heredada de su antecesor.

Con Néstor y Cristina Kirchner, la economia argentina volvié a crecer y
mejoraron los indicadores sociales; se reestatizaron los correos, la empresa
de agua, los ferrocarriles y Aerolineas Argentinas; se estatizd el sistema de
aportes jubilatorios privado (AFJF); la politica de derechos humanos impulsé
acciones judiciales que terminaron en la condena de jefes militares responsa-
bles por asesinatos y torturas durante la dictadura (1976-1983). Sin embargo,
los Kirchner fueron cuestionados por una parte de la izquierda que conside-
ra que sus métodos politicos son populistas, que estd en desacuerde con la
politica econémica, y entiende que no representa una ruptura estructural en
relacién con el modelo neoliberal. En refacién al bloque de gobiernos “mode-
radamente antineoliberales”, Emir Sader (2010) observa que no existe para
ellos la idea de oponerse al imperialismo y al capitalismo, porgue no se defi-
nen como anticapitalistas. Sader sefiala tres temas pendientes en las agendas

‘de estos gobiernos: la hegemonia del capital financiero, el modelo de agro-
. negocio ¥ la democratizacion de los medios de comunicacién. La forma de

enfrentarios determinard si podrdn o no convertirse en alternativas estructu-
rales al neoliberalismo, o si proseguirdn con reformas limitadas.

Al examinar el cuadro latinoamericano en su totalidad, Boaventura de
Sousa Santos destaca ef surgimiento de una logica alternativa al Estado capi-
talista neoliberal, con mayor sensibilidad frente a las cuestiones sociales. El
advierte la necesidad de que no se fracture en este momento el campo pro-
gresista en funcién de las distintas intensidades en el ritmo de los cambios:
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Estados Unidos quiere dividir a los paises latinoamericanos entre si. Hasta ahora
no lo lograron. Hay diferendas reconocidas entre los gobiernos, pero se mantie-

“nen unidos, porqué comparten intereses estratégicos comunes, principalmente
en lo que concierne a una nueva idea de soberania. Las multinacionales no pule-
den seguir saqueando el continente. No se estd en contra del desarrollo, solo que
varios pafses entienden que tiene que darse sobre bases mds justas, ¥ no en las
condiciones impuestas por las multinacionales.®

2

También hay dificultades para la transicion hacia otros modelos de Estado,
de acuerdo con Alvaro Garcia Linera (2009), vicepresidente de Bolivia: “El
proceso tiene sus pausas, sus radicalizaciones, sus pequefios retrocesos y, en
otros lugares, sus pardlisis. Pero ni el Banco Mundial ni el FMI salen a levan-
tar las banderas de un neoliberalismo imbatible y redentor de la sociedad”.
Segtin Garcfa Linera, mejor estdn aquellos gobiernos que buscan acelerar la
universalizacion de los derechos de la ciudadanfa. El problema es que las éli-
tes estdn siempre dispuestas a impedir modelos inclusivos de desarrollo. Las
acciones de desestabilizacién en Venezuela (2002), Bolivia (2008) y Ecaador
(2010) tenfan un objetivo comur: debilitar los gobiernos de Chdvez, Morales
y Correa, generando tensiones capaces de dificultar las reglamentaciones de
puntos decisivos de las nuevas Constituciones de Bolivia y Ecuador, prin-
cipalmente los dispositivos antimonopélicos y nacionalizantes (incluidos
los que modifican los sistemas de comunicacién). Las marchas populares en
defensa de los mandatos presidenciales evidenciaron que la correlacién de
fuerzas favorecia el lado progresista. Sin embargo, las contiendas resaltaron
la exigencia de alianzas internas v externas duraderas, as{ c‘i)mo formas de
cooperacitn y articulacién con movimientos sociales, en defensa de la eman-
cipacidn y las soberanias nacionales.

Los avances alcanzados no terminan con el drama de sociedades estrati-
ficadas y empobrecidas, y no es posible que suceda en un corto espacio de
tiempo, mds adn en una regién tan castigada por desequilibrios y abismos
sociales. No obstante, Boaventura sefiala indicios promisorios: “La emergen-
cia de una solidaridad regional, con mayor apertura y tolerancia a las dife-
rencias politicas” y los esfuerzos gubernamentales para dar a las politicas
ptiblicas mayor alcance de inclusién socioeconémica, politica y cultural, y de
universalizacién de los derechos de la ciudadan{a, rompiendo de esa forma
con tantos afios de indiferencia del Estado frente a la reproduccién de las
desigualdades.’ '

8. Véase Ia entrevista de Boaventura de Sousa Santos a Red con Voz, 3 de junio de 2008, dis-
ponible en <www.redconvoz.org>.
9. Toid.
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Capitulo 2

La concentracion monopdlica de-
los medios y sus implicancias

Para evaluar la importancia de la reorganizacién de los sectores de infor-
macién y cultura en patrones mds pluralistas, es fundamental explicitar el
intrincado escenario medidtico de América Latina. Las Gltimas décadas real-
zaron el rasgo histérico de concentracién de una parte considerable de la
produccion y de la difusién de datos, sonidos e imdgenes en manos de un
reducido ntimero de megagrupds.

El marco de concentracién prospera en medio de la convergencia de siste-
mas digitales de produccién, transmisién y recepcién. La digitalizacién per-
mitié el crecimiento exponencial de la oferta de canales, productos, servicics
y contenidos, ampliando los patrones de acumulacién de capital, medio:% y
tecnologias, asi como la atraccién de suscriptores, usuarios, capitales publici-
tarios, marcas, sponsors, inversores y servicios abonados. ‘ L

Se acentdia la plusvalia en infotelecomunicaciones (palabra que retine
los. prefijos de los sectores convergentes: informadtica, telecomunicaciones y
comunicacién medidtica), con’ el uso de un mismo producto en diferentes
plataformas y soportes tecnoldgicos. Sin contar con las alteraciones en los
patrones de consumo, interaccién, sociabilidad y respuesta frente a la compe-
tencia de los medios no enfocados en la television (Internet, celulares, juegos
electrénicos), de la fragmentacion de las audiencias (masivas, segmentadas,
ternaticas), de la globalizacidn de mercados de contenidos audiovisuales y de
la transicion tecnolégica hacia la televisién digital (Zallo, 2010).

Los enfoques de las politicas de comercializacién son la disminucion de
los costos industriales y las enormes ganancias de productividad con eco-
nomias de escala. Muchas veces los beneficios son reaplicados en otras acti-
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vidades con el objetivo de terminar poco a poco con antiguas supremacia
¥. cuando sea posible, instaurar nuevos monopolios. Podemos hacer refe
rencia a dos ejemplos con altisimas ganancias en infotelecomunicaciones en .
América Latina: los grupos Telefénica de Espafia y Telmex (del magnate
mexicano Carlos Slim, el hombre mds rico del mundo en 20190, de acuerdo
con la revista Forbes).

Gracias al perfeccionamiento de las tecnologias con comando a distan
cia, las organizaciones interconectan sus inversiones bajo la proteccién d
una particular racionalidad empresarial. Ya no se exige la cercania entr
los lugares de produccitn y consumo. Al contrario, hay una fntima relacién °
entre la desterritorializacién de la produccién y la velocidad circulatoria del -
capital. Las corporaciones implementan politicas de produccién, comercia
lizacién y marketing, impregnandose de ciertas particularidades sociocul
turales de los pafses en los que actdian. Para una adaptacién mercadolégica
s6lida, se valen de alianzas con socios y proveedores locales. £l desaffo con-
siste en adaptar los objetivos del mercado a través de disefios especificos
para cada drea, ya sea para consolidar la impresién de que los productos
navegan por sobre las particularidades geoculturales, ya sea para afadir
demandas y preferencias locales, desde gue eso aumenta la predisposicion
hacia el consumo y la audiencia.

De esa forma, el ciclo de concentracion del monopolio estd intrinseca-
mente asociado a la diversificacién productiva apoyada en tecnologfas de
punta y a la capacidad de innovar en plazos muy cortos. David Harvey
(2005a: 128-129) subraya el énfasis permanente del capitalismé en la obten-
cién del “resultado monopélico”, que implica el control de Ia particulari-
dad, de la exclusividad y de las cualidades de un determinado objeto, de
manera de garantizar ingresos permanentes y ampliados. Para preservar
poderes monopolicos, las corporaciones recurren a dos esiratagemas prin-
cipaies: amplian la centralizacién del capital, con el propasito de obtener
economias de escala y liderazgo en el mercado por medio del poder finan-
ciero; y buscan proteger sus ventajas tecnol6gicas por medio de derechos
. de registro, leyes de licenciamiento v derechos de propiedad intelectual
" (Harvey, 2004: 85).

- ‘Significa concentrar pricticamente en las mismas manos todas las eta-

‘pasy consecuencias rentables de los procesos tecnoproductivos, con vistas a
garantizar el mayor dominio posible sobre la cadena de fabricacion, procesa-
miento y distribucién de los productos y servicios. Con eso, a las pequefias y
medianas empresas las quedan nichos de mercado o suministro de insumos ¥
servicios especializados, siempre que sea ventajoso para las grandes compa-
fifas tercerizar la produccién o adquirir ftems cuya fabricacién serfa onerosa.
Con este patron, la competencia efectiva se limita a un ntimero restringido de
stiper empresas que imponen barreras al ingreso de nuevos competidores.
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La competencia desigual refuerza las asimetr{as entre los centros hegemé-
nicos (de los cuales las megaempresas son exponentes) y las periferias, que
caracterizan las forrmas de desarrolic del modo de produccién capitahsta_\.
Samir Amin (2005: 87-89) observa que las asimetrfas se constituyen a partir
de cinco monopolios que benefician a los centros de poder y alrededor de los
cuales se articulan la eficacia de sus acciones:

1) los monopolios en el 4mbito de la tecnologia; ‘

2) los monopolios en el control de flujos financieros de envergadura mundial;

3) los monopolios en el acceso a los recursos naturales del planeta; ‘

4) los monopolios de la palabra y de la opinién en los-medios, que Amin con-
sidera uno de los més eficientes para la dominacion capitalista;

5) los monopolios en la esfera de los armamentos de destruccién masiva,

Maés alld de influir en la conformacién del imaginario social, los medios
monopolicos realizan un doble papel estratégico en la reproduccion ampii-ada
del capital. El primero concierne a su condicién peculiar de agentes retéricos
que legitiman las ideas capitalistas y las transforman en el discurso social hege-
moénico, difundiendo miradas del mundo y modos de vida que trasladan al
mercado la regulacién de las demandas colectivas —como si no fuera absurda
la pretension de reservar al mercado el poder de sintetizar las creencias y las
aspiraciones humanas, ignorando o subestimando identidades, tradiciones y
anhelos de los pueblos. El segundo papel asumido por los grupos medidticos
es el de agentes econdmicos prominentes en los mercados mundiales donde
venden sus propios productos e intensifican la visibilidad de sus anunciantes y
patrocinadores, a partir de su capacidad de irradiacién por los cuatro cuadran-
tes. Estos grupos figuran entre las 300 mds grandes empresas no financieras del
mundoe (McChesney, 2005: 174).

En funcidén de la recesion econdémica post-2008 en Europa y Estados
Unidos, las corporaciones transnacionales incrementaron la carrera por
lucros compensatorios en Latinoamérica. La regién se convirtié en uno de
los mercados mds codiciados, sobre todo para el despliegue de productos
multimedios y servicios de infotelecomunicaciones. El amplio potencial de
consumo, el espafiol como segundo idioma de la globalizacién, la carencia
de tecnologfas avanzadas y la ausencia de Jegislaciones antimonopélicas fue-
ron la razén para que las corporaciones, principalmente las norteamericanas,
incrementasen sus negocios en la regién.

La consultoria Price Waterhouse Coopers proyecta, para el cuatrienio
2010-2014, un crecimiento anual promedio de un 8,8% de las industrias de
entretenimiento latinoamericanas, bastante por encima del promedio global
de un 5% pronosticado para el mismo perfodo. América Latina fue la regién
que mds se desarrolld en términos de gastos con medios de comunicacién

i~
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y entretenimiento. Aun en 2009 —afio de la recesién—, el aumento fue de un
3,9%, con una facturacién de 50 billones de délares. Solo en un pafs, Brasil, la
industria global de audiovisuales facturé alrededor de 18 billones de reales,
que equivalen al 1,5% de su ingreso mundial.?

La expansién de las industrias medidticas y de entretenimiento en
América Latina estd vinculada histéricamente a intereses privados y trans-
nacionales, que se benefician de la fragilidad de los mecanismos de regula-
cién y control de los flujos audiovisuales y de capital que cruzan fronteras
por satélites y redes infoelectrénicas. Beneficiados por las desregulaciones v
privatizaciones durante las décadas de 1980 y 1990, los megagrupos se pro-
pagaron por la regién sin necesidad de someterse a mayores restricciones
legales. Ellos adoptan una estrategia centrada en los mercados mds seguros y
rentables, provocando desequilibrios en la balanza comercial de la cultura en
paises latinoamericanos, sobre todo en aquellos con industrias culturales par-
cialmente fortalecidas (Brasil, México y Argentina) o en situacién intermedia
{Chile, Perti y Colombia). &

La transnacionalizacién cultural genera una serie de efectos colaterales, ',
empezando por la ocupacién oligopolizada y por 1a desnacionalizacién de ;
industrias de entretenimiento. Las corporaciones establecen pardmetros y
sistemas de produccién, distribucién, difusién y circulacién de contenidos
para aumentar las bases consumidoras en plazas internacionales, Entre los
sistemas que apuntan a dividendos competitivos e incremento de beneficios,
Bernard Migge (2010: 179) resalta:

3
cronometraje de series televisivas, peliculas o pistas de masica pbpular, remode- &
iacidn de normas de especticulos deportivos teniendo en cuenta su retransmisién -
televisiva, fragmentacion de la informacidn én segmentos que conciernen a las
précticas usuales de los pailses dominantes, etc.; y consolidacién de la uniformidad
de las nuevas herramientas [tecnolSgicas],

La estrategia es oportunista porque, con frecuencia, las majors abandonan
segmentos actualmente riesgosos en términos de rentabilidad (cine y muisi-
ca) para operar prioritariamente en dreas locales con lucros mas inmediatos
(telenovelas, series, juegos electrénicos) v en los medios masivos que atraen
publicidad y sponsors (prensa, radio, televisién). Ademds, se alfan a grupos
regionales y globales que les ofrecen logisticas sélidas, financiamiento asegu-
rado e inserci6n en el mercado —todo esto sin grandes preocupaciones por la
diversidad cultural y la integracién regional (Bustamante, 2009: 79-80).

En la escalada de la internacionalizacién, corporaciones transnacionales
como News Corporation, Viacom, Time Warner, Disney, Bertelsmann, Sony

1. Véase Mariana Barbosa, “América Latina lidera expanséo em entretenimento”, Fotha de
5. Paule, 15 de junio de 2010. Y también la entrevista del entonces presidente de Ancine, Manoel
Rangel Neto, a Mirlam Aquino, Tele.Stutese, 18 de julio de 2008.
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Prisa adquirieron activos de medios y/o consolidaron acuerdos con grupos
multimedios regionales, ampliando muy pronto sus actuaciones multisecto-
riales y los mercados para sus productos y servicios.

Hace décadas que la mayoria de estos grupos medidticos regiona-
les pertenece a dinastias familiares. Entre las familias que controlan los
medios de comunicacién estdn Marinho, Civita, Frias, Mesquita, Sirotsky,
Saad, Abravanel, Sarney, Magalhdes y Collor (Brasil); Cisneros v Zuloaga
(Venezuela), Noble, Saguier, Mitre, Fontevecchia y Vigil (Argentina);
Shim y Azcdrraga (México); Edwards, Clare y Mosciatti {Chile); Rivero,
Monastérios, Daher, Carrasco, Dueri y Tapia (Bolivia); Ardila Lulle, Santo
Domingo y Santos (Colombia); Verci y Zuccolillo (Paraguay); Chamorro y
Sacasa (Nicaraguay; Arias y Gonzdlez Revilla (Panamd); Picado Cozza (Costa
Rica); Ezerski, Dutriz y Altamirano (El Salvador); Marroquin (Guatemala), y
Canahuati, Roshental, Sikaffy, Willeda Toledo y Ferrari (Honduras). Ademds,
se dan casos de multiplicacién de familias propietarias dentro de un mismo
pafs. En Ecuador, 19 familias contrelan 298 de las 348 frecuencias de televi-
sion abierta. Y 45 familias mantienen el dominio de un 60% de las 1.196 con~
cesiones de radio AM y FM.2

Las directrices de regionalizaron se hicieron evidentes en colecciones de
adquisiciones, fusiones, repartos accionarios y acuerdos operacionales. Se

“destacan las asoclaciones y joink ventures. Al optar por estrategias de colabo-

racién, las corporaciones apuntan a awmnentar sus ganancias, ya sea reducien-
do gastos y pérdidas, ya sea eludiendo factores de riesgo —en especial los que
provienen de la inestabilidad econdmica y de la restriccidn en la vida dtil de
las mercaderfas. Los proyectos exigen aportes financieros y logistica.adecua-
da, a fin de facilitar el drenaje hacia las plazas extranjeras.

En América Latina se desnacionalizaron varias ramas culiurales. Brasil
y Argeniina, los dos principales mercados editoriales, estdn, mayoritaria-
mente, en manos de grupos transnacionales (como por ejemplo las espa-
fiolas Prisa/Santillana y Planeta, v la britdnica Pearson), y forman parte
de un circuito transnacionalizado que abarca complejas operaciones de
planeamiento estratégico, comercializacion, distribucién y marketing. Las
majors dominan las cadenas de distribucién y exhibicion cinematografi-
cas, con supremacia de estrenocs de peliculas extranjeras. Las producciones
nacionales retienen apenas un 10% de las boleterias en Brasil y un 9% en
Argentina, mientras que las norteamericanas responden, respectivamente,

2. Véase Diego Otivera, “El control de los medios de comunicacién por monopolios empre-
sariales”, Rebelidn, Madrid, 14 de junio de 2007, disponible on line en <www.rebelion.org>.
Véase también Eduardo Tamayo G., “Nueva Constitucién: avances y desafios en materia de
tomunicacion”, Foro Ecuatorianc de la Comunicacién, Quito, 22 de octubre de 2008, dispenible
en <www .forocomecuador.blogspot.com>.
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por un 79,4% y un 82,1%.* El mercado fonografico presenta desequilibrios
similares. Las productoras independientes de Brasil producen un 70% de la
miisica nacional, sin embargo, logran solo un 8% de espacio de difusion en

las emisoras de radio y televisidn. A la vez, las majors graban apenas un 9% -

de repertorio nacional y, no obstante, se quedan con un 90% de 105 espacios
de publicidad (Almeida, 2008a).
Durante el gobierno de Carlos Menem (1989-1999), se ratificé el Tratado
de Proteccién Reciproca de Inversiones con Estados Unidos, lo que facilité 1a
“entrada de capitales externos en empresas de medios de comunicacién argen-
tinas, con algunas restricciones en medios audiovisuales y sin limites para las
telecomunicaciones. En México, desde que entrd en vigor el Tratado de Libre
- Comercio con Estados Unidos y Canad4 en 1994, los indicadores de produc-
cién cayeron a la mitad, asf como la facturacién y el nimero de espectado-
res de peliculas nacionales. En los diez afios que precedieron, se producfan
anualmente de 80 a 100 pelfculas; hoy no pasan de 25 (Getino, 2003).

En Brasil, desde la reglamentacién de la enmienda 36/2002 por la Ley
10.610, de diciembre de 2002, el capital extranjero estd autorizado a adqui-
rir hasta un 30% de las acciones de las empresas periodisticas y de radiodi-
fusién. Las normativas que rigen la televisién contratada por via satélite no
establecen restricciones para el capital extranjero. A su vez, la ley de televi-
sion por cable permite la entrada de capital externo hasta un 49%. Sin embar-
g0, en los casos de Net y de TVA, que pertenecian a los grupos Globo y Abril,
respectivamente, las corporaciones transnacionales Telmex v Telefénica de
Espafia lograron gambetear la legislacién brasilefia para asumir el control
accionista.” En 1a tiltima década, Globo y Abril perdieron su profagonismo en
este mercado para corporaciones globales —mientras que Globo disminuy6 su
participacion en Net y Sky, Abril vendi6 sus acciones en DirecTV y en TVA,
Aunque ya no figure en posicién mayoritaria en las dos mds grandes empre-
sas de televisidn por cable del pais -INet y Sky-, Globo mantiene su poder de
veto y monopolio del contenido brasilefio exhibido en las dos operadoras,
que juntas controlan un 75% del mercado.®

3. Tela Viva, 1" de febrero de 2008. Sobre el mercado cinematogréfico en Argentina, véase La
Nacién, 30 de enero de 2007,

4. Sobre la concentracién e internacionalizacién de los medios de comunicacién en
Argentina, véase Luis Pablo Giniger, “Legislacién y concentracién medidtica en [a Argentina”,
Revista del Centro Cultural de In Cooperacion Floreal Gorini, Buenos Aires, n® 1, septiembre de 2007,

5. Gustavo Gindre, “Multinacionais burlam legislacdo para entrar na TV paga”, Qbservatério
do Direito & Comunicagdo, 13 de noviembre de 2007, disponible en <www vermelho.org br>.

6. Hughes Eletronics amplié su participacién en DirecTV comprando las acciones de TVA en
1999, mantendendo como socio mineritarice al grupo Cisneros. En 2003, News Corporation compré
parte de Hughes en Estados Unidos ¥ pasé a controlar DirecTV. Esta operacion tuvo ecos en Brasil
con fa fusién de las operadoras Sky (controlada por la alianza News/ Globo) y DirecTV {que pas6é a
ser conirolada por la News), concluida en 2006. En: la fusion, prevaleciO la marca Sky, pertenecien~
te a los grupos DirecTV (representando a News y controlando aproximadamente el 74%) y Globo
Comunicationes y Participaciones (con aproximadamente el 26%). En febrero de 2008, la Federal
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Las cuatro mayores empresas de medios y entretenimiento de América
Latina {Globo de Brasil; Televisa de México; Cisneros de Venezuela; Clarin
de Argentina) retienen el 60% de la rentabilidad total de los mercados y de
jas audiencias, distribuidos de esta forma: Clarin controla el 31% de la cir-
culacién de los diarios, el 40,5% de las ganancias de la televisién abierta y el
23,2% de la televisién por cable; Globo responde por el 16,2% de los medios
impresos, el 56% de la televisién ablerta y un 44% de la television paga;
Televisa y TV Azteca forman un duopolio que acumula el 69% vy el 31,37% de
la TV abierta, respectivamente (Becerra y Mastrini, 2009a).

.Brasil, México y Argentina retinen mds de la mitad de los diarios y de las
emisoras de radio y television, y ¢l 75% de las salas de cine déla region (Ruiz,
2007). Los indicadores de concentracion de los medios en Chile, Paraguay,
Bolivia y Uruguay estdn entre los mds altos del mundo: apenas cuatro gru-
pos privados dominan, respectivamente, el 95, 92, 86 y 85% de los mercados
{Becerra y Mastrini, 2009a).

En Brasil, la concentracién de la television abierta es aguda. He aqui lo
que consta en el informe divulgado por la Article 19, organizacién no guber-
namental volcada a la libertad de expresiom:

Seis empresas medidticas controlan el mercado de televisién en Brasil, un mercado
que mueve més de 3 billones de délares anuales. La red Globo detenta cerca de la
mitad de este mercado, totalizando 1,59 billones de délares. Estas seis empresas
medidticas controlan, en conjunto, 138 de los 668 medios de transmisién existentes
(televisoras, radios y periédicos) y un 92% de la audiencia televisiva. Globo captu-
ra el 56% de la audiencia de TV.

La estadistica hecha por el proyecto Duefios de los Medios nos muesira
que de los 2.385 medios conectados a una de Jas 55 redes nacionales de radio
y TV de Brasil, un 39% (934) posee relacién con las cinco mas grandes redes
privadas de television —Globo, SBT, Record, Band o Rede TV-. Estdn vincula-
dos a Globo 340 medios, entre canales de radio, television, periédicos y revis-
tas. Luego estdn SBT, con 194 emisoras afiliadas; Band, con 166; Record, con
150, y Rede TV, con 84.7

Este fenémeno se repite en Argentina, donde siete grupos (Clarin,
Admira-Telefénica, América Multimedios, HMT&F, Hadad, Uno-Vila/
Manzano y La Nacién) controlan o tienen participacién accionista en cerca
de 200 medios. El gobierno de Menem hizo una modificacién que permitié
a los propietarios de periédicos adquirir medios audiovisuales, logrando,
por ejemplo, que Clarin se convirtiera en una corporacién multimedios. En el

4

q

CRLNTT

Communications Commission (FCC) aprobd una eperacidn involucrando la venta de las accones
de DirecTV por News Corporation al grupe Liberty Media, del magnate John Malone.

7. El informe del articulo 19 estd disponible en <www.articlel9.org>. Véase Milton Jinior,
“Cinco redes de comunicagio rednem 39% dos vefculos”, Contas Abertas, 18 de diciembre de
2008, disponible en <www.fndcorg.br>
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caso de la televisién abierta, Clarfn, Admira-Telefénica ¥ América controlan |
el 60% de las concesiones {Calcagno, 2008). o ;

Habitualmente, en todas las dreas donde actda, el grupo Clarin tiene una
posicién dominante, proporcionada “por su interlocucién privilegiada con
los grandes anunciantes publicitarios y su acceso a las fuentes de los distintos -
estamentos de poder econémico, politico, sindical, etc.” (Becerra v Mastrini, -
2009a: 74). Actualmente, es uno de los més grandes oligopolios del mundo |
hispanohablante, con negocios en los medios de prensa, radio, television :
abierta y television por cable, produccién audiovisual, Internet, contenidos
digitalizados e industria grdfica. De acuerdo con el informe anual del grupo”
Clarfn, Ia rentabilidad en 2009 fue el 16,4% mayor que la registrada en 2008,
con ganancias de alrededor de 1,7 billones de délares. Este rendimiento supe-
16 al de las Organizaciones Globo, de Brasil, que crecié el 10% aunque con
ingresos brutos bastante superiores a los de Clarin (5,2 billones de délares).

Entre los efectos negativos de estos niveles récords de concentracion,
Martin Becerra (2010: 104) marca el alto riesgo de unificacién'de las lineas
editoriales y la prevalencia de las ambiciones empresariales por encima de
los intereses del conjunto de la sociedad. E indica otras distorsiones:

La concentracién vincula los negocios del espectéculo (estrellas exclusivas), de
los deportes (adquisicién de derechos de transmisién), de la economia en general
(inclusién de entidades financieras ¥ bancarias} y de la politica {politicos trans- -
formados en magnates de los medios o en socios de grupos medidticos) con 4reas
informativas, 1o que genera repercusiones que alteran lo que pretende ser la “auto-
nomia” de los medios de comunicacidn. ‘!

51 confrontamos el desempefio sustentable de la mayoria de los paises
latinoamericanos en el comercio global con lo que los gigantes de los medios
recaudan en el continente, concluiremos que el grueso de las ganancias es
absorbida por potencias extranjeras. Estados Unidos se queda con el 55% de
las ganancias mundiales generadas por bienes culturales y comunicacionales;
la Unién Europea, con el 25%; Tapdn v Asia, con el 15%, ¥y América Latina,
con solo el 5% {Candlini, 2002: 55). De esa forma se entiende por qué la indus-
tria del entretenimiento fue la que mds crecié en los afios noventa en Estados
Unidos, representando el 6% del PBI. Los productos audiovisuales ya son la
segunda mayor fuente de exportaciones. .

Los desajustes socioeconémicos y tecnologicos se extienden hacia Internet. :
Mientras Estados Unidos v EBuropa concentran el 67% de los usuarjos, |
Latinoamérica, que retine el 8% de la poblacién mundial y contribuye con 7%
del PBI global, cuenta con poco més del 4% del total de internautas, Aunque

8. Constltese al documento “Los afios 90 y el nuevo escenario post-devaluacién”, publicado

por el Obseroatorio de Politicas Culturales de la Ciudad de Buenos Alres, Argentina, disponible en |
<www.buenocsaires.gov.ar>.
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el acceso a Internet estd creciendo semeslralmente a una tasa promedio del
25%, solo 85 de los 560 millones de latinoamericanos estuvieron conecta-
dos en el primer trimestre de 2008.° Mientras en Finlandia, m4s del 60% de
los habitantes disponen de Internet (y de cada 100 usuarios, 70 acceden por
banda ancha), en Nicaragua, el 2,7% de la poblacién estd conectada, lo mismo
ocurre con e} 2,1% en Cuba, el 3,9% en Paraguay, el 4,6% en Honduras y el
6,4% en Bolivia.® e acuerdo con el mapa de las Desigualdades Digitales, en
Brasil apenas el 2% de la poblacién mds pobre puede acceder a Internet, y el
10% mds rico disfruta hasta cinco veces mas de los beneficios de la red que el
40% mds pobre de la poblacion.t _

La superioridad de los paises desarrollados se enfrenta a las inversiones
insuficientes de Jos gobiernos latinoamericanos en tecnologfa y produccién
cultural, responsables por la baja competitividad externa de los bienes y ser-
vicios producidos en la region. Por otro lado, grupos transnacionales ocupan
vorazmente los vacios favorecidos por legislaciones débiles. El lastre finan-
ciexo, la capacidad logfstica, la infraestructura tecnolégica, el control de inno-
vaciones y patentes, y la economiza de escala les otorgan ventajas competiti-
vas incomparables, ya que empresas nacionales de menor porte no presentan
recursos nd soportes para gestionar inversiones sustanciales (Lopez y Amaya,
2004). De igual modo que el déficit en inversiones sectoriales, politicas publi-
cas inadecuadas o inconsistentes y la inercia regulatoria alejaron al Estado, en
los tiltimos decenios, de cualquier protagonismo en las dreas de informacion
y entretenimiento. Por consiguiente, existen factores tanto en la esfera publi-
ca como en la privada que contribuyen, en mayor o menor grado, pero no
por esto menos sustanciales, con la transnacionalizacidn y la concentracién
monopélica: Lo que nos lleva a coincidir con Néstor Garcia Canclini (2010:
95) cuando evalia que

la desigualdad en la produccion, en la distribucién y en el acceso a los bienes cul-
turales no se explica como simple imperialismo o colonialismo cultural (aunque
subsisten estos comportamientos), sino por la combinacién de procesos expansi- -
vos, ejercicios de dominacién y discriminacién, inercias nacionalistas y politicas
culturales incapaces de actuar en la nueva l6gica de los intercambios.

Serias discrepancias prosperan en el acceso a bienes y servicios caltura-
les en Brasil. Una investigacién encargada por el Ministerio de la Cultura al

9. Reufers, 28 de marzo de 2008.

10. Véase Ethevaldo Siqueira, “Televisio na Finlandia ja ¢ 100% digital”, O Estado de S, Paulo,
25 de mayo de 2008. Las estadisticas sebre ia penetracién de Internet en América Latina estdn
disponibies en <www.internetworldstats.com>.

11, Ei Mapa de las Desigualdades Digitales resulté de la asociacién entre el Ministerio de
Educacién, el Instituto Sangari y la Red de Informacion Tecnoldgica Latinoamericana (RITLA).
Véase Juliana Anselmo da Rocha, “"Mapeada exclusdo digital no Brasil”, jornal do Brasil, 7 de
agosto de 2007.
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IPEA vy al Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) revela que
més del 90% de los municipios no poseen salas de cine, teatros, museos o
centros culturales. Apenas el 5% de la poblacién concurre al cine de forma
regular; el 93,4% jamds estuvo en una exposicién de arte, y 600 municipios no
disponen de una biblioteca.)? Existe una sala de cine cada 84.000 habitantes,
mientras gue en México la proporcion es de una cada 30.000 y en Argentina,
de una cada 34.000. Con relacion a Estados Unidos, donde hay una sala cada
8.000 habitantes, los datos se distancian atdn mas.”

Entre los impactos mas graves en la economia de la comunicacién, pode-
mos sefialar las politicas depredatorias en los precios, destinadas a eliminar o
limitar estrictamente la competencia, y los controles oligopélicos sobre pro-
duccién, distribucion y difusion de los contenidos. Por no mencionar que, en
el ambito de la Organizacién Mundial de Comercio, Estados Unidos intenta
siempre impedir proteccionismos en las industrias audiovisuales (en forma
de subsidios y fomentos), para beneficiar los negocios de sus corporaciones.
El resultado es que el 85,5% de las importaciones audiovisuales de América

Latina provienen de aquel pais. Mensualmente, 150.000 horas de peliculas,
series y eventos deportivos norteamericanos son programados en las emisoras

de television latinoamericanas, ;Cémo imaginar un intercambio igualitario si
Hollywood produce &l 77% de la programacion televisiva de América Latina?
Las conveniencias corporativas frecuentemente se sobreponen a las tradicio-

nes e identidades, toda vez que persiguen estrategias de maximizacién de :
ganancias, sin manifestar mayor interés por la formacién educativa y cultural -

de los espectadores, menos adn por el pluralismo en las programaciones.
;

12, La investigacidn sobre hdbitos culturales en Brasil esta disponible en <www.cu{&xra.gov.br>.
13. Entrevista del presidente de Ancine, Manocel Rangel Neto, a Miriam Aquine, Tele.Sintese,
18 de julic de 2008.

Capitulo 3

El valor estratégico de las
politicas publicas de comunicacién

En una época de mercantilizacién generalizada, economias globalizadas y
digitalizacion, se vuelve estratégico ¢l papel de los sisternas de comunicacion
en la vida socioeconémica y politica, tanto para la consolidacién o la rever-
sién de consensos como también para la soberania nacional, el desarrollo cul-
tural, la integracién regional y la cooperacion internacional.

Cuando me refiero a la formacién de consenso, tengo en mente el con-
cepto de hegemonia propuesto por el filésofo marxista italiano Antonio
Gramsci (2002¢: 65). De acuerdo con sus ideas, la hegemonia presupone la
conquista del consenso y del liderazgo cultural y politico-ideolégico por una
clase o bloque de clases que se impone sobre las otras. Involucra la capacidad
de un determinado bloque de articular un conjunto de factores que lo habili-
te a dirigir moral y culturaimente, y de modo sostenido, la sociedad como un
todo. La hegemonia es obtenida y consolidada no solo por cuestiones vin-

“‘culadas a la estructura econémica y la organizacion pohhca, sino también,

ert el p]ano etico-cultural, a ia expresién de saberes, practicas, modos de
representacion, juicios de valor y modelos de autoridad que quieren legiti-
marse y universalizarse. :

La hegemonia se convierte en la capacidad de

generalizar una mirada del mundo, capacidad gue se nutre tanto de la pertenen-
cia argumentativa del discurso y de su similitud con las expresiones visibles de
la realidad (o su capacidad para visualizar las expresiones ocultas), como de las
manifestaciones de fuerza que provienen de las condiciones objetivas en las cuales
tienen tugar las relaciones sociales {Cecefia, 2005: 36-37).
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Por lo tanto, la hegemonda no debe ser meramente entendida en los limi-
tes de una coercién pura y simple, puesto que incluye la direccién cultural
y la aquiescencia social hacia un universo de convicciones, normas morales
y reglas de conducta, ademds de la superacién de otras creencias y senti-
mientos. Se torna indispensable definir estrategias de argumentacion v per-
suasion, como también acciones concatenadas que resulten en discursos rei-
terados como verdades irrefutables e interpretaciones convincentes sobre el
cuadro social,

Es importante destacat el hecho de que la hegemonfa no es una constric-

¢ién monolitica, sino el resultado de mediaciones de fuerzas entre los bloques-

de clases en determinado contexto histérico, traduciendo formas variables de
conservacion o reversién del dominio material e inmaterial. Puede ser reela-
borada y alterada, en un largo proceso de acciones concatenadas, resistencias
y victorias acamulativas, tanto en el 4mbito de la sociedad civil {(a través de
asociaciones y movimientos contra-hegemdnicos) como en el seno de la socie-
dad politica {0 del Estado en sentido restringido).

La batalla simb6lica por la democratizacién de }a comunicacién necesita

. cuestionar las verdades discursivas que los medios, como aparato privado de

hegemonia, elaboran, diseminan y ambicionan perpetuar. La pluralizacién
depende de varios factores, entre ellos el convencimiento plblico sobre la
necesidad de espacios més libres de informacién y opinién, y la implementa-
cién de politicas puiblicas que promuevan una efectiva diversificacién de los
contenidos.

Desde el punto de vista conceptual, el estudio de las politicas/de comuni-
cacién involucra el andlisis de las iniciativas en lo concerniente al'amplio con-
junto de actividades de informacién, comunicacién y cultura. “Estas iniciati-
vas postulan metas que se persiguen. Como consecuencia, necesitan disponer
de recursos y medios con los cuales puedan cambiar una situacién ¥ generar
resultados en un periodo de tiempo determinado” (Becerra, 2010: 83).

Los marcos modernos de las politicas de comunicacién se relacionan con
los objetos nacionales perseguidos por los Estados a lo largo de los siglos XIX
y XX, como respuesta a la renovacién continua de las tecnologias. El papel
del Estado fue esencial en et desarrollo del telégrafo, de las telecomunicacio-
nes, del cine, de la radio y de la televisién. A medida que estas industrias se
fueron consolidando, la actuacién estatal se volvié determinante para la con-
figuracién de derechos, reglamentaciones y restricciones.

En funcién de la correlacion de fuerzas vigente en cada coyuntura especi-
fica, las politicas oscilaron y oscilan entre la defensa del interés publico y las
exigencias de rentabilidad de las empresas privadas. No obstante este movi-
miento pendular entre los valores sociales y las ambiciones mercantiles, his-
toricamente es en nombre del interés nacional que se reconoce y se legitima
la intervencién del Estado para ordenar y armonizar los mercados constitui-
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dos por nuevos medios de comunicacién y redes de distribucién de conteni-

" dos. Bsa intervencion en general abarca la fijacién de normas, estrategias y

précticas de organizacién, regulacién, gestidén, financiamiento, formulacion
de planes y condiciones competitivas, Se trata de reconocer al Estado como
instancia capaz de resguardar el interés colectivo en los procesos, pricticas y
dindmicas comunicacionales, en comparacién con los designios del mercado
y sus engranajes de gestidn, reproduccién y comercializacién.

Uno de los marcos de las discusiones sobre politicas de comunicacién fue
el célebre Informe McBride, titulado “Un mundo y muchas voces”, que fue

el resultado de iniciativas de la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y Ia Cultura (Unesco) a fines de la década de 1960 para
intentar revertir el desequilibrio de los flujos internacionales de informacién
y construir la Hamada “Nuevo Orden Mundial de la Informacién y de la
Comunicacién” (NOMIC). Un paso adelante en esta direccion fue la aproba-
cibn, en la Conferencia General de la Unesco, realizada en noviembre de 1978
en Paris, de la "Declaracién sobre los principios fundamentales relativos a la
contribucién de los medios de comunicacién masivos para el fortalecimiento
de la paz y de la comprension internacional para la promocién de los dere-
chos humanos y la lucha en contra del racismo, el apartheid y la incitacién a
la guerra”. En 1980, el Informe McBride reconoci6 la existencia de un grave
desequilibrio en el flujo mundial de informacién y comunicaciones, y promo-
vi6 la discusién de alternativas que pudieran revertir la situacién. Su publica-
cidon estimulé una serie de conferencias regionales, incluso en Latinoamérica,
sobre politicas culturales y comunicacionales, patrocinadas por la Unesco.
Sin embargo, la correlacidn de fuerzas favorable a las razones del mercado
hizo inviables los cambios indicados por ¢l Informe, como considera Venfcio
A. de Lima (2008): :

No es necesario recordar que e} Informe y la Unesco enfrentaron una muy fuerte
oposicion por parte de los grupos globales de los medios y de los paises hege-
ménicos. En el pico de la onda neoliberal, en clima de “guerra fria” y bajo el
liderazgo de Ronald Reagan y Margaret Thatcher, se puso en marcha una ofen-
siva mundial en favor del “libre flujo de la informacién”, bandera con “poder
de fuego” equivalente al principio de libertad de prensa. Aun a riesgo de sim-
plificar demasiado, la batalla fue “ganada” cuando tanto Estados Unidos (1984)
como Inglaterra (1985), alegando Ia politizacién del debate, se desconectaron
de la Unesco. A partir de ahi, el apoyo de la propia Unesco hacia NOMIC fue
disminuyendo progresivamente, y la discusién institucionalizada del desequili-
bric en el flujo de informaciones Norte-Sur fue oficialmente moviéndose hacia
el dmbito del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio),
mds tarde transformado en OMC (Organizacién Mundial de Comercio). Aun asi,
fue el debate iniciado en la Unesco el que llevé a impulsar la discusién sobre los
desequilibrios del flujo de informacién y cormunicacién también a nivel regional,
nacional ¥ local.




46 Dénis de Moraes

A partir de 1980, en el cuadro de globalizacién capitalista e internaciona-

lizacién de los mercados, las politicas neoliberales de desregulacion, desesta-

tizacién y privatizacién debilitaron la interferencia del Estado en 4reas estra-
tégicas y en la promocién de politicas sociales. El discurso dominante pasé
a rotular como “intromisién indebida” del Estado la formulacién de direc-
trices para la expansion de las tecnologias de conexién v transmision (satéli-
te, cable, redes infoelectrdnicas), bajo la justificacién de que correspondia al
mercado autorregularse. Con esto, las ambiciones empresariales predominan
en las reglas bésicas de la convergencia digital, promovida por la hibridacién
de las infraestructuras (redes, plataformas, sistemas) de generacién de datos,
imdgenes'y sonidos.

La adhesién de numerosos gobiernos latincamericanos al ideario neolibe-
ral ocasioné una serie de distorsiones. En los dltimos veinte afios, las polfticas
publicas de comunicacion estuvieron orlentadas, fundamentalmente, hacia lo
gue Guillermo Mastrini v Damidn Loreti (2009: 60-61) clasifican como “re-
regulacién™: la eliminacién de restricciones a la concentracion de medios. La
" revisién de los marcos legales fue hecha para posibilitar una “liberalizacion
controlada”, con actores privados asumiendo el control sobre las cuestiones
clave que involucraban el sistema comunicacional como un todo. A continua-
cién, las politicas se volvieron escasas e insuficientes, y los controles mono-
policos se beneficiaron con legislaciones omitidas o complacientes. La priva-
tizacién desenfrenada acentud la concentracion (de propiedad, de capitales,
de medios tecnoldgicos, de dominios sectoriales) de las industrias de infor-
macién y entretenimiento en manos de un reducido ndmero dg corporacio-
nes nacionales y transnacionales, con alianzas estratégicas y aséciaciones en
todos los continentes.

Por consiguiente, el reflujo de las politicas ptblicas de comunicacién en
las décadas de 1980 y 1990 tuvo que ver tanto con la concentracién y la
transnacionalizacién, que se acentuaron con la “re-regulacién”, asi como
con el hecho del apartamiento deliberado por parte de los Estados de sus
responsabilidades para con la modernizacién de las infraedtructuras pro-
ductivas y tecnolégicas, y la accién regulatoria. Los gobiernos “dejaron en
manos privadas ~muchas veces transnacionales— los instrumentos clave
para informar a la ciudadanfa y ofrecer canales ptblicos para su expresién”
{Canclini, 2003: 147).

Frente a las conjeturas de crisis del necliberalismo, en el ambito de la socie-
dad civil, se estdn retomando las reivindicaciones por una participacion mas
activa del Estado en la reestiucturacién y en la regulacién de actividades esen-
ciales. Entre las cuestiones prioritarias, se destacan la concentracién en la pro-
piedad de los medios de comunicacién; la convergencia entre los sectores de
informdtica, audiovisual y telecomunicaciones, y las formas de regulacién de
la radiodifusién y de los flujos globales de comunicacién. En €l campo de las
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telecomunicaciones, es relevanie la decision de los gobiernos de Venezuela,
Bolivia, Nicaragua y Cuba de fundar la empresa multiestatal Grannacional de
Telecomunicaciones, cuyo objetivo es liberar a aquellos pafses de las redes de
operadoras transnacionales que dominan el sector desde las privatizaciones a
tambor batiente de la década de 1990.! Bl documento aprobado en la reunién
ministerial de Alba en noviembre de 2007 en La Habana sefiala;

Las telecomunicaciones son un instrumento importante para impulsar el proce-
so de transformacion social exigido por nuestros pueblos, v elementos como la
comunicacidn, el conocimiento y la informacién dependen en gran medida de esta

herramienta, a fin de buscar revertir el desarrollo desigual y de exclusién de nues-
tras sociedades.

Enlo que concierne a la radiodifusion, se trata de promover medidas
que aseguren una distribucion equitativa entre tres instancias: el Estado
{para garantizar un servicio piblico de calidad), el sector privado (con fines
de lucro y responsabilidades sociales) y el sector social (sin fines de lucrg,
independiente dei poder estatal y constituido por entidades y movimientos
comunitarios, sociales, étnicos y de género, universidades, sindicatos, asocia-
ciones profesionales, etc.).

La distribucion equitativa demarca los campos de actueacion de los actores
que interfieren en los procesos comunicacionales, de modo gue resulta deci-
siva para separar los presupuestos comerciales de los contenidos de interés
social y comunitario. Igualmente, es importante para distinguir las particula-

ridades de las esferas estatal y pablica {que representa los diferentes grupos,
clases e instituciones sociales).

Jestis Martin-Barbero (2008: 10) lama la atencién sobre el despropdsito
de confundir lo estatal con lo priblico, despreciando la heterogeneidad que
atraviesa el conjunto de la sociedad. A diferencia del estatal, que se constitu-

1. Bolivia y Venezuela reestatizaron sus empresas de telecomunicaciones, En mayo de 2007,
Hugo Chévez nacionalizé CANTY, asegurando la soberanfa nacional en materia de telefonia
puiblica. La empresa responde por el 80% de la telefonia mévil, el 18% de la telefonia fija y el 20%
del acceso a Internet. E programa de Venezuela para el quinguenio 2007-2012, con una inversion
inicial de US$ 1,8 billones, incluye una ley de regulacion de las telecomunicaciones; la integra-
cién de las redes de fibra 6ptica del Estado; la colocacion en Orbita del Satélite Simén Bolivar;
Ia creacién de la empresa mixta de telecomunicaciones Grannacional; la instalacién del cable
submarino Cuba-Venezueia; el funcionamiento de la Fabrica de Celulares ¥ el desarrollo de la
television publica. En Bolivia, el 1° de mayo de 2008, Evo Morales anunci$ la nacionalizacién
de Entel, que responde por et 60% de la telefonfa, Ei grupo italiano Telecom, que, en sociedad
con Telefénica de Espaiia, controtaba Entel desde la privatizacidn en 2000, recurrié al Centro
Internacional de Arreglos de Diferencias Relativas a Inversiones (Ciadi), organo del Banco
Mundial, para fifar [a indemnizacién. El gobierno boliviano reaccioné desautorizando al Ciadi
a intervenir en la disputa con el argumento de que “lesiona la soberanfa nacional y protege inte-
1eses de Jas corporaciones privadas”. Ecuador, Argentina, Venezuela y Nicaragua también estdn

cuestionando las decisiones del Banco Mundial en las relaciones o conflictos entre inversores y
Estados.
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ye por la cohesién de propodsitos y consensos, el espacio piblico “es plural,
heterogéneo, diverso y conflictivo, como la sociedad”. Por consiguiente, no
puede ser concebido como “el espacio de los intereses comunes; tiene que ser
conflictivo porque lo comiin es muy distinto y responde a intereses diversos,
nunca a uno solo”, De ahi la importancia de una reparticidn equilibrada del
espectro de la radiodifusién, respetando las peculiaridades de los sectores
estatal y piblico, v no amalgaméndolas como si fueran elementos solubles.
Hasta puede converger en determinadas circunstancias, aunque no por ata-
vismos o conjugaciones automaticas. Cuando los prismas de lo estatal preva-
. lecen en detrimento de la variedad del pidblico, se corre el peligro de que se
desmovilicen las voluntades y se debiliten las practicas transformadoras de
los distintos sujetos sociales.

La necesidad de una distribucién equitativa también merece ser enfatiza-
da puesto que la radiodifusidn es parte de los bienes piiblicos comunes, y de
esta forma no puede ser monopolizada por actores prwados como si fuese
de su exclusiva propiedad.

Estos [bienes publicos comunes] incluyen no solo la educacién, la informacién,

el saber y la cultura, sino también el espectro de las frecuencias de radiodifusion,

la salud, el agua, €l medio ambiente —todos estos dominios que deberfan consti-

tuir “excepeiones” a la ley del libre comercio, “cosas” a las cuales las personas y

los pueblos tienen derecho, producidas y repartidas en condiciones de libertad y

equidad, segln la propia definicidn del servicio publico, cualquiera que sean los

estatutos de las empresas que garanticen esta misién (Mattelazt, 2007).

Las principales formulaciones sobre el derecho a la comunié!acién surgie-
ron en las décadas del setenta v el ochenta, en medio de las discusiones que
desembocaron en la elaboracion del Informe McBride. De manera implicita
o explicita, desde la Cipula de los Derechos Humanos de Viena (1993), ese
derecho viene siendo mencionado o reconocido en varios documentos inter-
nacionales, como la Convencion sobre la Proteccién y la Promocion de la
Diversidad de las Expresiones Culturales de Ia Unesco, la Déclaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, la Convencién
sobre los Derechos de los Nifios y las Declaraciones Finales de los Férums
Sociales Mundiales. La expectativa de avances en la materia con las Cipulas
Mundiales de la Sociedad de la Informacién de Ginebra y Tanez (en 2003
y 2003), acabé frustrdndose en funcién de los antagonismos entre valores y
visiones de mundo inconciliables. Los paises mds industrializados, los con-
glomerados de medios y las empresas de telecomunicaciones defendieron
una perspectiva mercadoltgica para la llamada “sociedad de la informa-
cidén”, concibiendo las nuevas tecnologias de comunicacién como elementos
estructurantes del desarrollo econémico, basados en el libre mercado global
de bienes y servicios. La representacién de la sociedad civil ~formada por
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ONG y movimientos sociales— reivindicéd la democratizacion de la comu-
nicacién y el conocimiento, pugnando por una distribucién equitativa de
las tecnologias y el acceso universal a la informacién sin fines comerciales.
Dado que no se llegd a un consenso, la sociedad civil divulgd, por separado,
1a Declaracién de la Sociedad Civil en la Capula Mundial sobre la Sociedad
de la Informacidn, subrayando que el derecho a la comunicacdién se incluye
entre los derechos humanos y tiene que ver con el papel central de las comu-
nicaciones en la actualidad.

En los 1iltimos afios, con los frecuentes cuestionamientos a la concentra-
cién de los medios y la mercantilizacién de la informacién, el tema del dere-
cho a la comunicacion volvié a figurar dentro de la orden del dia en los esce-
narios internacional y latinoamericano, teniéndose en cuenta la necesidad
de profundizar la democracia con la participacién ciudadana en la toma de
decisiones.

Se amplia la comprensién de que es el Estado la tnica institucién que
puede salvaguardar la diversidad cultural en tanto elemento fundamen-
tal para la afirmacién de la ciudadania, En este sentido, y sin ignorar las
transformaciones de la era digital y la necesidad del Estado de respetar los
mdrgenes de autonomia (individual o colectiva) indispensables para la libre
expresion creativa, crece la importancia de politicas ptiblicas que tengan en
cuenta la libertad de expresién como parte constitutiva del derecho huma-
no a la comunicacion.

Esta en cuestién hacer prevalecer un conjunto de principios y précticas
que, teniendo en cuenta fas complejidades y reconfiguraciones de la era digi-
tal, protejan e impulsen la diversidad, la informacidn veraz, la produccitén
cultural nacional, 1as identidades y tradiciones culturales de los puebles, a
partir del reconocimiento de su rol esencial en la vida de los individuos y de
las comunidades.
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Capitulo 4

Gobiernos progresistas y
transformaciones comunicacionales

“La comuricacién necesita tener un nitido sentido social y de servicio
puiblico, Por esta raz6n, s necesario reforzar el derecho a la informacién, for-
talecer la pluralidad comunicacional y facilitar el acceso a la tecnologia de
los ciudadanos.”! La comprensién de Michelle Bachelet refleja una posicién
consensual entre gobiernos progresistas en cuanto a la necesidad de ampliar
Ia participacion del poder piiblico en los sistemas de informacién y difusion
cultural, a través de actitudes articuladas que resulten en la renovacién de
leyes y marcos reglamentarios de las concesiones de radio y television; en la
descentralizacién de los canales de transmision; en el apoyo a producciones
audiovisuales independientes; en mds ecuanimidad en los accesos al conoci-
miento y Ias tecnologias; en la generacién y distribucién de contenidos regio-
nales y locales sin fines comerciales. ‘

Hugo Chdvez, Evo Morales y Rafael Correa son taxativos en el rechazo al
moriopolio privado de Jos medios y su desmedida preponderancia en la vida
sodial. “No se puede aceptar la usurpacién de funciones por medios de comu-

" hicacién que funcionan como partidos politicos y lo niegan, que operan como
grupos de presién y lo niegan, cuyas lineas editoriales no provienen de los que
trabajan en ellos, es decir, los periodistas, sino de sus propietarios, una fami-
Ha o un grupo econémico”, declaré Chdvez en su programa radiofénico Al
Presidente, el 10 de mayo de 20092 En la apertura del V Encuentro Mundial
de Intelectuales y Artistas en Defensa de la Humanidad, realizado en mayo de

1. Discurse de Michelle Bachelet en ef aniversario del Colegic de Periodistas de Chile,
Santiago, 11 de julic de 2006.
2. Pronunciamiento de Hugo Chévez disponible en <www.rnv.gov.ves,



