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El diseño vigente de la tecnicatura en Periodismo De-

portivo de la Facultad de Periodismo y Comunicación So-

cial de la Universidad Nacional de La Plata no contempla 

OD� UHDOL]DFLµQ�GH�XQ� WUDEDMR�úQDO�GH� LQYHVWLJDFLµQ�� VLQR� OD�
DSUREDFLµQ�GH�XQ�Q¼PHUR�GHWHUPLQDGR�GH�PDWHULDV��1R�REV-
WDQWH��HQ� ORV�P¼OWLSOHV�HVSDFLRV�FXUULFXODUHV�GH� OD�FDUUHUD��
los estudiantes consultan materiales periodísticos pero tam-

EL«Q�FLHQW¯úFRV��HV�GHFLU��IUDJPHQWRV�GH�WHVLV��SXEOLFDFLRQHV�
de actas de congresos o de revistas académicas. Es por ello 

UHOHYDQWH�HO�IRUPDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�FRQRFLPLHQWRV�GHO�
FDPSR�FLHQW¯úFR��

De ese modo, el espacio curricular denominado Téc-

nicas de Investigación Social se torna esencial al igual que 

RWURV�TXH�H[LVWHQ�HQ�ODV�FDUUHUDV�GHO�QLYHO�VXSHULRU��FX\D�ú-

nalidad es enseñar a los alumnos a analizar el conocimiento 

SURGXFLGR�SRU�RWURV�� VLQ� HPEDUJR��P£V� LQWHUHVDQWH�D¼Q�HV�
que aprendan la cocina, es decir, cómo ellos mismos pueden 

JHQHUDU� QXHYR� FRQRFLPLHQWR� FLHQW¯úFR�� LQWHJU£QGRVH� D� XQ�

El desafío de producir conocimiento 
científico

Por Pamela Vestfrid
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equipo de investigación, presentándose a una convocatoria 

de becas de investigación, entre otras posibilidades.

Por ello, en el presente capítulo se propone comenzar 

a guiar por ese camino al lector, ayudándolo a distinguir los 

conceptos de proceso de investigación y proyecto de inves-

tigación��SRUTXH�UHPLWHQ�D�GLIHUHQWHV�DVSHFWRV�FHQWUDOHV�UH-

ODFLRQDGRV�D�OD�SURGXFFLµQ�GH�FRQRFLPLHQWR�FLHQW¯úFR�SHUR�
TXH�HQ�RFDVLRQHV�VXHOHQ�FRQIXQGLUVH�

El proceso de investigación

En primer lugar, hay que aclarar qué se entiende por pro-

ceso de investigación. El término proceso�UHúHUH�D�XQD�VHULH�
de etapas dinámicas, lo cual lleva a concebir el quehacer del 

investigador como una tarea que demanda tiempo, que de 

ninguna manera es lineal, porque se da un constante ida y 

vuelta entre las distintas etapas. Lo que ocurre es que, a los 

úQHV�SHGDJµJLFRV��VH�H[SOLFD�HO�SURFHVR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�FRQ-

IRUPDGR�SRU�XQ�FRQMXQWR�GH�HWDSDV�VXFHVLYDV��SHUR�HOOR�QR�
HV�DV¯��SRUTXH� OD� UHDOLGDG�SUHVHQWD� LPSUHYLVWRV� IUHQWH�D� ORV�
cuales el investigador va tomando decisiones continuamente. 

En cuanto a lo temporal, un especialista en el tema como 

Umberto Eco considera que el lapso mínimo para llevar ade-

ODQWH�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�FLHQW¯úFD�QR�SXHGH�VHU�PHQRU�D�VHLV�
meses. Además señala que, cuando la tesis no se cierra en un 

período razonable y se prolonga en el tiempo, el investigador 

puede haber caído en una especie de neurosis, se ha equivo-

cado en la selección del tema o es de aquellos sujetos a los 

que les cuesta concluir etapas. Por tal razón, Eco estima que 
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el tiempo prudente para llevar a cabo el proceso de investi-

gación no debería superar los tres años, contando el tiempo 

transcurrido desde el momento en el que surge la primera 

idea de la investigación hasta la entrega por escrito del tra-

EDMR�úQDO�
El proceso de investigación comprende todas las etapas 

GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FLHQW¯úFD��GHVGH�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�REMH-

to de estudio, posteriormente la observación, comprobación 

R�YHULúFDFLµQ�HPS¯ULFD��KDVWD�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�ORV�UHVXO-
tados y elaboración de las conclusiones (Del Río, 2011). En 

otras palabras, desde que el investigador esboza sus primeras 

ideas hasta que llega a la escritura de conclusiones, arriban-

GR�DV¯�D�QXHYR�FRQRFLPLHQWR�FLHQW¯úFR��
Por su parte, el especialista en metodología Carlos Sabi-

QR��������HVWDEOHFH�TXH�VRQ�FXDWUR�ORV�PRPHQWRV�FODYH�TXH�
completan un proceso de investigación: proyectivo, metodo-

lógico, técnico y teórico. 

En ese sentido, el momento proyectivo es el punto de 

SDUWLGD��HQ�HO�FXDO�HO�LQYHVWLJDGRU�IRUPXOD�VXV�LQWHUURJDQWHV�
hasta alcanzar el planteamiento del problema de investiga-

ción. Aquí revisa los antecedentes o estado del arte sobre la 

WHP£WLFD�\�GHúQH�HO�PDUFR�FRQFHSWXDO�GHVGH�HO�FXDO�OOHYDU£�D�
cabo la investigación. 

En el momento metodológico, el investigador se plantea 

la estrategia más apropiada para abordar al objeto de estudio 

HQ�FXDQWR�D�OD�IRUPXODFLµQ�GH�XQ�VLVWHPD�GH�FRPSUREDFLµQ��
En tercer lugar, y en sintonía con el anterior, se presenta 

el momento técnico. Lo que se ha esbozado de manera gene-

UDO��HQ�HVWD�HWDSD�VH�FRQFUHWL]D�D�WUDY«V�GH�OD�GHúQLFLµQ�GH�
ODV�W«FQLFDV�GH�UHFROHFFLµQ�\�REWHQFLµQ�GH�LQIRUPDFLµQ�P£V�
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DFRUGHV�VHJ¼Q�HO�SUREOHPD��REMHWR�GH�HVWXGLR�\�SHUVSHFWLYD�
teórico-metodológica adoptada. 

3RU�¼OWLPR��VH�HQFXHQWUD�HO�PRPHQWR�WHµULFR��GH�OD�V¯Q-

WHVLV�R�GH�OD�UHGDFFLµQ�úQDO��7RGDV�HVWDV�QRPLQDFLRQHV�UHVXO-
WDQ�HTXLYDOHQWHV�SDUD�6DELQR�SRUTXH�UHûHMDQ�OR�HVHQFLDO�GH�
HVWD�HWDSD��XQD�YH]�UHFRJLGD�\�VLVWHPDWL]DGD�OD�LQIRUPDFLµQ��
el investigador establece conclusiones y realiza un escrito 

D�PRGR�GH�LQIRUPH�FLHQW¯úFR��SXHV�XQD�GH�ODV�FDUDFWHU¯VWL-
cas de la ciencia es su carácter comunicable, que implica el 

compartir los saberes entre toda la comunidad.

Para aquellos lectores que se inician en el estudio de la 

metodología, comprender estas diversas instancias del pro-

FHVR�GH�LQYHVWLJDFLµQ��HQWHQGHU�VXV�UHODFLRQHV�\�GLIHUHQFLDV��
UHVXOWD�VLJQLúFDWLYR��$�FRQWLQXDFLµQ��VH�FRPSDUWH�XQ�JU£úFR�
que sintetiza la propuesta de Sabino:
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Ejercicios

(Q� ORV� ¼OWLPRV� D³RV�� HQ� HO� FDPSR� GH� ORV� HVWXGLRV� VR-

FLDOHV�GHO�GHSRUWH� VH�KDQ�GHVDUUROODGR�FRQ�PXFKD� IXHU]D�
investigaciones realizadas por sociólogos, antropólogos, 

comunicadores, entre otros, que trabajan sobre distintas te-

máticas. Un ejemplo de estas son los sentidos que constru-

yen diversos actores sociales que practican cierto deporte, 

FRPR�I¼WERO��HVFDODGD��E£VTXHW��YµOH\��HWF«WHUD��$VLPLVPR��
otros estudios analizan también los sentidos, pero de los 

seguidores de los deportistas, es decir, las experiencias y 

YLYHQFLDV�GH�ORV�KLQFKDV�GH�XQ�FOXE�GH�I¼WERO�R�GH�E£VTXHW��
recuperando aquello que se conoce como el aguante. Todo 

esto constituye el tema y problema de investigación corres-

pondientes al primer momento del proceso.

Partiendo de la temática mencionada –el aguante–, 

responda:

1. ¿Qué otros elementos se plantea un investigador en 

el momento proyectivo?

��� �&X£OHV� VRQ� ODV� GLIHUHQFLDV� HQWUH� HO� PRPHQWR�
metodológico y el momento técnico?

3. A modo general, ¿cuáles serían las técnicas de 

UHFRSLODFLµQ�\�DQ£OLVLV�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�XWLOL]DU¯D�
para lo planteado en el punto 1?

4. Mencione las características que tendría el momento 

de la síntesis en cuanto al estilo de escritura. ¿Cómo se 

lo imagina? 
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El proyecto de investigación

Como se ha mencionado, el proceso de investigación 

comprende desde que el investigador comienza con las pri-

meras ideas sobre la clase de investigación que desea llevar 

adelante (tema, problema, objetivos) hasta llegar a la escri-

tura de las conclusiones. En cambio, el proyecto de investi-

JDFLµQ�UHúHUH�D�XQD�SDUWH�P£V�UHGXFLGD�GH�GLFKR�SURFHVR��
Sabino lo concibe como un documento de trabajo donde se 

delinean los pasos más relevantes que se van seguir en el 

proceso de investigación. Entonces, proyecto remite espe-

F¯úFDPHQWH�D�OD�SODQLúFDFLµQ�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ��WDO�FRPR�
lo dice el mismo término: aquello que se espera hacer en el 

IXWXUR�\�VH�SODQWHD�GH�PRGR�SUR\HFWLYR�
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&DEH�GHVWDFDU�TXH�OD�XWLOLGDG�R�úQDOLGDG�GH�UHDOL]DU�XQ�
SUR\HFWR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�UHVSRQGH�D�GLIHUHQWHV�FXHVWLRQHV��
Por un lado, permite que el investigador pueda explicitar 

\�KDFHU�FRQVFLHQWH�ODV�HWDSDV�TXH�HQIUHQWDU£�D�OR�ODUJR�GH�
la investigación. Así, hacer un proyecto de investigación re-

sulta un ejercicio intelectual ordenador, porque posibilita 

al investigador darse cuenta de las distintas postas que irá 

atravesando en el camino correspondiente al proceso de 

LQGDJDFLµQ��PDQLIHVWDQGR�OD�IRUPD�TXH�TXLHUH�LPSULPLUOH�D�
ese recorrido. En ese sentido, contempla dimensiones teóri-

co-metodológicas pero también otras relativas a la organi-

]DFLµQ�WHPSRUDO�\�SUHVXSXHVWDULD��(V�IUHFXHQWH�TXH�GHVGH�OD�
coordinación de carreras de grado y posgrado se le exija al 

investigador/tesista, como primer requisito para la elabora-

ción de su tesis, la realización de un proyecto de investiga-

ción –que a veces se denomina plan de tesis– para, median-

te su presentación, evaluar la investigación y asegurarse así 

que es pertinente a la disciplina en la que se encuentra el 

DOXPQR��TXH�OD�PLVPD�HV�FRKHUHQWH�\�GH�IDFWLEOH�HMHFXFLµQ��
Existen casos de estudiantes del campo de la comuni-

cación social que se han propuesto trabajos más correspon-

dientes con el de la psicología o la educación, y no tanto 

FRQ�XQ�HQIRTXH�FRPXQLFDFLRQDO��2WUDV� YHFHV� VH�SURSRQHQ�
objetivos muy amplios, imposibles de llevar adelante en un 

período de tiempo razonable, o se proponen temas que re-

TXLHUHQ�OD�HQWUDGD�D� LQVWLWXFLRQHV�R�IXHQWHV�GRFXPHQWDOHV�
a las que no se tiene acceso, de espacios como: cárceles, 

escuelas, hospitales, clubes barriales, empresas, entre otros. 

Por otro lado, también se demanda la entrega de un 

proyecto de investigación cuando uno desea presentarse a 
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XQD� FRQYRFDWRULD� GH� úQDQFLDPLHQWR� SDUD� DFFHGHU� D� EHFDV�
de investigación, como anualmente realizan ciertos organis-

mos, tales como la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), 

HO�&RQVHMR�1DFLRQDO�GH�,QYHVWLJDFLRQHV�&LHQW¯úFDV�\�7«FQLFDV�
�&21,&(7��\�HO�&RQVHMR�,QWHUXQLYHUVLWDULR�1DFLRQDO��&,1���HQ-

tre otros.

Retomando lo dicho, en un proyecto de investigación el 

investigador expresa por escrito el plan concreto que se pro-

pone desplegar en torno a un objeto de estudio, en el cual se 

GLVWLQJXHQ�FLHUWRV� ¯WHPV�R�DSDUWDGRV� IXQGDPHQWDOHV��TXH�D�
YHFHV�DSDUHFHQ�FRQ�GLIHUHQWHV�GHQRPLQDFLRQHV��SHUR�TXH�VH�
encuentran en todos los manuales clásicos de enseñanza de 

la metodología de la investigación. A continuación, se enu-

mera y explica cada uno de sus componentes:

à�SODQWHDPLHQWR�GHO�SUREOHPD�R�KLSµWHVLV�
à�DQWHFHGHQWHV�\�MXVWLúFDFLµQ�GHO�SUREOHPD�
à�REMHWLYRV�
à�HOHPHQWRV�GHO�PDUFR�WHµULFR�
à�PHWRGRORJ¯D�D�GHVDUUROODU�
à�UHFXUVRV�QHFHVDULRV�\�SUHVXSXHVWR�
à�FURQRJUDPD�
à�ELEOLRJUDI¯D�

Planteamiento del problema o hipótesis
En primer lugar, el investigador plantea el problema a 

investigar. Lo cual consiste en explicitar aquello que lo des-

vela y motiva para emprender la investigación, es decir, el 

motor de la indagación. Este problema tiene que ser perti-
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nente a la disciplina desde la cual se propone hacer el traba-

jo; acotado, porque no se puede estudiar todo; y accesible, 

lo que implica que el investigador cuente con el visto bueno 

a la hora de hacer su trabajo de campo –como suele decirse, 

con el permiso de los porteros de una organización–. 

5HIHUHQWHV�GHO�FDPSR�GH�OD�SHGDJRJ¯D�GH�OD�LQYHVWLJD-

ción, como Eco y Sabino, recomiendan que el tema de la in-

vestigación debe ser de gran interés para el sujeto que la 

realiza, debe sentirse una especie de enamoramiento hacia 

el tema, ya que con el mismo se pasará gran cantidad de 

WLHPSR�� OH\HQGR�� EXVFDQGR� LQIRUPDFLµQ�� DQDOL]DQGR�� HWF«-

WHUD�� 7DPEL«Q� GHEH� SURFXUDUVH� WHQHU� XQD� D\XGD� HIHFWLYD�
�GLUHFWRU� R� WXWRU�� \� DFFHVR� D� IXHQWHV� �HVSDFLRV� SDUD� KDFHU�
el trabajo de campo). Cabe aclarar que hay una estrecha 

vinculación entre un tema y un problema de investigación, 

VLHQGR�HVWH�¼OWLPR�DOJR�P£V�HVSHF¯úFR�GHQWUR�GHO�WHPD��(Q�
FXDQWR�D�OD�PDQHUD�GH�IRUPXODU�HO�SUREOHPD��SXHGH�HQXQ-

ciarse como un interrogante o varios, escribiéndolo entre 

VLJQRV�GH�SUHJXQWD��(VWR�¼OWLPR�QR�HV�H[FOX\HQWH�
Por otra parte, hay investigaciones que se originan des-

de la construcción de una hipótesis y no desde el plantea-

PLHQWR�GH�XQ�SUREOHPD�GH� LQYHVWLJDFLµQ�� (VWR�HV�P£V� IUH-

cuente en algunas ramas de las ciencias sociales, como la 

criminalística. Por ejemplo: el accidente se produjo porque 

HO� FKRIHU� HVWDED� DOFRKROL]DGR�� $VLPLVPR�� XQ� HMHPSOR� HQ�
WHPDV�GHSRUWLYRV� IXH�EULQGDGR�SRU�3LHUUH�%RXUGLHX� �������
al trabajar acerca de los gustos deportivos de los actores 

sociales en relación con la clase social de pertenencia. Así, 

podría plantearse la siguiente hipótesis: “Los individuos que 

practican polo pertenecen a la clase alta”.
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Esta postura, que establece que la ciencia avanza de 

DFXHUGR�D�OD�IRUPXODFLµQ�GH�KLSµWHVLV��VXSRVLFLRQHV���HQWHQ-

GL«QGRODV�FRPR�DúUPDFLRQHV�TXH�D�OR�ODUJR�GH�OD�LQYHVWLJD-

FLµQ�VH�WUDWDU£�GH�FRPSUREDU�VL�VRQ�YHUGDGHUDV�R�IDOVDV��VH�
basa en el pensamiento de Karl Popper, quien consideraba 

TXH�HO�FRQRFLPLHQWR�DYDQ]D�WDQWR�VL�DO�úQDO�GHO�SURFHVR�GH�
investigación la misma resulta verdadera como si se conclu-

\H�IDOVD��SRUTXH�HVWDPRV�P£V�FHUFD�GH�VDEHU�FµPR�VXFHGHQ�
R�QR�VXFHGHQ�ORV�IHQµPHQRV��

6HJ¼Q�OD�SRVWXUD�TXH�DGRSWH�SDUD� OOHYDU�D�FDER�VX� LQ-

dagación, el investigador escogerá partir del planteamiento 

de un problema o de una hipótesis, siendo válidas las dos 

maneras en cuanto que pilares del proceso de investigación.

Antecedentes y justificación del problema
En segundo lugar, como apartado en un proyecto de 

LQYHVWLJDFLµQ�� VH� HQFXHQWUDQ� ORV� DQWHFHGHQWHV� \� OD� MXVWLú-

cación de la indagación. Los antecedentes pueden denomi-

narse también estado del arte y comprenden aquellas in-

YHVWLJDFLRQHV�TXH�\D� VH�KDQ�HIHFWXDGR� VREUH�HO�REMHWR�GH�
HVWXGLR�TXH�VH�TXLHUH�DERUGDU��DXQTXH�KD\D�GLIHUHQFLDV�HQ�
cuanto a los abordajes sobre el mismo –temporales, espa-

FLDOHV��WHµULFDV�R�PHWRGROµJLFDVÖ��(V�PX\�GLI¯FLO�TXH�VH�KD\D�
hecho exactamente lo mismo en una investigación previa. 

Por ejemplo, en la Facultad de Periodismo y Comunicación 

6RFLDO�GH�OD�81/3��SDUD�OD�OLFHQFLDWXUD�VH�KDQ�HIHFWXDGR�YD-

rios trabajos sobre la tira Mafalda, sin embargo no hay dos 

iguales, porque uno ha tomado la construcción de la mujer, 

otro cómo aparecen representadas las ideas políticas, etcé-
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tera. Por ello, se vuelve crucial saber qué hay hecho sobre 

DTXHOOR�TXH�QRV�SURSRQHPRV�KDFHU��SDUD�HYDOXDU�\�UHûH[LR-

nar mejor acerca del recorte�TXH�TXHUHPRV�HIHFWXDU��(O�DQ£-

lisis de los antecedentes nos ayuda a establecer las áreas de 

vacancia. Conocer exactamente lo hecho sobre un tema nos 

permite pensar sobre aquello que no hay y que de ese modo 

puede convertirse en un aporte valioso dentro de un campo 

de conocimiento, como por ejemplo el de la comunicación 

VRFLDO��$O� HIHFWXDU� OD�E¼VTXHGD�GH�DQWHFHGHQWHV� VH�GHEHQ�
incluir solamente las investigaciones ya terminadas, que se 

encuentran en publicaciones académicas: tesis, tesinas, re-

vistas académicas o actas de congreso y jornadas. Estos son 

todos materiales que han pasado por instancias de evalua-

FLµQ�GH�XQ�MXUDGR�R�FRPLW«�GH�UHIHUDWR��HV�SRU�HOOR�TXH�XQ�
artículo periodístico no sería parte de los antecedentes de 

XQD�LQYHVWLJDFLµQ�FLHQW¯úFD��$VLPLVPR��ODV�IXHQWHV�ELEOLRJU£-

úFDV�FRQVXOWDGDV�SXHGHQ�VHU�I¯VLFDV�R�YLUWXDOHV�
Además, este relevamiento de antecedentes permite 

OXHJR� IXQGDPHQWDU�SRU�TX«�HVH�SUREOHPD�GH�HVWXGLR�PH-

rece la pena ser indagado. Esta relevancia no debe ser pen-

sada en términos individuales, es decir, porque le interesa o 

le gusta al investigador, sino que debe aludir a necesidades 

que respondan a una comunidad o colectivo de actores. Es 

por ello que, una vez realizado el estado del arte y visuali-

zadas las áreas de vacancia sobre un tema/problema, luego 

HV�P£V�VHQFLOOR� IXQGDPHQWDU� ODV�QHFHVLGDGHV�TXH� OOHYDQ�D�
construir y analizar determinado objeto de estudio.
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Objetivos
En tercer lugar, se encuentra el desarrollo de los objeti-

vos de la investigación, que considerando su grado de gene-

ralidad y complejidad cognitiva suelen desglosarse en obje-

tivo general y REMHWLYRV�HVSHF¯úFRV. El general responde a lo 

que se espera alcanzar al terminar la indagación, a aquello 

que se aspira a construir en términos de nuevo conocimiento 

FLHQW¯úFR��([LVWH�XQD�HVWUHFKD�UHODFLµQ�HQWUH�HO�SUREOHPD�GH�
investigación y el objetivo general: lo que se enuncia en un 

FDVR�GH�PRGR�LQWHUURJDWLYR��HQ�HO�RWUR�VH�IRUPXOD�GH�PDQH-

UD�DúUPDWLYD��SRUTXH�\D�QR� VH�SLHQVD�FRPR�SUHJXQWD�� VLQR�
FRPR�DTXHOOR�TXH�VH�ORJUDU£�DO�úQDOL]DU�HO�SURFHVR�GH�LQYHV-
tigación en cuanto resultados cognoscitivos. Por otra parte, 

ORV�REMHWLYRV�HVSHF¯úFRV�VRQ�P£V�FRQFUHWRV�\�UHûHMDQ�DFFLR-

nes intelectuales de menor complejidad y alcance. Su cum-

plimiento es necesario para alcanzar el objetivo general.

(Q�FXDQWR�D�OD�IRUPD�GH�HQXQFLDU�DPERV�WLSRV�GH�REMH-

WLYRV��VH�UHDOL]D�FRPHQ]DQGR�FRQ�XQ�YHUER�HQ�LQúQLWLYR��SRU�
HMHPSOR��FDUDFWHUL]DU��FRPSDUDU��LGHQWLúFDU��HVWDEOHFHU��DQD-

OL]DU�� HQWUH� RWURV�� $VLPLVPR�� ORV� REMHWLYRV� HVSHF¯úFRV� GH� OD�
investigación corresponden a las distintas dimensiones en 

que el objetivo general puede subdividirse, existiendo una 

UHODFLµQ� OµJLFD�HQWUH� ORV�PLVPRV��+D\�REMHWLYRV�HVSHF¯úFRV�
TXH�UHúHUHQ�D�DVSHFWRV�WHµULFRV��KLVWµULFRV��HWF«WHUD��$GHP£V�
GH�FRPHQ]DU�FRQ�XQ�YHUER�HQ�LQúQLWLYR��WRGR�REMHWLYR�LQFOX\H�
YDULDEOHV��XQLGDGHV�GH�REVHUYDFLµQ�\�UHIHUHQFLDV�FRQWH[WXD-

les que han sido comprendidas en la redacción del problema 

GH�LQYHVWLJDFLµQ��<XQL�\�8UEDQR���������
Catalina Wainerman, tras su experiencia como lectora 

crítica de proyectos de investigación, señala que los errores 
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P£V�IUHFXHQWHV�HQ�FXDQWR�D�OD�HVFULWXUD�GH�ORV�REMHWLYRV�HV�OD�
existencia de una disociación entre el objetivo general y los 

HVSHF¯úFRV��FRQIXQGLUORV�FRQ�SDVRV�\�DFWLYLGDGHV�D�UHDOL]DU�
en el proceso de investigación, como por ejemplo realizar 

cuatro entrevistas o recolectar los diarios de determinado 

PRPHQWR��R�LQFOXVR�FRQIXQGLUORV�FRQ�GHVHRV�D�ORV�TXH�DQV¯D�
llegar el investigador al hacer su trabajo, olvidando que el 

objetivo general siempre está atado al tipo de conocimiento 

que se espera construir y arribar al terminar la indagación 

�:DLQHUPDQ�\�6DXWX���������$�FRQWLQXDFLµQ��HMHPSOLúFDPRV�
todo lo mencionado proponiendo un problema y objetivo 

general de investigación:

à�3UREOHPD���4X«�SU£FWLFDV�FRPXQLFDFLRQDOHV�SRVHHQ�
en el campo de juego los hinchas militantes de Estu-

GLDQWHV�GH�/D�3ODWD�HQ�����"
à�2EMHWLYR�JHQHUDO��&DUDFWHUL]DU�ODV�SU£FWLFDV�FRPXQL-
cacionales que en el campo de juego poseen los hin-

FKDV�PLOLWDQWHV�GH�(VWXGLDQWHV�GH�/D�3ODWD�HQ������

De acuerdo a ese objetivo general, algunos objetivos es-

SHF¯úFRV�VHU¯DQ��

à�2EMHWLYR�HVSHF¯úFR����'HúQLU�HO�FRQFHSWR�GH�KLQFKD�PL-
litante.

à�2EMHWLYR�HVSHF¯úFR����5HOHYDU�ODV�SULQFLSDOHV�FDUDFWHU¯V-
WLFDV�GH�(VWXGLDQWHV�GH�OD�3ODWD�FRPR�HTXLSR�GH�I¼WERO�
à�2EMHWLYR�HVSHF¯úFR����&DUDFWHUL]DU�ODV�SU£FWLFDV�GH�FR-

municación verbales que en el campo de juego po-



50

C
U

A
D

ER
N

O
 D

E
 C

Á
T

E
D

R
A
 -

 E
PC

seen los hinchas militantes de Estudiantes de La Plata 

HQ������
à�2EMHWLYR�HVSHF¯úFR����'HVFULELU� ODV�SU£FWLFDV�GH�FR-

municación no verbal que en el campo de juego po-

seen los hinchas militantes de Estudiantes de La Plata 

HQ������

Elementos del marco teórico
En cuarto lugar, se encuentran los elementos del marco 

teórico, entendido este como los anteojos a partir de los cua-

les el investigador va a mirar su objeto de estudio, es decir, 

OD�SHUVSHFWLYD�FRQFHSWXDO�TXH�KD�GHFLGLGR�DGRSWDU�SDUD�HIHF-

tuar la investigación. En el campo de las ciencias sociales, y 

GH� OD� FRPXQLFDFLµQ� HQ� SDUWLFXODU�� H[LVWHQ�P¼OWLSOHV� WHRU¯DV��
HO� IXQFLRQDOLVPR�� HO�PDU[LVPR�� HQWUH� RWUDV�� $V¯�� HO� LQYHVWLJD-

dor debe explicitar claramente cuál es la postura teórica que 

toma en su investigación para abordar el problema. Cabe des-

tacar que, además de la postura general, se recuperan las ca-

tegorías clave que constituyen el marco conceptual adoptado. 

Por ejemplo, en el trabajo de María Verónica Moreira (2007) 

sobre el Club Atlético Independiente, puede observarse cómo 

esta investigadora analiza las disputas por el aguante entre 

miembros de una hinchada desde la sociología del deporte 

\�OD�SHUVSHFWLYD�PHWRGROµJLFD�HWQRJU£úFD��'HVGH�HVWH�PDUFR�
general, que recupera y examina los sentidos de las prácticas 

deportivas para los actores sociales, se plantean términos cla-

ve en su estudio, como aguante, barras bravas, trapos, entre 

otros, que son categorías centrales dentro del posicionamien-

to conceptual con el cual aborda su objeto de estudio.
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Metodología a desarrollar
Posteriormente, debe enunciarse el marco metodológi-

FR��&RQ�IUHFXHQFLD��OR�TXH�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�KDFHQ�HQ�HVWH�
apartado es explicar cómo abordarán metodológicamen-

te al objeto de estudio, cómo se proponen llevar adelante 

las estrategias de comprobación o contrastación empírica. 

También, en general se explicita si se llevará a cabo una in-

vestigación de tipo cuantitativo o cualitativo, en cuanto a si 

OD�LQWHQFLµQ�HV�FRQWDELOL]DU�SU£FWLFDV�R�UHOHYDU�VLJQLúFDFLR-

nes y representaciones. 

En ese sentido, más allá de la perspectiva metodológica 

general, se nombran las técnicas que se emplearán duran-

te el trabajo de campo, tanto las de recopilación como las 

GH�DQ£OLVLV�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��(Q�RWUDV�SDODEUDV��VH�HVWDEOH-

FH�FµPR�VHU£�UHFRJLGD�OD� LQIRUPDFLµQ�\��DO�PLVPR�WLHPSR��
cómo la misma será sistematizada posteriormente. 

Recursos necesarios y presupuesto
Los recursos necesarios para llevar a cabo la investiga-

ción pueden ser: humanos, al requerir un equipo de perso-

nas, como es el caso de indagaciones colectivas o cuando 

hay que relevar simultáneamente una gran cantidad de 

LQIRUPDFLµQ�� GH� LQIUDHVWUXFWXUD�� FRPR� FXDQGR� VH� QHFHVLWD�
FRQWDU�FRQ�XQ�HVSDFLR�I¯VLFR�FRQ�FLHUWDV�FDUDFWHU¯VWLFDV�SDUD�
desarrollar la investigación; de tipo tecnológico, si hace 

IDOWD��SRU�HMHPSOR��XQD�FRPSXWDGRUD�ÖR�YDULDVÖ�FRQ�GHWHU-
PLQDGRV�SURJUDPDV�SDUD�VLVWHPDWL]DU�OD�LQIRUPDFLµQ��R�EL-
EOLRJU£úFRV�� FXDQGR� VH� UHTXLHUH� FRQVXOWDU� FLHUWDV� UHYLVWDV�
DFDG«PLFDV�R�IXHQWHV�ELEOLRJU£úFDV��FRPR�XQD�FROHFFLµQ�GH�
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revistas clave en la historia de la comunicación o las obras 

originales de un autor destacado –como podrían ser Néstor 

*DUF¯D�&DQFOLQL��+«FWRU� 6FKPXFOHU� R� -HV¼V�0DUW¯Q�%DUEHUR�
en el campo de la comunicación social–. 

Además, en otros casos el investigador tiene que tras-

ladarse para hacer el trabajo de campo, como sucedió con 

Moreira siguiendo a la hinchada de Independiente por dis-

tintas regiones del país, lo cual implica tener que costearse 

viajes o habitaciones de hotel para hospedarse.

En ese sentido, ciertos investigadores detallan en sus 

proyectos los recursos que sí tienen para hacer la investi-

gación, como accesos a bibliotecas especializadas, compu-

tadoras, etcétera. Y, al mismo tiempo, nombran lo que no 

tienen, constituyéndose esto en aquello que adquirirían con 

HO�úQDQFLDPLHQWR�TXH�VHU¯D�REWHQLGR�HQ�FDVR�GH�JDQDU�DO-
guna convocatoria de subsidios para investigación. Por eso, 

aquello con lo que no se cuenta y se considera necesario 

se explicita indicando su valor exacto en pesos, para dejar 

registrado cómo serían administrados los recursos económi-

FRV�HQ�FDVR�GH�REWHQHU�GLFKR�úQDQFLDPLHQWR��(VWR�VH�HVFUL-
EH�HIHFWXDQGR�XQD�VLPSOH�HQXPHUDFLµQ�GH�ELHQHV�\�VX�FRV-
to, o también puede explicitarse de manera más ordenada 

en un cuadro. A continuación, se comparte una opción de 

presupuesto tal como lo demandó la UNLP en el caso de 

convocatorias a Proyectos Promocionales de Investigación 

y Desarrollo para el año 2012 (PPID 2012): 
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Cronograma
(VWH�DSDUWDGR�FRQVLVWH�HQ�XQ�JU£úFR�HQ�HO�TXH�VH�HVWD-

blecen columnas que responden a períodos de tiempo: quin-

cenal, mensual, trimestral, entre otras posibilidades; mien-

WUDV�TXH�ODV�úODV�FRUUHVSRQGHQ�D�DFWLYLGDGHV��FRQIRUPDU�HO�
estado del arte, diseñar un cuestionario, hacer el trabajo de 

FDPSR��HWF«WHUD��/D�úQDOLGDG�GHO�FURQRJUDPD�HV�YLVXDOL]DU��
PHGLDQWH�XQ�JU£úFR�\�GH�PDQHUD�U£SLGD��ORV�PRPHQWRV�TXH�
atravesará el investigador en su proceso de investigación. 

(UURUHV�IUHFXHQWHV�HQ�VX�SODQWHDPLHQWR�VRQ�RPLWLU�DFWLYLGD-

des claves o asignarles a estas tiempos escasos, como por 

ejemplo creer que una sola persona en quince días podría 

hacer un trabajo de relevamiento que propone la realiza-

FLµQ�GH�VHWHQWD�HQWUHYLVWDV�HQ�SURIXQGLGDG��$�FRQWLQXDFLµQ��
se comparte un cronograma realizado para una convocato-

ria de proyectos de investigación de la UNLP:
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Bibliografía
3RU� ¼OWLPR�� HO� SUR\HFWR� GH� LQYHVWLJDFLµQ� VH� FRPSOHWD�

FRQ�OD�UHGDFFLµQ�GHO�DSDUWDGR�DFHUFD�GH�OD�ELEOLRJUDI¯D��(O�
investigador debe enumerar allí todos los materiales que 

XWLOL]µ�SDUD�KDFHU�OD�SODQLúFDFLµQ�GH�VX�LQGDJDFLµQ��HV�GH-

cir, en los antecedentes, en el marco teórico y metodológi-

co, etcétera. Debe incluir todo lo que consultó, ya sea que 

KD\D�HIHFWXDGR�FLWDV�GLUHFWDV�R� LQGLUHFWDV��7DPEL«Q�DTXH-

OORV�PDWHULDOHV�TXH�D¼Q�QR�VH�KDQ�OH¯GR��SHUR�TXH�\D�VH�UH-

conoce que se los usará más adelante en otras instancias de 

la investigación. 



55

TÉ
C

N
IC

A
S
 D

E
 IN

V
ES

T
IG

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IA

L

&DEH�GHVWDFDU�TXH�ORV�PDWHULDOHV�GHEHU£Q�VHU�UHIHUHQ-

FLDGRV�VHJ¼Q�ODV�QRUPDV�HVWDEOHFLGDV�GH�OD�HVFULWXUD�DFDG«-

mica, comenzando por el apellido del autor, luego el nom-

bre, título de la obra, lugar, editorial y año. Es importante 

UHFRUGDU�TXH�ODV�REUDV�VH�HQXPHUDQ�SRU�RUGHQ�DOIDE«WLFR��
$VLPLVPR��QR�KD\�TXH�ROYLGDU�TXH�H[LVWHQ�GLIHUHQWHV�VLVWH-

PDV�GH�UHIHUHQFLDFLµQ��HVWLORV�$3$��+DUYDUG�\�&KLFDJR���SRU�
lo que el investigador debe adoptar uno y mantenerlo a lo 

largo de todas las páginas.

En cuanto a la extensión que debe tener el proyecto de 

investigación, es un aspecto que generalmente aparece in-

dicado en las bases de las convocatorias o en los reglamen-

tos de tesis a los que el investigador desea postularse. La ex-

SHULHQFLD�HQ�HO�DQ£OLVLV�GH�GLFKRV�GRFXPHQWRV�HQ�ORV�¼OWLPRV�
D³RV�UHûHMD�TXH�VH�GHPDQGD�FDGD�YH]�XQD�H[WHQVLµQ�PHQRU��
valorándose en la presentación de un investigador su poder 

GH�V¯QWHVLV��(VWR�QR�LPSOLFD�VHU�VXSHUúFLDO�QL�YDJR��VHU�EUHYH�
supone contar con la capacidad de distinguir lo importante 

GH�OR�VXSHUûXR��$V¯��DFWXDOPHQWH�VH�HVW£�GHPDQGDQGR�XQD�
extensión aproximada de siete a doce carillas. 

Ejercicios

à��&X£O�HV�OD�GLIHUHQFLD�HQWUH�XQ�SUR\HFWR�\�XQ�SURFHVR�
de investigación?

à� �&X£O� HV� HO� REMHWLYR�TXH� VH�SHUVLJXH�DO� HIHFWXDU� HO�
relevamiento del estado del arte de una temática?

à�1RPEUH�WUHV�ELEOLRWHFDV�R�SRUWDOHV�ZHE�HQ�ORV�FXDOHV�
EXVFDU¯D�PDWHULDOHV�ELEOLRJU£úFRV�FRQúDEOHV�UHODWLYRV�
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a temáticas de la sociología del deporte.

à�(QXQFLH�XQ�SUREOHPD�GH�LQYHVWLJDFLµQ�VHJ¼Q�XQ�WHPD�
de su interés y luego, en consonancia, el objetivo ge-

neral del mismo.

El diseño de la investigación

Tal como se ha propuesto hasta el momento, existen 

muchos términos clave en el camino de la producción de 

FRQRFLPLHQWR�FLHQW¯úFR��<D�VH�KD�PHQFLRQDGR�OD�GLIHUHQFLD�
entre proceso de investigación y proyecto de investigación, 

DKRUD�HV�HO�WXUQR�GH�UHIHULUVH�DO�FRQFHSWR�GH�diseño. 

El proyecto de investigación aludía al documento que 

se presentaba en una convocatoria u organización y com-

prendía aspectos diversos: metodológicos, teóricos, presu-

puestarios, temporales, entre otros. Mientras que, por su 

parte, el término diseño es más reducido, centrándose prin-

cipalmente en las decisiones metodológicas. No obstante, 

DPERV�YRFDEORV�UHúHUHQ�D�OD�LQWHQFLµQ�GHO�LQYHVWLJDGRU�GH�
anticipar el camino que recorrerá a lo largo del proceso de 

investigación. Así, proyecto y diseño son equivalentes en 

FXDQWR�D� OD� úQDOLGDG�GH�H[SOLFLWDU� ODV� GHFLVLRQHV� UHODWLYDV�
DO�IXWXUR��ODV�FXDOHV�FRPSUHQGHQ�HO�PRGR�HQ�TXH�HO�VXMHWR�
investigador abordará su objeto de estudio.

En ese sentido, diseño�VH�YLQFXOD�FRQ�OD�IRUPD�TXH�HO�LQ-

vestigador le imprimirá en general a su investigación con el 

REMHWLYR�GH�FRQVWUXLU�QXHYR�FRQRFLPLHQWR�FLHQW¯úFR��-XDQ�,J-

nacio Piovani (2007), especialista en metodología, sostiene 

TXH�H[LVWHQ�GLYHUVRV�WLSRV�GH�GLVH³R��3RU�XQ�ODGR��DúUPD�TXH�
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no es viable el planteo de una investigación donde todos 

los aspectos son ampliamente detallados desde el inicio, 

cumpliéndolos el investigador como un guion preestableci-

do, pues la realidad es cambiante. Por el otro, señala que 

tampoco es posible una investigación sin nada de diseño, 

en la cual el investigador no realiza ninguna anticipación y 

va tomando las decisiones a medida que avanza el proceso. 

(VWDV�GRV�SRVWXUDV�RSXHVWDV�UHûHMDQ�OR�TXH�VH�FRQRFH�FRPR�
diseño estructurado y diseño emergente.

Cabe aclarar que en el diseño emergente las decisiones 

VH�WRPDQ�SRFR�D�SRFR��VHJ¼Q�VH�YD�GHVDUUROODQGR�HO�WUDED-

jo de campo, por eso se adopta la denominación de emer-

gente. No obstante, resulta inviable la idea de suponer que 

XQD� LQYHVWLJDFLµQ�SXHGH�HPSH]DUVH�VLQ� WRPDU�QLQJ¼Q� WLSR�
de decisiones. A este diseño se lo vincula tradicionalmente 

con las investigaciones cualitativas. Por otra parte, el diseño 

estructurado propone lo contrario: desde el comienzo de la 

indagación todas las decisiones ya se encuentran estipula-

GDV�FRQ�HO�úQ�GH�QR�FRUUHUVH�GH�ODV�PLVPDV��FRPR�VL�SXGLHUD�
preverse de antemano todo lo que pudiera ocurrir en el pro-

ceso de investigación. No se establece un interjuego entre 

la teoría y la práctica. De allí el nombre de estructurado, 

UHODWLYR�D�XQ�IRUPDWR�U¯JLGR�R�FHUUDGR��TXH�VH�UHODFLRQD�FRQ�
las investigaciones de tradición cuantitativa. 

Para Piovani (2007) los diseños emergente y estructura-

do son dos tipos ideales, que concretamente no se corres-

ponden con las dinámicas que caracterizan a las investiga-

FLRQHV�FLHQW¯úFDV��(Q�HVH�VHQWLGR��SURSRQH�SHQVDU�HQ�GLVH³RV�
ûH[LEOHV�TXH�GH�DOJXQD�PDQHUD�FRPELQHQ�DVSHFWRV�SUHVHQ-

tes en aquellos dos. 
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A su vez, plantea que en las investigaciones se encuentra 

un pequeño conjunto de decisiones que cada investigador debe 

considerar, por lo cual toda investigación contaría con un míni-

mo margen de diseño. En primer lugar, el investigador realiza 

el planteamiento del problema, construyendo su objeto de es-

tudio, aquello que motoriza la indagación. El segundo conjunto 

GH�GHFLVLRQHV�UHúHUH�D�OD�VHOHFFLµQ��DO�FRUSXV��HV�GHFLU��D�DTXHOOD�
porción de la realidad que el investigador tomará para llevar 

adelante la metodología. Ello comprende, por ejemplo, si se 

trabajará con una muestra o con toda la población de una ins-

WLWXFLµQ�\��HQ�FDVR�GH�SUHIHULU�XQD�PXHVWUD��FµPR�OD�PLVPD�VHU£�
GHúQLGD��(Q�WHUFHU�OXJDU��GHEHQ�WRPDUVH�ODV�GHFLVLRQHV�UHODWLYDV�
D�OD�UHFROHFFLµQ��OR�TXH�UHúHUH�D�ODV�W«FQLFDV�TXH�VH�DGRSWDU£Q�
en el trabajo de campo, como observación, entrevista, entre 

RWUDV��3RU�¼OWLPR��VH�HQFXHQWUDQ�ODV�W«FQLFDV�UHODWLYDV�DO�DQ£OLVLV��
estableciéndose las estrategias de sistematización y análisis de 

OD�LQIRUPDFLµQ�UHOHYDGD��



Ejercicios

à�6H³DOH�ODV�GLIHUHQFLDV�\�FRLQFLGHQFLDV�HQWUH�ORV�FRQ-

ceptos de diseño y proyecto de investigación.

à� 6HOHFFLRQH� XQD� SRQHQFLD� R� DUW¯FXOR� TXH� UHúHUD� DO�
desarrollo de una investigación. Léala atentamente y 

luego reconozca los cuatro tipos de decisiones relati-

vas al diseño que ha adoptado el investigador.

Bibliografía

%285',(8��3LHUUH��Û�&µPR�VH�SXHGH�VHU�GHSRUWLVWD"Ü��(Q�So-

ciología y cultura��0«[LFR��*ULMDOER�������
'(/�5�2��2OJD��Û(O�SURFHVR�GH�LQYHVWLJDFLµQ��HWDSDV�\�SODQLú-

cación de la investigación”. En VILCHES, Lorenzo (coor-

dinador), /D�LQYHVWLJDFLµQ�HQ�FRPXQLFDFLµQ��0«WRGRV�\�
técnicas en la era digital��%DUFHORQD��*HGLVD�������

(&2��8PEHUWR��Cómo se hace una tesis��%DUFHORQD��*HGLVD��
�����

025(,5$��0DU¯D�9HUµQLFD�� Û(WQRJUDI¯D� VREUH�HO�KRQRU� \� OD�
YLROHQFLD�GH�XQD�KLQFKDGD�GH�I¼WERO�HQ�$UJHQWLQDÜ��(Q�
Revista Austral de Ciencias Sociales, N° 13. Valdivia, 

Universidad Austral de Chile, 2007, pp. 5-20.

3,29$1,�� -XDQ� ,JQDFLR�� Û(O� GLVH³R� GH� OD� LQYHVWLJDFLµQÜ�� (Q�
0$55$',��$OEHUWR��$5&+(17,��1«OLGD�\�3,29$1,��-XDQ�
Ignacio, Metodología de las ciencias sociales. Buenos 

Aires, Emecé, 2007.

6$%,12��&DUORV��El proceso de investigación. Buenos Aires, 

/XPHQ�+XPDQLWDV�������



60

C
U

A
D

ER
N

O
 D

E
 C

Á
T

E
D

R
A
 -

 E
PC

WAINERMAN, Catalina y SAUTU, Ruth (compiladoras), La 

trastienda de la investigación. Buenos Aires, Manan-

tial, 2011.

<81,��-RV«�\�85%$12��&ODXGLR��7«FQLFDV�SDUD� LQYHVWLJDU����
Recursos metodológicos para la preparación de pro-

yectos de investigación��&µUGRED��%UXMDV�������




