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La campafia electoral ha terminado®

Paul Felix Lazarsfeld

“HUEn cierto modo las ‘modernas campagas presidentia-
i les Z¢Cﬁ¢iuyeﬂ'.ai1'tes"'défef.hp'ezaxf'__"__ S T
i Tal es la deduccion a la que se Hlega a partir de un
- estudio intensivo en Erie County (Ohio), durante la cam-
. panaelectoral de 1940: Erie County tiene unos 46.000 ha-
~bitantes, la mitad de jos cuales viven en la ciudad indus- "+ -
 rial de Sandusky, ylaotra mitad en la zona rural gircun-
" dante. Este distrito fue clegido para analisis debidoaque,’
durante décadas, se ha mantenido lindante con la media - -

' Socislogo norteamericano, de ‘origen viends, Lazarsfeld na- .
gt en 1901. De amplia formaci6n. matemdtica, psicologica - -
oy fisica, ‘es reconocido por 1dos como uno de los grandes.
“pioneros de la mass communication research. Fue profesor. -
de Sociclogia de la Universidad de Columbia, presidente de -
1o American Association. for Public Opinién Research y di-
recior del Bureau of Applied Social Research. En la actuali-
dad es responsable del Comité de Desarrollo en la Investiga-

- cién de dicha asociacion.

‘nacional en las elecciones cuatrienales del pais.- .
“La técnica empleada no fue la corriente, consistente
o encuestiar a diferentes grupos representativos en dife-
renies momentos, sino que la misma muestra represen £
- tivd de 600 personas fug:e_ntrev_i_stada_si@_te veces, cada mes
“a partir de mayo, y-por ultima vez una semana antes del
" dia de las elecciones. Otras cuatro muestras comparables

~de 600 personas fueron encuestadas en diferentes momen-

““tos durante este. periodo, en parte con fipalidades de con-
©trol, y en parte para the_i;er:_u’na_b_ase_es_t_adistiga'ii;_as_a;_m.»f .

~pliaen las cuestiones mas cruciales.!:
-7 “En el curso del estudio, 2 los miembros del panel prin:

_cipal se les formularon unos 250 preguntas. Varias de és-
" tas fueron repetidas en cadaf_'ent-lff:vista.’,_ por ejemplo, por
* quién piensa volar; guién espera que gane, ete. Silaingen-

¢ion de voto de alguno de los que contestaban habia cam- |

biado entre dos enirevistas, era sometido 4 una encuesia
mas detallada gue se centraba en los motivos de su carnbio

de opinién. -

EIe . : 1. Una tabulacion especial demostro que, en i, las repetidas en-
T TR I . B ST cuestas no lenian influencia sobre tas opiniones. Con respucto o la inten-
' ' ’ cion de voto, por gjemplo, estas encuestas Fepetidas indujeron a fos s
R cuestados a tomar upa decision més protuta, pero no alterares la propos-
* pyublicado ofiginalmente con el titulo « The Election s Overs, en cion de votos democratas y republicanos en coinparacion con los wrupos
public Opinion Quarterly, n.° 53, 1953, de control que no fueren encuestados repetidamente.
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De esta encuesta resuitaron treg tipos de infg_ii*fﬁacién:
1) el tipo de material procedente de toda encuesta co-
rriente sobre la opinién publica, con la‘distincién de que

opinién politica declarada con el paso del tiempo y bajo

diferentes condiciones propa gandisticas), y 3)las razones

detalladas de aquellas personas que habian cambiado su

intenci‘é_n de voto.

Grupo social v voto

En la totalidad de Erie County hubo :_ell'ingf:“rf’é;i'zento
usual de votos demécratas a medida que se descendia en

la escala de ingresos. Al mismo nivel socio-écondémico ry- -

ral, la gente vB16 mas a los republicanos que los resi dentes
de Sandusky. La religion desempenc un papel muy im-

© portante. En cada nivel socio-econémico, 1a proporcién de . _
- Votantes republicanos entre los protestantes fue de dos a- -

¢ia tener Ia tendencia de votar contra la directriz preva-

leciente en su propio circiilo sacio-religioso. Para un
- mismo nivel socio-econémico S¢ mantenia constante, las
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las mujeres, EECTL R _
Resulté evidents entonces que tres factores sociales

de votantes republicanos,

Los resuitados del diagrama I se basan en las encires- - -

tas efectuadas en mayo con 3.000 personas ¥, desde luego,
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- Predisposicidn. politica . L

" mederada 7 Tigera- - Hgera- __;éodeifad&'f_.
. Umente rep, -mente rep. Jnente dem.: mente dens.

-y dem,

56%
78%
' 53%

//,‘39%

E § Demderatas
m Republicanos
¢ '} ‘Total casos
0. Indice de predisposicién
politica (IPP) .

"1 Diagrama 1, —- Este diagrama ilustra la elevada correlacion del indice
" “de predisposicién politica con la intencién de voto. Un alto nivel socioe-
" conomico, la afiliacion a la religion protestante y la residencia rural
© - ‘predisponen a un votante en pro del Partido Republicana, y los opuestos
“atalesfactores forjan Ja predisposicitn demoécrata. R

- »de aquellos cuyo IPP sugeria republicanismo votaron fi-
““nalmente por este partido, y sélo un 26 por ciento de los
: . gue presentaban un IPP demdcrata votaron republicano.

Lo mismo ocurrié con aquellos que mostraban una real
"predisposicién a cambiar de partido, pues en una gran

mayorfa camnbiaron de modo que su voto definitivo estuvo
- mas de acuerdo con

predisposicion politica que con sus
intenciones “de- votacidn ‘al coémenzar la campana. Hay
pran cantidad de pruebas adicionales de que, al progresar
la campafa, 1a-gente se siente cada vez mds inclinada a
votar por el partido que prevalece en su grupo secial. Lo
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"_que la campafia parcce hacer.es activa
pes politicas de la gente. " "

- Predisposicidn
“:demderatn

propagands dem.

- Eipuestos -_st_.)b'xé' ;
Gserrodeadaiiiig
o -propaganda ep.

L 79) - Tol casos -

(Personas sin decisidn de voto en agosto)

. Diagrama H. — Las personas gue todavia no han decidida su voto astin

miés expuestas a la propaganda del partide al.que se sienten predispues-

- |as predisposicio-

¢ Una de las maneras

‘de producirse. esta activacion

- puede ser detectada al estudiar los. medios de comuitica-

_cion a los que la gente esta expuesia de forma cotidiana. |
" En el curso de las repetidas entrevisias, pudimos trazar
‘un muy extenso inventario de los. materiales que nuestros

encuestados habian leido o escuchado en diferentes mo-

. mentos durante la campafia: El diagrama {1 corresponde
"4 aquellos miembros del panel que en agosto no tenjan
“una intencion de voto, clasificados segtm sus predisposi-
ciones politicas tal como viene indicado por sus caracte-
risticas sociales. Queda clare quesu exposicion & la pro-
‘paganda estaba estrechamente vinculadad su puntuacion
IPP. La campafa propagandistica nollega al cindadano

en la proporcion en que es ofrecida. El entomosocial ta-
‘miza la propaganda,y los indecisos 1o son fagibmente al-




canzados por la propaganda del partido al que su gm'po

se muestra generalmente hostil. e

Sélo un 4 por ciento, aproximadamente, de las fami- -

lias de Erie County confenian miembros ‘que tenian dife-

rentes intenciones de voto, y cuando esto ocurria la inten-
cion de voto de cada individuo de la familia'gra-'iﬂest?ble
y facilmente expuesta a influencias. La muestra no era lo

un estudio de
; fraterni-
resultado

suficientemente amplia como para permitir
organizaciones sociales especiales, por ej nple
dades, giupos Rotary, etc., pero se obtiene uin

interesante si se procede a la comparacidn de la gente que

perteneciay a la que no pertenecia a tales organiza 'C_igr:'l_es:i’
El hallazgo general es el de que pertenecer'a una organi-
zacién acentua la predisposicion politica: Era'mas pro-
bable que los miembros de los niveles sacio-economicos
fnas altos votasen republicano si pertenecian a una orga-
nizacién social. De igual manera los de niveles sacio-eco-
némicos mas bajos era mas facil que vot'aran'deméa;;‘ata
si eran miembros de tales grupos formales: Sin embargo,

por encima de este resultado aparece otra tendencxam '
ina persona de bajos ingresos pertenecia a una organiza- -

:.---_-n-‘entonces_' era mds probable que votase republicano.

cién cuya mayorfa procedia de estratos sociales mis Itos, .

Otra observacién aporta pruebas para lo que c':a_b_';"ia: Rt
denominar caracter social de la conducta politica. Siem-

bre encontramos personas que tenfan una pauta de opi-

nién contradictoria, pues pese a que se di'spor'ji_gn_ avotar
por un partido, sostenian opiniones sobré una o dos'cues-

tiones especificas que eran mas caracteriSticag dei otro
partido. Cuando se realizaba una segunda'encuesta, mu-
chos de entre los encuestados habian adquiridqrmayor
comsistencia, en el sentido de que su intenci6n de voto y
su opinién sobre una cuestién especifica se s'oir'jf_;txfa_i_p ala
norma prevaleciente. En la gran mayoria d_;_: los casos, lf;ts
personas que partian. de una norma de op_m;én inconsis-

3. Esta comparacién ha de ser tratada separadamente de log dife-
rentes niveles socio-econémicos, porque de otro modo nos verlamos de-
sorientados por el hecho de que, cuanto mas bienestante es la 'g_én_tg', mis
tiende a pertenecer a asociaciones formales. e R
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" sabemos al respecto? -

- ueva y cuya carrera se pres

I

tente mantenfan su intencién de voto pero en la cuestion
especifica se pasaban a Ia opinién prevaleciente en el
grupo politico con el que se habian asociado, Un material
de esta indole fomerita la conclusion de que Ia gente vota
con el grupo social al que pertenecen y de que tales grupos,
a suvez, vienen vigorosamente determinados por unas po-
cas caracteristicas sociales basicas. e

—

Radio y prensaen Ia campaﬁa

Si el voto de las personas que tomian sus decisiones
durante la camparnia esta tan fuertemente determinado
por predisposiciones, no padermn esperar que los medios
de comunicacién forpiales ejerzan un gran efecto. ¢Qué

Se hicieron analisis detallados sobre la radio, los dia-

- rios y las revistas en la’ primera; media y altima parte de
la campana. El contenido de los diarios locales éfa favo- .-

rable; en una relacion 2 1, al Partido Republicano y; aun-

- que parezca sorprendente; la radio ofrecia casi la misma .~
- proporcién. Esto se debe en parte al hecho de que los re-

publicanos compraron m4s tiempo en la radio para sus
discursos, y también a que &l candidato de la oposicién,
Willkie (Roosevelt se preséntaba a reeleccién) tenfa mas
valor de noticia. Las revistas fileron el medio mas parti-
dario de los republicanos (3: 1),y én la primera parte de
la campana publicaron un considerable mimero de arti-
culos sobre Willkie, ‘que-era una figura ‘relativamente
prestaba especialmente a ser tra-

tada en entrevistas.

) ‘ 2 llegaba' & su apogeo, se ensend a
la gente la portada de la revista

_ vista que regularmente leian,
una lista de articulos politicos €n las revistas de mayor

' circulacion en la zona, y otra lista de 165 cinco principales

discursos radiados el dia anterior a la encuesta. El dia-
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‘por parte de casi la mita
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Bxposicidn a los witemsy polttices {octubre) -

CRadie : Diasios Revistas
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36%

%
= (50%) (509} (509}
‘[0 Expuestos 4 dos o mds items politicos en este medio

yezzs Expuestos a un ftem politico en este medio
‘7z Expuestos a ningda item politico en este medio

R

R

' Diagrara L), — Una proporcion considerable de votantes no queda afec-
" tada por el contenido politico de discursos radiados o articulos en diarios

© - gramaé 11l presenia ciertos resultados interesantes. Unas

encuestas similares en las primeras fases de la campafia
revelaron ‘una exposicion todavia menor. Excepto una
‘ocasion extraordinaria, cabe afirmar que, durante un dia
“‘normal de la campafia, mas de la mitad de la muestra no

‘quedaba expuesta a ningdn tema politico de los mass-ime-
" did. Caracteristicamente, las personas que leian articulos
~politicosen los ' '
- “discursos politicos. Aquellos a los gue no habia alcanzado
. la propaganda en el momento de una primera encuesta
- seguian ajenos a la mism

¢n los diarios eran también las mismas que ofan

a en el momento de la segunda.
ta:falta de lectura y de escucha

d de la poblacion se ve todavia
mas acentuada por otros dos hechos. Las personas que

© La importanc

‘leian y escuchaban solfan ser aquellas que tefifan unas

opiniones v filiaciones politicas bien establecidas. Los me-
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L inos firmes |
© Susceprible
. clives a ser: _

cacion formales. Ademds, se encontrd
‘sicién muy acusado, Para aquellos que ya sl ;
- “jado una intencién dewvoto, se. observo que la tendencia

politica de 'su_exposicion tenia una. correlacion de 0,6,
- ‘aproximad e,

“matiz de exposicién, .

" como factor consc

.o Enla campaﬁa_de_ VUL g L33 [
entre seguidores de los dos partidos y los dos principales

“mente de la_audiencia la situacion era difer

SUS PASOS Y, POr: lotanto; tedricamenie mas
s2 las influencias, eran también los menos pro
alcanzados a través de los medios de.comuni-

ente, con su intencion de voto, Cuanto ma-
I inierés tenia la gente por la eleccion, mas alto cra este

. Cabé hacer varias observaciones comparativas acerca

. del papel de la radio y los periédicos. La radio s proba-
. blemente ma

efectiva que los diarios, y aqui la medida

. delaefectividad es el niimero d@I-PﬁljS_QB?‘S-_ﬁqu;_a_':}j_i_i@'de'n_d_az"_ L
" ejemplos concretos de.co) :

‘en.cierto punto de su delibe-

_racion intervino un articulo de periodico o de la radio

iente. Bl analisis de contenido demostrd
que los diarios Jocales abreviaban las informaciones sobre
los discursos y con elio daban poco piea la argumentacion

“directa o indirecta. Habian de day realce a las noticias, y
- +'las noticias de una campaﬁa_procedg:n de los mismos acon-
. tecimientos de ésta, los pronosticos sobre el resultade, ¥
* ‘las informaciones sobre las ‘personas quie han adoptado
una’postura definida: Alrededor de Jos dos tercios del cop-
‘tenidopolitico de los periddicos se dedicaban o talescues- .
. tiones de‘la campana. For otro-lado, entaradiolos:can-

- didatos hablaban por si mismos y se «coricedia mucho.
- tiempo a argumentaciones reales. No es exirafio ,pues, que

_este tipo de material se prestara a.una integracién mas

~estrecha con el pensamiento que la gente elabor

aba por su
cuenta, o R e FREER
1940, hubo una relacion inleresante

‘medios de comunicacién. Ya hemos visto que el contenido
de la prensa 'y de la radio se mostré igualmente favorable,
y Do poco, con respecto al bando republicano, pero en la
Ten ' diferenie. La si-
guiente tabla enumiera una serie de preguntas v unas res-
puesias de porcentaje a través de las cuales fueron cali-
bradas las actitudes de la gente ante los media: - '
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Republicanos - Démécratas

Preguntas Diarios Radio Diavics . Radio
1. «¢Qué cree més cercano a Ia ver- .

dad (mas impareial), las noticias

que le ofrecen los diarios o las de la Rt

radio?s 1% 32% . 30% - 39%
2. «¢Dénde epcuentra, sabre las pro- R

ximas elecciones, ideas que con-

cuerden més proximamente con

las suyas propias?» 35

Obsérvese qué, en respuesta a ambas preguntas, los
demdcratas consideraban mas bien la radio como su me-
dio, en tanto que los republicanos se inclinaban por la
prensa. Y estas diferencias se repitieron en otros puntos
del estudio. Los republicanos lefan mas articulos politicos

en los periodicos, y los demécratas escuchaban mas dis- .

~cursos radiados. Y cuando se traté de explicar cambios en

los votos, de nuevo las personas que durante la campaiia.

decidieron votar por Willkie mencionaron los diarios con

- mayor. frecuencia: como influencias, en tanto que los en- :
- cuestadosque finalmente votaron por Roosevelt refirieron -
" :mayor ntimero de incidentes-en los que la radio desem-- -
- - pefiaba un papel, Todasestas diferencias; ademsds, se man-" -

- tuvieron para todos los niveles edueativos; eliminando
~con ello cualquier efecto del starus educacional mas bajo
en el votante demécrata medio.* Es evidente la existencia
de un considerable matiz de seleccién, porque la gente
tiende a exponerse al bando con el que de todos modos ya
est4 de acuerdo, y el tépico del votante imparcial que so-
pesa todos los argumentos ofrecidos por ambos partidos
politicos no es més que uno de tantos mitos p‘bl_itir’;{_)s_._ '

4. El hecho de que mds de un 80 por ciento de los diarios de todo el
pais fuese favorable al candidatorepublicano no puede ser una explica-
cién completa respecto al hallazgo citado, ya que los tres periddicos
locales de Sandusky estaban equitativamente distribtiidos: uno por cada
partido y el tercero neutral. Es mas probable que el uso habil ¥ regular
que Roosevelt hizo de 1a radio forjase la idea de una radio mis simpati-
zante con el bando dernderata. e
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- .-de.«fuentes a partir dé las cuales ob N
- parte de la informacién o las Impresiones que les movie- © .

- familiares con una frecuen.

 raciones considerables y,

" piamente dicho, tal como es ‘come

El papel de los contactos ﬁéré_qhéies

La mas vigorosa influericia” descubierta fue el con.
tacto cara a cara. Cada vez que se les pedia a los encues.
tados que informaran acerca de sus recientes exposiciones
a comunicaciones de campafia de toda indole, las discu-
siones politicas eran mencionadas con mayor frecuencia
que la exposicién a la radic oa la prensa. En cualquier dia
medio, por lo menos un 10 por.ciento mas de personas

. participaban en discusiones acerca de las elecciones —ya

fuese activa o pasivainente-—en éomparacién con las que
escuchaban un gran discurso 6 lefan noticias sobre Ia cam.
pafia eni los diarios. Y esta cobertu i
precisamente de aquellas pé; :
tomado una decision final acerca de'c6mo votar, es decir,
de aquellas que todavia éran influenciables. Tres ¢uartos
de los encuestados que en tin momento dado no habian

que todavia fio habian

. esperado votar pero quie al final se vieron «arrastradoss, -
- mencionaron influencias personales: Después de laselec: -
- clones, se entregé a los votantes una lista de verificacion
btuvieron' la’ mayor-

Y

- ron a formarse juicios, Aquellos qué habian efectuadoal-
‘gan cambio durante la campaiia m

ela

it

vamente mayor que

los encuestados que mantuvierc
de voto en el transcurso de toda Ia campafia. ;

Vale la pena presentar, ac ¢ este punto, una ta-
bla que muestra, con evaluacian 26 \parativa, las inten-
ciones de voto de la gente en | pera de la jornada elec-
toral, junto con las reales de s de voto gue las rnis-
mas personas comunicaron des del 5 de noviembre.’

Incluso en fecha tan: tardi: odujeron unas alte-

cvotoala accién del voto pro-
a #@qui 'y queda plasmada en Ia
juienes quieran comprender

tabla, tiene implicaciones dé inte 7
gulares pablicas. Bs mision del

el funcionamiento de las eriéu@:éiés il _
prondstice electoral inferiv 4 partir del presutito voto antes de la elec-
cién, el voto real después de Ja frismia. Algunos de los principales riesgos
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ra adicional procedia

encionaron amigos o

na constante intencién

de un punito de vista -
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L Intencidn. de voto i octibre

" Rep. Dem.

L votar

“Republicano. 021
L Demécrata o A e
» Mo votaron .t o 100016
| Total personas . | 229

. politico general la mayoxia de tales cambios

“chos de los que cambiaron no vacilaron en manifestar que.
" hubo influencia personal . Podemios tomar-como ejemplo -
"7 Jas dieciséis personas que 1o tenjan una intencion defi-n -
nida de votar en octubre pero que acudieron a las urnas el -

~ dia'de las elecciones. Una mitad de ¢ellas explican inciden-
" tes como los siguientes: «Fui llevado al colegio electoral
por compafieros de trabajo que insistieron en que debia
ir... Mi marido me persuadié para que votase por Willkie.

" ¥l se oponia a un tercer mandato... La sefiora en cuya casa .

- rabajaba quiso que yo votase; e llevé a' las urnasy,

+: puesto que todos votaban por los republicanos, también '
“yolo hice... Mis padres son republicanos, peroyo nosentia -

el menor interés por las eleccionesiy. oo o
i Un estudio mas detallado de todos Jos casos encues-

" -1ados en el transcurso de la campafia nos permite referir

" os factores que confirieron tanta influencia a los contac-,

~dos personales: -

" 4) Los contactos personales son més flexibles. El astuto
7' agente de campaia electoral, profesional o aticionado,
. puede ajustar el argummento. a la persona, .y también

" en' Ia elaboracion de predicciones electorales quedan aqui. muy bien

“gjemplificados: '1).1a dificultad de pronosticar qué haran los «no sabe»

el dia de las eleccidh Ehiecht de que aquélias personas que habian

pensads votar democrata tenian mas probabilidad de no votar al final,

qué aquellas que pensaban emitir voto republicano, ¥ 3) el hecho de gue

" todas lag personas que volaron pese a su intencion inicial de no votar, lo
hiciéron por Willkie. o AR L
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No sabers' “No piensan | Total = " -

S :ﬁ?@lﬁfr.&l_i'- .
" zaron enire 51, ¢l punto principal consiste aqui €n que mu-

inmediatas y personales
" pueden apuntar ¢ describir fuluros cast
- pensas, pero la persona en carne v hieso pue
“en el acto en forma de exabruptos o sonrisas. . -
Son mis 148 personas que confian en que los conta
- ‘personales les ayudena encontrar argumentos relévan-
- tes para su propio bien en cuestiones politicas que las
©* que se apoyan en unos peritdicos y una radio mds re-
motos ¢ impersonales. ‘Estan acostumbyadas también
 basarse en el juicioy la evaluacién de los mas respe-
“tadosentre sus asociados. .o S
') Los contactos personales son mas casuales. Sileemos
un discurso o lo escuchamos por la radio, $olemos ha-
cerlo-deliberadamente v con ello adoptamos una acti-
tud mental definida que matiza nuestra receptividad.
_.En cambio, aquellas personas con las que departimos
_por razones que nada tienen que vercon las discusic _
‘nes politicas, ¢s mas probable que nos orprefidan des- © -
. prevenidos y que atraviesen con ma: v facilidad paaes-
" ¢) Finalmente, los contactos personales pueden mandar
.. un votante a Jas urnas sin que se base en modo alguno
_enuna comprension de las cuestiones implicitas en las
" elecciones, cosa que los media formales sole consiguen
a3 _-Eha_g_er a costa de Hig&ygrg:_é_d.ific_ultades_._f U TR

_‘ - Es posible caracterizar a la gente de la que .paz"tié ern
:. buena parte la conversacién personal referente a las elec-
~.ciones. Mediante preguntas apropidas ¥ recabando con-
- sejo de personas que conocfan bien a la comunidad, alre-
. dedor de un 20 por ciento de-la muestra quedé sefialado
- como formado por lideres de opinién. No,eran éstos, ne-
_cesariamente, destacadas figuras dea comunidad, sine
- tan sélo personas con probabilidades de quic s les pidiera
“su opinién y que se mostraban bien dispuestas a darla. La

i
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siguiente tabla indica como tales lideres de opinién cabia
hallarlos en todos los estamentos de la vida. :

5 jones Niimeroen  Porcentaje de
Grupo de ocupact la muestra  lderes de opinion ..
Profesional _ 17 L gg
Propietarios, directivos 28 .3_3:__. :
Oficinistas 21__'_ 2
Comercial, ventas o 16+ o 44
Obreros especializados ST
Obreros semiespecializados - 31 R 25
Peones . Zg R 23
Granjeros e
Amas de casa 2300 oo 15_;. ..
Parados 13 R 12
Jubilados 23 B -

En respuesta a todas las preguntas rg:_levant@s,_-'gstqs li-
deres de opinién se mostraron mas implicados en la cam-

- pafia‘que el resto de la poblacién, y la mayor di_fgrf:_};‘a_c.l_a._. -
.+~ radicabaen Ia'cantidad de suléctura de cuestiones poIJ:tlgas
- en las revistas. Por lo tanto, tiene sentido habla;-gle unmo-
s vimiento de propaganda de:doble via. En gna.geniax_-gl_z_za.i )
- cién un tanto tosca, cabé-afirmar que los riedia fpm_laleg =
llegan principalmente a los lideres de opinién; los cualeslos”

transmiten, a'su vez, al resto de la poblacién, por.via oral.
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El voto disponible .

Todo esto suscita la pregunta practica de: gpuiénes
son los que toman su decisién duran_te la campana y-con
ello son susceptibles de ser influenciados para lg propa-
ganda? Al restringir este analisis a los encugstgéos que
finalmente acudieron a las urnas, observamos que Erie
County se escinde del modo siguiente: alredec.lo.r de una
mitad de la muestra de votantes 'tomé su de_c:ls:én antes
de mayo y no cambid su intencién de voto; _u.n-.30 por

34 .

- dlento decidi6 apenas los candidatos
. porlas convenciones, y el 20 por cien: -
- tempo suficiente como para ser considerado, al menos..
. tebricamente, susceptible a las in luencias propagandis-
- ticas. (Este recuento excluye e] 20 ) :

Gran Menos
LN . dnterés interés

. septiembre-noviembre
' junio-agosto
mayo

Total casos
(votantes efectivos)

(270}

Diagrama IV, — Las persona'smuy"fri_tere‘s'adzis por las elecciones toma-

. ¥on su decision final de voio antes que las menos interesadas. .

o restante titubegel

tica porciento de la muestra
total, psicolégicamente tan 4l margen de la campana que
ni'siguiera lleg6 a votar.) " - R L
" Dos hechos est4n estrechamente relacionados con el
tiempo de la decisién. El primero es el interés por las elec-
clones. Cuanto menos interesada la persona, mas tarde
establecié su decisién. Epi el transcarso del estudio, utili-
2amos un nitmero considerable de indices con los que ca-
por las elecciones y
de la gente acerca de

bia medir razonablemente el interés
resulté que las propias afirmacione

- 8l tenfan un gran interds, un iriterés moderado o ni el me.

nor interés por las elecciones, i un indice tan bueno
€omo cualquier otro. En’ el diagrama v, por tanto, los
miembros del panel se dividen entre los que mostraron
gran intei'ds, y aquellos cuyo interés era menos acusado,
Para ambos grupos, el diagrama indica en qué momento
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s fueron nombrados




- formaronla iitencion de voto con la que acudierona las

* \rnas, (Este diagrama, por tanto, solo contiene los mi
cohbr _ '

graficas, vemos queunos dos tercios de las personas muy-

de} panel que llegaro

setiembre y noviembre. En las tltimas fases de la cam-
~.pafa, por tanto, los propagandistas tuvieron que dirigirse

" Las personas susceptibles a las influencias de la cam-
pafia‘pueden caracterizarse, ademas, en otro sentido. Es

nominar «contrapresiones». Vimos, por ejemplo, que la
gente adinerada y los protestantes tenian unas probabili-
dades de votar por los republicanos mucho mayores que
las de la gente pobre y los catélicos. Por consiguiente, un
catblico bienestante se encontraba bajo contrapresiones.

‘de 1a division de los encuestados en aguellos cuyos miem-

una desviacion politica o, al menos, con alguien que to-
‘davia no habia tomado su decision. Existe otro tipo de.

* por un partido pero no esta de acuerdo con todos sus dog-
~‘mas. Con tales consideraciones, pudimos.crear un indice
“de conirapresion que constaba de seis elementos. S6lo un
715 por ciento no tenia ninguna contrapresion. En ¢l dia-
~grama V cabe observar que la gente que espero la cam-
© pana antes de tomar una decision final de voto éran, cla-
* ramente; aquellos que vivian bajo la mayor variedad de
‘tales presiones. Todo esta a la vista para poder comparar
el efecto de las contrapresiones independientemente de la
intervencion de:lg réses; Comparando, por ejemplo,
la primera y la iercera grafica en el diagrama V, vemos
que, aunque la gente mosirara gran interés por las eleccio-
nes, a pesar de todo decidia su voto mas tarde si estaba
sometida a muchas contrapresiones.
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n 4 voiar.) Comparando las dos

- jnteresadas sabfan en mayo por quién iban a votar, pero .

*entre los de menor interés menos de la mitad mostraron .~

“constancia en su intencién de voio. Doble nimero de per-
‘songs con menos interés hicieron su decision final entre -

" cadavez mas al sector menos interesado de la poblacién.

“posible crear un ntunero de criterios de lo que cabria de-

* . Otro indice de Ia contrapresion puede formarse a partir -

" bros de la farnilia estan todos de acuerdo, y aguellos con

_contrapresion alrededor del ciudadano que piensa votar

om__

- Motapies con dos o.m
L Crpntrabresioties

o
Cmtends iy

{92) (177 {34}

-
Totwal casos
{votantes efecifvos)

" Diagrama V. — Tanto las contrapresiones comala falta de intexds de-
" moran la decision final de voto. Por separado, muestran upa fuerza cast
i igual,y sulefecto conjunto es especialmente considerable. ' :

"Bl efecto conjunte de interés y conlrapresion puede
“sei observado al comparar las graficas 1y 4, efecto que es
ciertamente considerable. La gente que tenia gran interés
-y pocas conirapresiones tenia triple probabilidad de lle-
" gar'a una decision antes de la campana. Pero solo una
cuarta parte de aquellos que apenas se preacupaban por
1a situacion politica 6 que se hallaban bajo un cierto nu-
-mero de contrapresiones decidio con anterioridad al res-
‘pecto., En cambio, durante las tltimas semanas de la cam-
‘pafia, los propagandistas se dirigieron casi exclusiva-
mente a personas carentes:de interés,.o-bien'a personas
. que se encontraban en una situacion social y psicolggica-
_ fm_e_hté_ééntradictoriaf’ R R

-6, Como cabe ver a partir de las cifvas basicas en el diagramsa V,
existe una relacion bien notable entre las contrapresiones v el interds,
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El efecio total de la campaﬁa

Erie County habia votado en un 58 por c&ento por los
demécratas en 1936, y vot6 en un 46 por ciento a los de-
moécratas en 1940. Cuando legamos a este dxstrito en
mayo de 1940, éste contaba ya con una sélida mayoria
republicana, que sélo se incrementé I1geramente en el -
curso de la campana. Aqui radica la mejor i mdlcam(m de
que las elecciones quedan decididas por los acontecimien-.
tos que tienen lugar en todo el periodo comprendido entre
las dos elecciones presidenciales, y no por la campatia. Las
pruebas presentadas en este articulo hacen que esta con»
clusion resulte todavia mas plausible. -

Desde luego, el estudio de Erie County no sug;ere que
un partido pueda prescindir de su campafia electoral y
ganar. La propaganda ha de reforzar y sostener las inten-
ciones de voto de un 50 por ciento, aproxlmadamentc, de
los votantes que han tomado su decisién antes de comen-
zar la campana. Por otra parte, ésta ha de activar 1as pre-
disposiciones latentes en la mayoria de los que se mues-

' tran indecisos. La campafia es como el bafio guimico que .

revela las fotograf:as La influencia quimicaes necesaria

para que surjan las imagenes, pero sélo pueden aparecer

aquellas imagenes ya latentes en la placa. -

Sélo un pequediisimo porcentaje de la gente puede ser' '

considerado como indeciso hasta el punto de que unica-
mente la propaganda pueda convertirlo, y es probable que
esta fraccion sea de una indole especial: personas no muy
interesadas y que viven en una constelacion especial en la
que ninguno de los dos candidatos aparece como tna so-
fucién muy convincente. Como resultado de ello, tales per-
sonas se rriestran especialmente sensibies a las pre’siones

~ Cabia esperar que aquellas personas cuya s:tuamén social contenia eIe-

mentos conflictives se mostrasen muy alerta ante ios acontecnmlenms
de 1a campatia electoral. Sin embargo, no fue éste el caso, Si una persona
pertenecia a una consteélacién en la que ninguna de los dos candidatos
coustituia una solucién «nataral» para sus problemas, toda la campafia
parecia ser para ella de menor :mpurtancm Y, por tat:to perd:a mterés
al respecto.
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sociales que las c1rcundan y si finalmente llegan a una
decisién, es muy probable que su voto sea proporcional a
las influencias de grupo ejercidas sobre ellas. Esto signi-
fica que, al final, su decisién no alterara considerable-
- mente la proporeién de intenciones de voto republicano o
. demécrata ex:stentes antes del comienzo de la campania.




