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PREFACIO

La calumnia persigue al comercio y la culpa a la propiedad. La cre-
ciente ola de protesta contra la sociedad de consumo constituye el
antecedente de este libro. El consumismo es condenado como una
forma de voracidad, estupidez y falta de sensibilidad en los deseos.
Cada mes un nuevo libro alza la voz contra los excesos del consumo
y su despliegue vulgar. ;Qué se puede hacer al respecto? Si nos im-
pusiéramos la responsabilidad moral de vivir mds austeramente, nos
resistirfamos sin duda a actuar de aquella manera. Incluso si deci-
diérameos despojarnos de nuestros excedentes fisicos, nuestra apa-
riencia frente al espejo del bafio podria llegar a agradamos mds, pero
nuestro adelgazamiento dificilmente corregiria los males de Ia so-
ciedad. Seria interesante saber ¢dmo viven esos moralistas, cudl es
su estilo de vida, Tal vez otorguen sus regalias a los pobres. Tal vez
gasten sensatamente su dinero como connoisseurs, como coleccio-
nistas de pinturas y manuscritos raros o bajo otras formas de con-
sumo prestigioso que garantizan buenos rendimientos de inversion.
Pero si todo el munde invirtiera en antigiiedades, el desempleo al-
canzaria indices todavia mds elevados que los actuales. El consu-
mismo es un asunto mas complicado que la gordura individual, y
la indignacién moral no basta para comprenderlo.

En Ia bibliografia profesional contempordnes acerca del consumo
hay una marcada tendencia a suponer que Ia gente compra bienes
por dos o tres particulares motivos: bienestar material, bienestar psi-
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quico y exhibicionismo. Los das primeros.responden a necesidades
personales: alimentacidn, vestido ¥ proteccidn, asi como descanso
mental y recreacidn. El tercero es un término muy amplio gue pre-
tende contener todas las demandas sociales, burdamente sintetiza-
das en una simple ostentacién competitiva. Thorstein Veblen* tendria
mucho que deeir frente a nuesira percepcion de que su andlisis de
las clases ociosas ha gozado de una excesiva receptividad y de que
su absoluto menosprecio del consumo generalizado ha ejercido una
enorme influencia. Es preciso efectuar muchos cambios para encau-
zar el andlisis hacia terrencs mas realistas,

En primer lugar, {a idea misma de consumao debe ser colocada
en la base del proceso social, y no consideraria simplemente un re-
sultado o un objetivo del trabajo. El consumo tiene que ser reco-
nocido como parte integral del mismo sistema social que explica el
impulso para trabajar, el cual forma parte de la necesidad social de
relacionarse con otras bersonas y de disponer de objetos de media-
cién para conseguirlo. Los alimentos, las bebidas, la hospitalidad
hogareiia, las flores y las ropas para manifestar una alegria en co-
miin ¢ el atuendo luctuoso para compartir un pesar, todo ello forma
parte del repertorio de objetos de mediacion, Las mercancias, el tra-
bajo y el consumo han sido artificialmente abstraidos del conjunto
del esquema social. Esta extirpacion no ha hecho mds que obstruir
la posibilidad de que entendamos tales aspectos de nuestra vida.

A primera vista, parecerfa que la restauracion de semejante uni-
dad bastaria como punto de partida. Sin embargo, el problema es
tan profundo que 1o que se necesita es nada menos que una versién
corregida de la racionalidad econémica. Durante mucho tiempo ha
prevalecido una idea muy estrecha acerca del raciocinio humano,
seghin la cual sélo las operaciones de induccidn y deduccidn son dig-
nas de levar el nombre de pensamiento, Pero existe una clase pre-
via y penetrante de razonarmiento que permite explorar un asunto
Y evaluarlo, de manera que en un solo vistazo se pone en marcha
un proceso de confrontacion, clasificacién ¥y comparacién. No viene
al caso invocar aqui una misteriosa facultad de la intuicién o de Ia
asociacién mental, La apreciacion metafdrica, tal como lo insindan
las palabras que hemos utjlizado hasta ahora, es una labor de me-
diacién aproximativa, de clasificacién y de comparacidn entre ele-
mentos iguales y diferentes en un madelo dado. La primera parte
de este libro establece Por qué y cdmo Ia ides de racionalidad en

*En espaftol, puede consultarse T. Veblen, Teorin de In cluse ociasa, Fondo de
Cultura Econdmica, Méxice, traducion de Vicente Herrero, 1974, (N, det Ty
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economia estd obligada a incorporar este nuevo cédtgq que supone
una ruptura con las convensiones anteriores, esta actmda}d de lain-
teligencia humana que se expresa en la hablhda‘d para s?igczonar e;cer—
tijos. Si le damos a la comprension mct‘aféncg el crelcl:to que le es
debide, podremos acceder a una idea mas precisa sobre los motivos

nsumidores compran mercancias. )
poroi%sa;:: E:!I::c{'ci,gi??:csn términos de II; tegria econ.(')m‘:c.a una mas
comiin desgracia: es imposible abstraer la idea de.l individue Facm—
nal por encima de la vida social. Es totalmemg gbsurdo Ilegag a su-
mar millones de individuos que compran y ut:hzar_: mercancias sin
tener en cuenta las transformaciones de que son objeto por el hecho
artir el acto del consumo. ]
e {(:Jcr’:[:?fez que hemos colocado al individuo en el seno de sus o!;hm
gaciones sociales y al consumo en el marco dei_proceso social, las
mercancias se nos presentan como una contribucién sumamente po-
sitiva a la vida racional, sobre todo desde la perspectiva del razo-
namiento metaférico. Este libro da por supuesto que ef ente racional
fracasard en su intento de comportarse raC}onalrx}ente, a menos que
en el mundo que lo rodea exista una dfnsxs minima de.cohere:}?:a
y formalidad. Para proseguir en el camino giel pensamiento ll'?gxod»
nal, el individuo necesita un universo ll“ltﬁ,ll.gl‘biﬂ ¥ tal mtel_zglgl lti
precisard de algunas sefiales clara_rpente visibles. Sélo si a opbn
cierta apariencia fisica, serd dable fijar y recordar los con_ceptos al ;;
tractos. En este libro, a las mercancias se le§ trata como sefiales -
o menos valiosas, mds o menos transitorias— de las categorias ra-
cionales. En este sentido, asumir la conducta'de agente ec?némaglo
quiere decir que se estd en condicionqs de elegir de manera1 fimonu .
Un conjunto de mercancias en prop’iedad de alguien constituye un
informe fisico y visible de la jerarquia de valor.es que suscn!_a; quien
lo ha elegido. Las mercancias podran ser estimadas o tenidas por
inadecuadas, desechables o remplazables, pero solo si aprec&am?s
el modo en que son utilizadas para conformmar un ufnversg mtc;: ;:
gible, podremos saber ¢dmo solucionar las contradicciones de nu
ida econdmica. o
tfaé-;d; i;?erminable didlogo sobre el va!or‘que estd implicito en
el acto del consumo, las mercancias en su con junto representan una
serie mas o menos coherente y deliberada de mgmficac.los, qlue ;:g:
drédn ser percibidos sélo por quienes conozcan el cédlg.o y los i S
cudrifien en busca de informacién, A los grandes novelistas no t&a
ha cabido nunca la menor duda de la distancia que separa ?i e§
funcidn de creacidn de significados respecto de la utﬂx;amén ¢ las
mercancias como instrumentos de bienestar y ostentacién. La gran
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sensibilidad de Henry James en este campo nos resulta aqui parti-
cularmente benéfica. Nos encontramos ante tres habitaciones, cada
una de las cuales ha sido amueblada por una rica mujer. Un visi-
tante las ve por vez primera y de un vistazo registra algunas de las
caracterfsticas generales més pertinentes de estas habitaciones, asi
como la vida, la personalidad y ¢l rango social de quienes las ocu-
pan. Es precise subrayar la velocidad del registro, a través del cual
salen a la Juz fanto los significados intlmos como los intenclonales.
1 a primera habitacién muesira un “‘supremo ajuste general a la opor-
tunidad v las condiciones dadas™, La dama que lo ha compuesto
ird desvaneciéndose a medida que avanza la narracion, puesto gue,
de acuerdo con el exquisito y delicado talante de los ingobernables
enredos de la historia, es evidente que ella espera poco de su visi-
tante; sin embargo, salia a la vista que ha convertido su departa-
mento en un “‘nido definitive™. Strether, el protagonista
estadunidense de Los embajedores, visita 1a casa de la sefiorita Gos-
trey e Paris:

... Esta idea, sin embargo, estuvo por fortuna presente en &l desde el mo-
riento en qgue cruzd el umbral del pequedio entresuelo del Quartier Mar-
boeuf er que la mujer habia reunido, segin ella misma asegurd,
recogiéndolos en un millar de vuelos y alegres caidas en picado, los ad-
minfculos del nido definitive... Los sélidos, atestados y pequefios apo-
sentos de la mujer, casi en penumbras, segin hubo de parecerle al
principio, representaban con sus acumulaciones un supremo ajuste ge-
neral a ia oportunidad y las condiciones dadas. Docquiera que mirase veia
un marfil antiguo, un antiguo brocado, y apenas sabia dénde situarse
por miedo de cometer un error espacial... minuciosas como se habian
vuelto sus ojeadas al imperio de los “‘objetos’, el que tenia delante le
obligaba a dilatarlas: la voluptuosidad de la mirada y el orgutio de la
vida tenian alli su templo, ciertamente. Era la profundidad mds recon-
dita del santuario; tan oscura como la cueva de un pirata. En la oscu-
ridad habia reflejos de oro; sombras moradas en el niicleo del resplandor;
objetos, todos eflos, gue recibian a través de la muselina, con su enorme
rareza, la Juz de las bajas ventanas. Mo habia claridad en su entorno salvo
fa de tratarse de objetos valiosos, y borraban la ignorancia masculina
con su desprecio como una flor, en un gesto de Hbertad para con él, gue
le hubieran agitado bajo Ia nariz...*

Los objetos con su desprecio se abrian paso a través de la ignoran-
cia del visitante. Es decir, el visitante reprobo el examen completo

*Henry James. Los embajadores, Montesinos Editor. Barcelona. traduccidn de
Antonio-Prometeo Moya, 1988, p. 88. (M. del T )
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de su lectura. Si hubiera dispuesto de mejor informaciéa; 1os ob-
jetos le habrian dicho mds cosas, pero lo cierto es que la mayoria
de los significados se le escapa. Es obvio que ella era una connoissense
v que estaba mds informada que él sobre la historia y ¢l arte. Pero
otros mensajes aparccen con mayor precision cuando el mismo vi-
sitante se presenta ante madame de Vionnet:

...Cicupaba ella, la anfitriona, en la Ruc de Bellechasse, el primer piso
de upa casa antigua a la que nuestros visitantes habian tenido acceso por
un patio viejo y limpio. El patio era amplio y despejado, lleno de re-
velaciones, para nuesiro amigo, de la costumbre de la intimidad, la paz
de los intervalos, Ia dignidad de las distancias y las entradas; la casa,
para sus inguictos sentidos, pertenecfa al muy doméstico estilo de los
antiguos dias y el viejo Parfs gue siempre buscaba —unas veces inten-
samente sentido, otras méds profundamente aflorado— estaba en el bar-
niz inmemorial de la ancha escalera encerada y en las elegantes boiseries,
los medallones, Ias molduras, los espejos, los grandes espacios despe-
jados del salén blanco y grisdceo en que habia sido presentado. Le pa-
recid verla al principio en medio de propiedades no ordinariamente
numerosas, sino con el matiz de lo heredado, tratadas con esmero, en-
cantadoras... se sorprendid- deseubriendo, a modo de paisaje de la mu-
jer, cierta gloria, cierta prosperidad propia del primer imperio, cierto
hechizo napolednico, cierto esplendor ya amortiguado de la gran leyenda;
clementos identificables todavia en las sillas consulares, en los engastes
mitoldgicos, las cabezas de esfinge y las gastadas superficics del raso que
alternaba con la seda.

El lugar en st mismo iba mds all, segin conjeturd, y de qué manera
continuaba ali el viejo Paris, hasta el punto de reproducirse; pero el pe-
riodo postrevolucionario, el mundo gue vagamente consideraba mundo
de Chateanbriand, de Mme. de Stagl, del joven Lamartine, habia de-
jado su huella de arpas, urnas y ldmparas, una huella impresa en los di-
versos objetos, ornamentos y reliquias pequeiias. Por lo que sabia, nunca
habia estado en presencia de reliquias, de ninguna dignidad especial, de
un orden privado: miniaturas, medallones, pinturas, libros viejos; libros
encuadernados en piel, rosados y verdesos, con guirnaldas doradas en
el lomo, alineados, junto con otras ambiguas pertenencias, tras el cristal
de los phiteos ribeteados de latdn. Su atencion se poso en ellos con toda
ternura. Estaban entre los articulos que diferenciaban con gran noto-
riedad el piso de Mme. de Vionnet del pequefio musec de angas de la
seftorita Bostrey ¥ de la encantadora casa de Chad; e parecié que se ba-
saba mas en antiguas acumulaciones reducidas, posiblemente, de vezen
vez, que en cualguier método de adquisicién ¢ forma de curiosidad con-
temporaneos. Chad y la sefiorita Gostrey habian revuelto, comprado,
cogido y cambiado, examinado, seleccionado, comparado; mientras que
la dama del escenario gue se abria ante €], venustamente pasiva bajo el
sortilegio de la transmisién —transmision por lado paterno, afiadié con
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la mds absoluta de Ezfs inyenciones—, se habia limitado a recibir, 2 acep-
:r?;aye:a rr:rlln:{:ner‘se gnpavida. ¥ cuando no se habia mantenido impid-
vida era, ¢ mejor de los casos, porque se habia sentido movida a alguna
ra caridad por una fortuna en quiebra. Habria habido objetos que
ellfa a sus‘antepasados tal vez, presumiblemente, en alguna ocasion, ha-
bf‘:an cedadq por necesidad; pues Strether no podia ni saspechar que’ hu-
baera‘n vendadp las piezas antiguas para comprar otras “mejores”. No
habrian expe‘nmentadn ninguna diferencia en cuanto a lo mejor o lo ueor
El hombre sqlo alcanzaba a imaginar que habian estado some:idospmtai
vel:sz EI; l_a emigracion o en el exilio, pues el bosguejo masculino era es-
?aci?fli :i:;:? y confuso— al apremio de la necesidad o la obligacidn del
. El apremio de la necesidad ~-fuera cual fuese el papel del otro
:mperatm:——' no estaba, sin embargo, actualmente en activo, por lo que
podia deducirse, ya que los indicios de una holgura escarmer'nada aqf‘in
de cuentas, abundaban todavia, sefiales multiples de ug £usio cu);o eri-
terio tal vez habrfa podido llamiarse excéntrico. Adivinaba preferencias
gzt‘::!;:tas € Intensas y escasas exclusiones tajantes, una profunda suspi-
cacia ;e;:);;it;dg?*io vulgar y un punto de vista muy personal respecto
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didas otrora de corazones gue haciz mycho que habian dejado de latir;
tabaqueras donadas a ministros ¥ enviados; ejemplares de obras, con
dedicatoria, regaladas por autores ya clésicos... £1 Fuego del hogar, bajo
el marmal blanco, desnudo v académico, habla reducido la lefia a ce-
nizas plateadas; una de las ventanas, a cierta distangia, estaba abierta a
la dulzura y tranguilidad de las gue, en las breves pausas, llegaba el ruido
débil, agradable y doméstico, casi ristico, del chapotes y la trapala de

sabols de alguna cochera situada al otra lado del patio.

Conforme avanza la novela, resulta claro que la sefiora vive muy
presionada por evitar el menor rasgo de vulgaridad o de vida di-
sipada. Con s6lo haber pisado el patio, la corte de objetos le habla
al protagonista de esta dominante prevencion y de esta desesperada
necesidad de respetabilidad. El elimax de la novela ocurre en el mo-
mento en que €l se tropieza con el amor ilicito que ella pretendia
ocultar tras ese aparatose cuidado por parecer respetable.,

El tercer ejemplo procede de Las bostonianas. E! cindadano del

sur visita a su prima en Boston.

El joven, una vez solo, miré en torno suyo: los dos salones pequefios

He aqui a una dama rodeada por profusas comprobaciones de una ) A ;
que, por estar comunicados, formaban evidentemente un solo ambiente...

buena educacién. El protagoni i ic .
la naturaleza del dom.iﬁio qfe gﬁﬁjgf‘cﬁz;r:';‘ fsac:'é?igzrg descub.nr Le parecia que nunca habia visto una habi:aci‘bn tan intima como ese
¥y para informarle de si se trata de una buena mujer F:]su A extra_ﬁo_ salén en forma de cor I.Edor' cuya propietaria era su nuevo des-
tamente su posicién social, A pesar de las evid i| y cudl es exag— . m.lbnmsent.o; nunca s¢ habia vn:sm en la presencia de una intimidad tan
naje y expesimentado criterio, &l recib videmes muest.ras de Il-: bsen,orgt:mlzada. y Qe tanios objetas que habiaban‘de hdbitos y gustos...
hay algo un tanto singul + cibe una impresion ambigua: ah{ Habia oido decir siempre que Boston estaba habuad_a por gente culta,
nio simgular. y aliora vefa tal cultura en la mesas y sofis de la sefiorita Chancellor,
) en los libros colocados en todas partes, en pequeflos estanles {como si
noﬁgf::’ifggﬁf :f;lr::ni%ugu‘;{g;g;‘?:m;}lgo para lo que no tenia un los libros fueran pequenas estatuas), en las fotografias y en las acuarelas
mucho a la d nomento, que encajase bien, pero se habria acercado que tapizaban las paredes...*
del aire dei:a ;HOH:H;)a_?gn si hubiera aludido a ello alegando se trataba '
servada, ¥ sin efﬁf,;g’o‘d?ﬁiﬂég?g‘i?;g cg:ﬁ'l?tféa* pgrc?l, tf;“‘ijiila. re- . Otra de sus conclusiones fue que nunca se sentiria tentado a hacer
respetabilidad suprema: extrafia pared ¢n blanco I;g;lt‘;: ;D' | aire de [a el amor con la propietariz de aquel saldn, simplemente porque no
tura le haba llevado a romperse las narices. A decir ve ‘Lq:e §u aven- dejaba de advertir que sus gustos eran completamente diferentes.
iba pensando en aquel momento, habia estado en todas la_: e:u' zeg"“ lo Su concepcidén del bienestar material no era “‘muy precisa; consistia
nidose sobre el patio mientras él lo cruzaba, campado por ;asacsi:,']::;; sobre tado en la vista de abundantes cigarros ¥ brandy y agua y pe-
mientras subla, sonado en el austero vibrar de la vigja campanilla de riédicos y una mecedora de mimbre con la inclinacion correcta para
?Sya ﬂgilgua pero impecable borla habfa tirade Chad en la puerta; con- poder extender las piernas’’ **
m:;?;ﬂ aé;;‘hﬁg?:g?riglrsh el mé;l clirido medio de su particular na- Intentar desentrafiar el significado de cada uno de los objetos de
de un cuarto de hompque o ;tu :;‘sad % it::lil r:;;i:;o:;i[:f:;}l respecto al cabo cualguiera de esas tres habitaciones seria una empresa inutil. El sig-
rreteras de coroneles y generales de antafio; medaila;aéliissl?;:;i th;feli:
tbid A . *Henry James, Las bostonfanas, Seix Bavral, Barcelona, traduccién de Sergio
id., pp. 176-179. (N. de! T.} Pital, 1971, pp. 20-21.

®efdey. (N, del T.)
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nificado de cada uno.-de ellos se encuenira er su relacién con el
conjunto. Mi una sola de estas tres habitaciones estd destinada a un
despiiegue competitivo. Determinacién, respetabilidad y privacidad
es el compedio de las tres lecturas. .

El propio Henry James escribié acerca de esia modalidad del ra-
ciocinio, presente en cada caricia, en cada contacto, ¥ que es im-
posible identificar fuera de comieito; su comprensién, por el
contratio, estd en funcién de iz totalidad de la obra completa. La
Sigura ent la alfombra (1896} es practicamente un cnsayo de psico-
logia gestafr, El joven critico literario estd ansioso por descubrir ef
secreto de un escritor, Vereleer, a quien admira profundamente. Toda
su vida ha pugnado por descubrir si, antes de su muerte, Vereker
reveld su secreto, como él lo flama, “el secreto de Vereker, mi que-
rido amigo, la intencion general de sus libros; el hilo en que engarzé
sus perlas, ¢l tesoro escondido, la figura en la alfombra®. Pero sus
interlocutores le responden francamente sorprendidos; no saben nada
al respecto. Hacia el final del relato, nos percatamos de que Ia tnica
respuesta posible es lo gue el propio Vereker habia confesado ori-
ginalmente al joven, quien en aiguna ocasién le preguntd al gran
hombre: *“...Por lo pronto, solo para apremiar este parto dificil, zno
podria usted darle una pista a un amigo?’’ Esta fue la respuesta:
“Todo el esfuerzo de mi lucidez ke ofrece una pista: cada pégina,
cada Hnea, cada letra. Ahi ias cosas son tan reales como el ave en
la jaula, la carnada en el anzuelo, ¢l queso en 1a ratonera. Bstd encla-
vada en cada volumen de l2 mismna manera en que tu pie estd en-
clavado en tu zapato . Gobierna cada linea, elige cada palabra, puntea
cada i, coloca toda coma.” El secreto es el modelo en su totalidad;
aparte de esie esfuerzo creaiivo toializador, ninguna pista, ninguna
cufia particular pueden contener ¢l significado sin convertirlo en pa-
rodia. Esta es ia forma en la que James escribié sobre la escritura
y leyd los significados de las pertenencias.

Si esta respuesta la agregamos a los métodos criticos al use, po-
cdremos obtener los beneficios del registro veloz a través del analisis
estructural. A veces colocamos tal o cual elemento por encima de
un segundo; otras, debajo de aguél; de esta forma, las mercancias
que nos coiresponda utilizar son elevadas a un rango tal que pue-
den servirnos como una imagen fisica adecuada para las grabacio-
nes de valor. S6lo en estos téiminos podremos iniciar una aproxi-
macién al consume en funcién de la comunicacion.

1.0s seis primeros capitulos de este libro desarrolan el argumento
de que las mercancias forman parte de un sisterna vivo de informa-
cién. La segunda parte del Ebro pretende servirse de esta nueva pers-
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pectiva para sugerir un acercamiento diferente a la politica social.
A falta de una mejor idea respecto de las mercacias, se considera
de manera convencional a la pobreza tanto una negesidad objetiva
de pertenencias como una sensacién subjetiva de envidia y priva-
cién. Sin embargo, hay quienes son evidentemente pobres pero no
son ostensiblemente conscientes de carecer de algo. El indigena que
tiene todas las ovejas y vacas que desea, indudablemente no se siente
pobre. Podrd carccer de electricidad y de iransporte aéreo, pero jqué
le importa eso? No es pobre en absoluto en el Ambito del universo
que conoce, 5i tiene acceso a toda la informacion que necesita v si
puede también compartir con otros sus propios puntos de vista. La
medida correcta de la pobreza, de acuerdo con este razonamiento,
1o se basa en las pertencncias materiales sino en la insercion social.
Antes que concentrarnos en la duda sobre si los pobres disponen
de lo suficiente para comer, deberiamos preocuparnos, siguiendo la
misma linea de argumentacion, por sus vinculos con la sociedad mo-
derna. Si el acceso de los pobres a la informacion es deficiente, larde
o temprano se debilitard a un grado tal que terminard por obstruir
tamnbién su acceso a la alimentacién vy el abrigo.

Es por ello gue deberfamos sentirnos interesados en este problema
mucho antes de vernos aleanzados por tal estado de cosas. El pri-
mer motivo de inguietud serian las vias reales de comunicacién. Los
egresos familiares nos ofrecen una idea sobre si determinadas per-
sonas estdn aisladas o si, en eambio, se hallan correctamente in-
mersas en el marco social. En este libro se propone la distincicn entre
modelos de consumo a pequeiia escala, en los que los vinculos con
la sociedad global son fragiles, de corto alcance y discontinuos, y
modelos de consumo a gran escala, lo cual quiere decir que el pre-
supuesto familiar estd dirigido hacia 1a obtencién de informacion
de una u otra especie. Hemos ideado un mecanismo para medir la
insercion social mediante el analisis comparativo de modelos de con-
sumo. Confiamos en que este procedimiento serd mds revelador en
el estudio de las designaldades sociales que los indices de distribu-
cién del ingreso utilizados hasta ahora.

En el curso de la polémica hemos comparado los casos de fa-
milias que habitan en lugares distantes y exdticos, donde privan la
escasez de mercados y el pequefio comercio, con los de nuestros pro-
pios hogares. Los hallazgos de Ia antropologia colocan en nuestras
manos un potente telescopio. El mejor resultado que podemos es-
perar de este ejercicio serd el de distinguir los elementos gue inte-
gran las relaciones sociales y descubrir la esencia de los modelos de
tales relaciones que aquellos elementos ocultan. Nos encontrare-

et
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mos en fin con que, habiendo comprendiﬁo mejor los resortes de
la elecci6n racional y reconocido el importante fugar que las mer-
carncias ocupan en el comportamiento racional, la sociedad de con-
sumo no estd libre de culpa. Cada individuo libre es responsable de
Ia exclusividad de su propic hogar, de la distribucién de su tiempo
libre y de su hospitalidad. Los moralistas que con encendida indig-
nacién condenan el consumismo algin dia tendran que respoit-
der frente a todos aquellos a quienes no invitaron a compartir su
mesa, c6mo habrian querido que se casaran sus hijas, dénde estan
ahora aquellos viejos amigos con quienes compartieron las experien-
cias juveniles. Las mercancias son neutrales pero su uso es sacial;
pueden ser utilizadas como murallas o como puentes.

PRIMERA PARTE

LAS MERCANCIAS N
COMO SISTEMA DE INFORMACION
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iemporal mas prolongado. Estos investigadores demuestran que las
{amilias rurales ahorran mds que las urbanas de un mismo nivel ab-
scluto de ingreso, y concluyen que la gente del campo tiende a corn-
portarse de manera empresarial en un grado mayer que la gente de
la ciudad. El doctor Klein, en comentarios inchuidos en aquel mismo
volumen, concluye a su vez que Brady y Friedman presentan
“hipotesis y evidencias de que [a proporcidn del ahorre estd en fun-
cidn de la posicion del ingreso dentro del panorama distributivo de
un grupo’’, un indicio de fo que nos esperaria dos akos después con
la publicacién del libro Relative Income Theory, de Duesenberry.
Sin embargo, ya en 1945 habia sido planteada la hipdtesis del in-
gieso permanente en el estudio de Milton Friedman y Simon Kuz-
nets sobre los hdbitos ahorrativos de los médicos y dentistas de los
Hstados Unidos, obra muy interesante dada su penetracién socio-
l6zica.® En suma, por aquella época se suscité una buena canti-
dad de discusiones y de sistemdticas investigaciones empiricas
relacionadas con ef comportamiento del consumidor, o caal no deja
de indicar un [lamativo contraste con el escaso interés que motiva
en nuestros dias la sociedad de consumo.

*IM. Friedman v Simon Kuznets, fircome from Independent Professional Prac-
fice, Mational Bureau of Economic Research, Mueva York, 1945.

¥

Capitelo IH
LOS USCS DE LOS BIENES

UNA REDEFINICION DEL CONSUMO

Una definicion antropoldgica del consumo nos ayudard a reiniciar
cl tema. Hablar sensatamente del consumo aqui, en la sociedad in-
dustrial, en términos que también puedan ser aplicados sin dificul-
tad a distantes sociedades tribales, que apenas si saben del comercio
¥y mucho menos del capitalismo, es todo un reto. Pero si no somos
nosotros quienes asumimos esa responsabilidad, nadie mas hard el
intento de elaborar una auténtica antropologfa del consumo. Nece-
sitamos extraer de algin modo la esencia del término, ignorando
siempre los potencialmente engafiosos efectos locales. El primer lin-
dero puede provenir de una idea esencial en la teorfa econdmica:
el consumo no es producto de ninguna imposicion; la decisidn del
consumidor es libre. Ei consumidor puede ser irracional, supersti-
cioso, tradicionalista o experimentador: la esencia del concepto de
Ios economistas sobre el consumidor individual es que éste ejerce
una eleccion soberana. Otro lindero puede ser sustraido de la idea
central de la contabilidad federal: el consumo empieza donde tes-
mina ¢l mercado. Lo gue sucede con los objetos materiales una vez
que han abandonado el almacén y van a dar a las manos de los com-
pradores finales forma parte del proceso de consumo. Estos dos lin-
deros suscitan varios problemas y casos limite en la economia y no
constituyen una definiciéon completamente satisfactoria. Ambos dan
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por sentado que el consumo es un asunto privado. El consumo rea-
lizado por el gobierno para mantenerse en funcionamiento no for-
ma propiamente parte del consumo, La calefaccién central o las 1azas
de té bebidas en las oficinas burocréaticas estan incluidas en los cos-
tos administrativos de la misma manera que las tazas de té o la cale-
faccidn central proporcionadas por las empresas son consideradas
costos de produccion, y no productos, cuando tales empresas pre-
sentan sus declaraciones de impuestos sobre el ingreso. Ahora bien,
tampoco es correcto afirmar que €l consumo no es objeto de ningu-
na forma de coercién. Cuando por ley se decreta que cierta ciudad
debe ser una zona libre de humaos, los padres de familia no estin
en libertad, si asi lo desean, de encender una fogata, asi como tam-
poco los compradores de autos pueden sentirse con la suficiente li-
bertad como para ignorar los reglamentos gubernamentales sobre
seguridad, ruido y tado lo demas. Con todo, ambos linderos apre-
henden la esencia de la idea en términos generales, mientras que su
configuracion detallada pasaria a ser materia de una convencion.
Si definimos el consumo como el uso de los bienes materiales que
estd mas alld del comercio y goza de una absoluta libertad frente
a la ley, tendremos un concepto que funciona perfectamente bien,
puesto que da cabida a usos paralelos en todas aquellas tribus que
no tiene comercio.

Consideradas desde este punto de vista, las decisiones relativas
al consumo se convierten en la fuente vital de la cultura del momen-
to. La gente que ha sido educada en el marco de determinada cuftu-
ra, presencia la transformacidn de esa cultura en el curso de su propia
vida: nuevas palabras, nuevas ideas, nuevas maneras. La cultura evo-
luciona y la gente deseinpefia un importante papel en el cambio. El
consumao es, por antonomasia, la arena en donde la cultura es moti-
vo de disputas y remodelaciones, I.a madre de familia llega a casa
con la bolsa de bienes recién adguiridos: algunes son para su hogar;
otros para el padre; otros mas para los hijos, y aun otros mds para
la especial delectacidn de las visitas. A quién invitard a su casa, a
qué partes de ella dard libre acceso a los extrafios, con qué frecuen-
cia, qué muisica les ofrecerd, qué alimentos, qué bebidas, qué con-
versacion; todas estas decisiones expresan y generan lo que
conocemos como cultura en el mas general de sus sentidos. De la

misma manera, los criterios del jefe de familia acerca de qué monto
de su salario le asignard a su esposa, cudnto guardard para gastar

con sus amigos, etcétera, desembocan en la canalizacion de recur-
sos. Estos criterios le dan vida a una actividad u otra. Ademas, no
seran objeto de ninguna restriceidn si la cultura esrd viva y on desa-

LOS USOS DE LOS BIENES 73

rroflo perinanente. En fin, no son otra cosa que juicios morales que
trazan el perfil de lo que un hombre es, de lo que una mujer es,
de c6mo deberia tratar el individuo a sus ancianos padres, de qué
deberia estar dispuesto a dar a sus hijos al inicio de su vida, de Cff"
mo deberia envejecer €l mismo, con elegancia o sin ella, y asi sucesi-
vamente. ;A cuintos de sus tios y tias y sobrinos que han guedado
en la orfandad cree 61 que tendrd que mantener? ;l.as obligaciones
familiares le impiden emigrar? ;Deberia contribuir a la unidad fa-
miliar? ; Un seguro contra enfermedad? ;Un seguro para su propio
funeral? Todas estas son decisiones de consumo que bien pueden
entrafiar enormes gastos ¥ que, una vez tomadas, pueden determi-
nar ia evolucion de una cultura. )
En la mayoria de las culturas del mundo de las que tenemos in-
formacién hay ciertas cosas que no pueden ser vendidas o compra-
das. Un caso obvio entre nosotros es el ascenso politico {que no
deberia ser objeto de compra); por lo gue hace a la venta, el hom-
bre capaz de vender su honor, o incluso de vender a su abuela, es
condenade por las reglas del sentido comin. En todas partes hay
cuando menos nna nocién de algin drea donde la eleccién indivi-
dual es ilimitada. Si cualquier tirano local pudiera penetrar en el ho-
gar de alguien, despedir a los amigos del duefio de la casa, forzarkp
a afadir los nombres de personas desagradables en su lista de invi-
tados y decirle a quién ver, con quién puede hablar y a quién debe
ignorar, la libertad y la dignidad personales se habrian perdido irre-

- mediablemente. Si el tirano hiciera todo ello pasando por encima

de las leyes y bajo amenaza de armas o de hacerle perder a su victi-
ma sus medios de subsistencia, probablemente seria juzgado inclu-
0 mds inmoral que el hombre rico que pretendiera comprar et apoyo
de alguien. Lo cierto es que hemos acertado al definir ¢l consumo
como un drea del comportamiento protegida por reglas que estdn
en pombal:dad de comprobar explicitamente que ni ¢l comercio ni
la fuerza estdn siendo aplicados a una relacion libre. )
Indudablemente, esto podria explicar por qué en nuestra socie-
dad estd tan cuidadosamente trazada la linea entre el dinero en efec-
tivo y el regalo, Seria del todo correcto que alguien enviara flores
a su tia que estd en el hospital, pero no o seria en absoluto enviarle
el importe de lo que valen con una notita que dijera: “Cémprate
unas flores''; es magnifico poder ofrecer un almuerzo o compartir
determinadas bebidas, pero de ninguna manera lo es el gbsequiar
la cantidad de dinera equivalente al precio del almuerzo o de {a be-
bida. Los anfitriones pueden Hegar a limites extravagantes con el
propésito de atraer y complacer a sus invitados, excepto ofrecerles
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dinero para que asistan a upa fiesta. Las sanciones sociales prote-
gen los limites a los que se puede Ilegar. Cierta legendaria anfitrio-
na neoyorguina de los afios novenia def siglo pasado, aparentemente
picocupada por la manera en que podia superar a su rival, quien
habitualmente regalaba a cada vno de sus invitados una rica joya,
tuvo motivos de sobra para preocuparse atin mas por la irrisién que
provecs cuando, Ilegado su turno, envolvid un Namativo billete
de cien délares en cada una de las servilletas de los convidados, FI
derecho de ofrecer dinero en efective se reserva a Ia intimidad fami-
liar. E incluso en este caso existen ciertos detalles que se deben ma-
nejar con cautela. Pero, en general, vale decir que alrededor del
campo del consumo disponemos de limites espoitdneos y eficaces
-enire dos tipos de servicios: los proiesionales, pagados con dinero
¥ que pueden ser clasificades al lado del comercio, ¥ los personales,
recompensados en especie ¥ de ninguna otra forma. En el campo
de los servicios personales, libremente ofrecidos y recibidos, se po-
ne en préctica un juicio moral sobre el valor de las personas y de
las cosas. Ello da lugar al primer pase hacia una teoria del constmo
en términos culturales.

Ut UNFVERSO CONSTRUIDO CON MERCANCIAS

En tugar de suponer que los bisnes son fundamentalmente necesa-
rios para la subsistencia y el despliegue competitivo, asumamos que
son necesarios para hacer visibles y estables las categorias de una
cultura. Es una prictica etnogréfica comtin adntitir que todas las
posesiones materiales tienen significados sociales, as{ como concen-
trar la parte mds importante del andlisis cultural en su uso como
comunicadores.

En todo estudio tribal nunca falta una descripeion de Jos elemen-
tos materiales de la cultura. Igual que nosotros, los miembros de
una tribu han establecido sug provisiones, hogares, jardines y gra-
neros y, de la misma manera que nosotros, poseen objetos durade-
ros y no duraderos. Se acostumbra que el antropbiogo dedique algin
espacio de su investigacion a presentar las pruebas mediante las cuales
seri posible decidir, desde la ventajosa perspectiva de nuestra tec-
nologia, si, por ejemplo, ia cria del zanado es eficiente, el conoci-
miento de tierras y estaciones por parte del agricultor es adecuado,
las precauciones higiénicas v la cantidad de alimento ingerido son
las convenientes, etcétera. Los bienes materiales proporcionan ali-
metto y abrigo, y ello debe ser bien comprendido. Sin embargo, to-
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do parece indicar que, al mismo tiempo, las mercancias tienen otio
importante uso: sirven para establecer y mantener relaciones socia-
les. He aqui, entonces, un mas que probado v fructifero enfoque
dirigido hacia ef lado material de la existencia, que ofrece una idea
de los significados sociales muchisimo mas rica que Ja referidaala
simple competitividad individual.

Un caso bien conccido es el relato de Evans-Pritchard sobre el
lugar que ocupa el ganado en la vida de Io:s nuer:

Lared de lazos de parentesco que vincula a los miembros de fas comuni-
dades locales tiene su origen en la operacién de reglas exogdmicas, a me-
nudo formuladas en términes de ganado. Ei punto de partida de Ia unidn
matrimonial es el pago de ganado, y cada fase del ritual estd marcada
por su transferencia o sacrificio. Bl estado legal de los conyuges se defi-
ne mediante derechos y obligaciones sobre el ganado.

El ganadoe vacuno es propiedad de las familias. En el caso de que el
Jefe de la familia viva axin, posee los mas completos derechos para dis-
poner sobre el hato, aungue sus esposas tienen derechos de uso sobre
fas vacas y sus hijos son duefios de algunos de los bueyes. Cuando cada
hijo, en orden de precedencia, alcanza la edad del matrimonio, al casar-
se puede disponer de las vacas del hato familiar. El siguiente hijo tendrd
gque esperar hasta que el hato haya recobrado su antiguo vigor antes de
que, a su vez, pueda casarse... El vinculo del ganado entre los hermanos
contintia atn mucho después de que cada uno de ellos tiene su propia
casa y sus hijos, porque cuande una de las hijas de cualquiera de ellos
5e casa, los otros reciben una considerable parte de su dote. Sus abue-
los, tios maternos, tfas paternas y maiernas, e incluso parientes mads le-
Jjanos, también reciben una parte. B} parentesco es habitvalmente definido
en referencia a estos pagos v se destaca mds claramente Hlegado el mo-
menio del matrimonio, cuando los movimientos de ganado de redil a
redil son equivalentes a las lineas de un cuadro penealdgico. El parentes-
co se enfatiza también mediante 1a distribucidn de carne sacrificial entre
los parientes agnados y cognados. .. el nuer... tiende a definir a todos
los procesos y las relaciones sociales en términos de ganado. Su lenguaje
social es un lenguaje bovino.!

Esta aproximacidn a los bienes, donde se subraya su doble papel
coimno proporcionadores de subsistencias y establecedores de Ias li-
neas de las relaciones sociales, es reconocida ~y constituye practi-
carnente un axioma entre los antropdloges— como la forma
apropiada de entender por qué la gente necesita bienes. Sin embar-
g0, se presentan algunos problemas a Ia hora de transferir este dis-
cernimiento a nuestra propia etnografia sobre nosotros mismos.

EE. Evans-Pritchard, The Nuer: The Political Institutions of a Nilotic People,
Clarendon Press, Oxford, 1940, pp. 17-19.
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Cada una de las ramas de las ciencias sociales-se ha estrechado
tanto que ha trazado una linea distintiva entre el nivel de comporta-
miento humano que sus téenicas estdn en condiciones de analizar
y todos los demds niveles. Durkheim, por ejemplo, requirid de la
identificacidn de los *‘hechos sociales” mediante sus reglas meto-
doldgicas.* Cada separacién de una parte o estrato del proceso so-
cial es un mandato desinteresado, una forma de austeridad,
practicada en beneficio del aprendizaje y de ninguna manera con
la intencidn de plantear preguntas que carecen de respuestas, Por
supuesto que siempre se pierde algo de riqueza, pero esa pérdida se
justifica gracias a lo que se gana en claridad. Mucho tiempo antes
de Durkheim, los economistas habian aislado una esfera de **hechos
econémicas”, ignorando los fines de la actividad humana y concen-
trindose dnicamente en los problemas de la eleccién. La historia mis-
ma de la antropologia no ha consistido en otra cosa que en separar
petmanentemente campos tedricos de las conjeturas introducidas por
el sentido comiin, En cada caso, a la decisién de ignorar los niveles
fisioldgicos de la existencia en los cuales se sustenta el comporta-
miento en cuestién, le ha seguido un notable esclarecimiento. En la
interpretacidn de raras terminologias de parentesco se creyd prime-
ro que la clave en los usos de los términos “padre’’ y ‘*madre” se
encontraba en algunas disposiciones referidas al matrimonio y a la
procreacién abandonadas hace mucho tiempo. No se consiguid pro-
greso hasta que los términos de parentesco fueron liberados de sus
obvios significados bioldgicos y entendidos como élementos consti-
tutivos de un sistema de organizacion de las relaciones sociales, un
sistema basado en las metdforas del engendramiento y la crianza.
A su vez, Lévi-Stranss manifestd una opinidn similar cuando ridi-
culizd la idea de que el origen del totemismo era cierta norma gas-
trondmica que reservaba los alimentos mas deliciosos a personas
privilegiadas. L.os animales que son declarados tabi se eligen, dijo,
porque son buenos para pensar, no porque sean buenos para co-
mer. De esta manera, le fue posible revelar una relacion sisternatica
entre las especies natural y humana como la base tipica del pensa-
miento primitivo.® Asi también, de acuerdo con otro ejemplo, en
el siglo X1X el materialismo médico obstaculizé la interpretacion de

*Bmile Durkheim, Las reglos del métode socioldgico, La Pléyade, Buenos Aires,
traduceidn de Anibal Leal, 1977.

3C!aud_e Lévi-Strauss, El totemismo en la actyelidad, Fondo de Cultura Econd-
mica, México, traduccidn de Francisco Gonzilez Arambure, 1986 (cuarta reimpre-
sidn); £l pensamiento salvaje, Fondo de Cultura Econdmica, México, traduccion de
Francisco Gonzdlez Aramburo, 1984 {quinta reimpresidn).
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ideas sobre las posibilidades de contagio de la magia. Algunos eru-
ditos fueron obligados a abandonar sus trabajos de investigacion
como consecuencia de la aparicién de signos ocasionales de benefi-
cio médico resultantes de la prictica de los ritos de purificacidn. Sin
embargo, puede argiijrse que es posible comprender mejor esos ri-
tos si se les conceptiia como elementos que hacen visibles las fronte-
ras entre categorias cognoscitivas y no como elementos patdgenos
en sentido médico estricto.! Ahora estamos poniendo en préactica el
mismo ejercicio aplicado a los bienes de consumo, clasificindolos
por el momento sin tener en cuenta sus usos practicos. Si se ha di-
cho que [a funcidn esencial del lenguaje es su capacidad para la poe-
sia, asumiremos que la funcion esencial del consumo es su capacidad
para dar sentido. Olvidémonos de la idea de la irracionalidad del
consumidor. Olvidémonos de que las mercancias sirven para comer,
vestirse y protegerse. Olvidemos su utilidad e intentemos en cambio
adoptar la idea de que las mercancias sirven para pensar; aprenda-
mos a tratarlas como un medio no verbal de 1a facultad creativa del
género humano.

EL INDIVIDUALISMO TEORICO

Ha liegado el momento de enfrentar esta nueva propuesta. Han pa-

sado ya los mejores dias de las teorias individualistas del conocimien-

to y la conducta, Sin embargo, aqui y alld los puestos de avanzada
permanecen ocupados aiin. Quizd Peter Blau sea uno de los mas vi-
gorosos exponentes de fa tradicidn del siglo xvin (de 1a que [a eco-
nomia én su conjunto es genuina heredera). La visidn benthamita de
la psicologia humana empieza y termina con el agente individual.
Las demas personas aparecen solo en 1a medida en que son capaces
de ayudar o estorbar el proyecto de vida del individuo. Este puede
usarlas a ser usado por ellas, pero siempre quedan ocultas bajo una
sombra ideada por la egocéntrica conciencia individual. La teoria
de Blau sobre la estructura social pretende erigir la sociedad a partir
de las mas sencilias relaciones interindividuales, Reconoce que la ma-
yor parte de los placeres tienen sus raices en Ia vida social: ‘“Hay
algo patético en aquella persona que deriva sus mayores satisfaccio-
nes de los alimentos o las bebidas, puesto que eflo revela una excesi-
va necesidad 0 una excesiva gula, el pobre... el glotén.””* De cual.

vary Douglas, Pureza y peligro: un andlisis de los cancepios de contaminacicn
¥ tabi, Sipglo xx1, México, traduccidn de E. Simons, 1973.
*Peter Blau, Exchange and Power in Social Life, John Wiley, Nueva York, 1964



agrup.rodolfowalsh@gmail.com

78 EL MUMDO DE LOS BIEMES

quier forma, no existen procesos sencillos en las relaciones entre
los individuos Tal cosa sélo podria ser postulada de manera ar-
- bitiaria, pero he aqui que el interés de Blau sobre el poder es en si
Mismo una testiiccién arbitraria y sesgada: “*La satisfaccién que un
hombre deriva de ejercer el poder sobre otros requiere que &stos so-
© porten la privacion de hallarse sujetos a su poder... Los individuos
¢ asocian con otros porque todos se benefician de esta asociacion.
- Pero no todos se benefician necesariamente de manera igualitaria
ni tienen por qué compartir el costo de mroveer beneficios izualita-
rios.” ¥ sigue siendo asi por lo que hace a la demds parte de una
teoria individualista del intercambio social. Blau se ubica en una po-
sicion de red débil/grupo dépil, donde la visitn de un mundo orga-
nizado como juego competitivo entre individuos en busca del poder
posee a priori toda a virtud. Su trabajo es una tarea de rescate, una
cbra que pretende salvar un planteamiento cuyas reverberaciones
atraerdn automdticamente a otros pensadores que comparten el mis-
mo punto de vista. Sin embargo, el antropélogo puede reconccer
en este planteamiento un ejemplo elocuente de una tendencia cultu-
ral enraizada en cierto tipo de experiencia social. Otras formas so-
ciales engendran, a su vez, otras tendencias culturales, Tenemos la
elemental obligacién de encontrar los procedimientos interpretati-
vos que develardn cada tendencia y nos hardn dudar de sus recla-
m08 de universalidad. Cuando esta etapa sea alcanzada, podremaos
dar por terminado formalmente e siglo xviit y reconocer oficial-
menie el surgimiento de una nueva era gue, en realidad, se ha inau-
gurado desde hace mucho tiempo.

Despojado de su humanidad, el hombre individual no es il co-
mo base concepiual a partir de Ia cual sea posible construir una ima-
gen de la sociedad humana. El individuo existe sé6lo en la medida
€0 que estd inmerso en la cultura de su tiempo y lugar. Lamentable-
mente, Ia idea del individuo artificiosamentie sustraido de su con-
texto ha estado engafiando al pensamiento politico occidental.é Sin
embargo, ahora podemos volver a empezar en un punto en el gue
convergen las mas importantes cortientes de pensamiento, un pun-
to localizado en el otro extremo: la formacién de Ja cultura. El and-
lisis cultural ve el tapiz entero como un solo conjunto, integrado por
el dibujo y el proceso del tejido, antes gue demorarse en los hilos
individuales.

Cuanco menos tres posiciones intelectuales en pleno desarrolio

*Louis Dumont, "*The Modarn Concept of the Individual: MNotes on its Genesis
and That of Concomitant Institutions”, Contithutions to Indian Secivlogy, 8, 1963,
pp 13-64
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actval animan este enfoque. Una de cllas, el movimiento.-filoséfico
de la fenomenologia, empezd por tomarse muy en serio el asunio
de nuestro conocimiento de las otras personas. Este movimiento co-
loca al individuo en el marco de un contesto social y ve en el conoci-
miento una empresa de construccion colectiva. El conocimiento no
es nuica cuestién de un individua solitario que aprende cosas sobre
una realidad externa. Los individuos que interactan los unos con
tos otros terminan por imponer sus construcciones a la realidad: el
mundo se construye socialmente.?

El estructuralismo es otro movimiento convergente cuya implici-
ta teoria del conocimiento rebasa Jos esfuerzos del pensador indivi-
dual y dirige su atencién a los procesos sociales del conocimiento.
En sus muy diversas formas, el andlisis estructural moderno, fruto
de la computacidn electrénica, abre enormes posibilidades para in-
terpretar la cultura y para relacionar las formas culturales con las
sociales, posibilidades todas ellas que dejan de lado aquellos plan-
teamientos que se obstinan en ubicar siempre al individuo en pri-
mer término.’

Finalmente, y mds cerca de nuestra presente tarea, nos hallamos
con el movimiento socioldgico californiano que ha sido denomina-
do etnometodoldgico. Este movimiento da por sentado que la reali-
dad se construye socialmente, y también que fa realidad puede ser
anzlizada al igual que las estructuras ldgicas al uso. Se concentra
en los procedimientos interpretativos: los métodos de verificacién
utilizados por los oyentes, los métodos que ponen a prueba la credi-
bilidad usados por los hablantes, todo el sistema informative que
funciona en la vida cotidiana.” Su propuesta para el examen y la
confirmacion de Ia informacion parte de 1a idea de que el significa-
do estd empotrado en la realidad, de que nunca es ficilmente distin-
guible en Ja superficie de una comunicacidn. El discurso es 5610 un
canal y por 5 misme no otorga sentido, a menos de gue relacione
la informacion registrada por el oyente con el porte fisico y el en-
torno que rodea al hablante: espacio, tiempo, orientacidn, atuen-
do, alimento y todo lo demds. Es evidente que este criterio tiene que
incluir a las mercancias. Aunque por lo pronto esta corriente se li-
mita a los procedimientos de interpretacién, para su ulterior desa-

p, Berger vy T, Luckmann, La construccion social de la realidad, Amorrorty,
Buenos Aires, traduccién de Silvia Zuleta, 1968,

SClaude Lévi-Strauss, Asntrapologia estruciural, Eudeba, Buenos Aires, traduc-
cién de Elisea Versn. 1977 {séptima ed.). ]

A. Cicourel, Cagnitive Sociology, Penguin Books, Harmondsworth, Inglaterra,
1973. -
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rrollo necesitara ciertamente volver }a vista hacia el analisis cultural,
porque la cultura es un modelo posible de significados heredado del

pasado inmediato, una bdveda para las necesidades interpretativas
del presente.

ESTABLECER LOS SIGNIFICADOS PUBLICOS

Ya 'todo esto, ;qué es el significado? Fluye y es arrastrado por la
corriente; es dificil asirlo. Un significado al que se le aftade una se-
rie de indicios se transforma a si mismo. Ante el mismo aconteci-
miento, una persona obtendrd un modelo y otra uno completamente
diferente; un afio después, ambos adoptardn otra vez un aspecto nue-
Vo, I_’:‘I principal problema de ia vida social consiste en inmaovilizar
lqs_srgniﬁcados. puesto que permarnecen quietos sélo durante un bre-
visimo momento. La minima base consensual de la sociedad de-
saparece si no dispone de algunas formas convencionales para se-
leccionar y fijar significados que sean producto de un elemental
acuerdo. Como en el caso de la sociedad tribal, asi también para
nosotros: los rituales sirven para contener el curso de Ips significa-
dos. Los rituales son convenciones que sacan a la luz las definicio-
nes pdblicas. Antes de la iniciacidn, habia up muchacho; después
de elia, hay un hombre. Antes del rito matrimonial, habia dos per-
sonas libres; después de él, hay dos personas reunidas en una. An-
tes de la admisién a an hospital, solo existe el certificado médico
sobre una salud deteriorada. Antes de la declaracion formal de muer-
te, ¢l fallecido es considerado vive, Antes de que el caddver sea en-
contrado, no puedelanzarse uncargo de homicidio. Sinuntesiimonio
formal, difamar no es difamar. Sin una firma testificada, la dltima
vnqu}tz}d del difunto carece de validez, Vivir sin rituales es tanto co-
mo vivir sin significados precisos y quizd también sin recuerdos. Al-
gunos.ntuales son puramente verbales, vocalizados, sin posibilidad
de registro, pero desaparecen en el aire y dificilmente pueden ayu-
darnog a delimitar el campo interpretativo. Los rituales mds efica-
ces utilizan objetos materiales, y cuanto mds costosos sean los
instrumentos ritunales, mds persistente tendrd que ser nuestra inten-
cidn <_ie fijar los significados. En esta perspectiva, los bienes son ac-
cesorios ritvales; el consumo es un proceso ritual cuya funcidn
primaria consiste en darle sentido al rudimentario flujo de los acon-
tecimientos.
J_X partir de aqui, basta un simple paso para arribar a la identifi-
cacidn del objetivo general que los seres racionales, como se supone
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por definicién, pueden proponerse a si mismos. Su propia raciona-
lidad deberd forzarlos a darle sentido al medio ambiente en que se
desenvuelven. El obietivo més general del consumidor sélo puede
ser construir un universo inteligible con las mercancias que elija. (Cé-
mo procede esta construccion cognoscitiva? Para empezar, un uni-
verso social necesita de una dimensién temporal perfectamente
demarcada. El calendario tiene que registrar periodicidades anua-
les, trimestrales, mensuales, semanales, diarias,’y aun periodicida-
des mas cortas. El paso del tiempo puede entonces cargarse de
significado. El calendario ofrece un principio de alternancia en las
obligaciones, de establecimiento de precedencias, de revisién y re-
novacion. Un afio mds que termina, un nuevo comienzo; 25 afios,
un jubileo de plata; 100, 200 afios, una celebracién cenienaria ¢ bi-
centenaria; hay un tiempo para vivir y un tiempo para morir, un
tiempo para amar. L.os bienes de consumo sirven para registrar es-
tos intervalos: el repertorio de su cualidad surge de la necesidad de
diferenciar a través del afio calendérico y del ciclo vital.

Este argumento no niega que exista algo que pueda ser calificado
de disfrute privado. Por el contrario, la idea tiene que desarrollarse
para afirmar una franca necesidad analitica de descubrir la manera
en que estd estrucrurado ese disfrute y cudnto le debe éste a la vni-
formacién social. Aquelios que gustan de una vida sencilla, donde
solo estan incluidos los articulos suficientes para una modesta sub-
sistencia, deberian hacer el esfuerzo de imaginar una comida umi-
formada, digamos el desayuno, servida en los tres alimentos diarios
a lo largo de una jornada laboral, de todas las jornadas semanales,
de todas las jornadas anuales, incluyendo la Navidad y los dias fes-
tivos. Los alimentos son un medio para la discriminacidn de valo-
res, y cuanto mas abundantes sean los rangos de discriminacion,
serdn necesarias més variedades de alimentos. Lo mismo puede de-
cirse de! espacio. Utilizado en beneficio del proceso cultural, sus di-
visiones rebosan toda clase de significados: vivienda, tamaho, el lado
de la calle, distancia respecto de otros centros de vida, limites espe-
ciales, todo alude a categorfas conceptuales. ¥ lo mismo se aplica-
ria rambién al atuendo, el transporte, la salud; todos estos aspectos
de la vida aportan sefiales en el marco de una estructura espacial
y temporal. La eleccién de mercancias crea incesantemente ciertos
modelos de discriminacidn, desplaza unos y refuerza otros. Los bie-
nies son entonces la parte visible de una cultura. Estdn ordenados
cn panoramas y jerarquias que ponen en juego toda la escala de dis-
criminaciones de la que es capaz la inteligencia humana. Los pano-
ramas no son estables ni responden a una disposicién casual, como
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si se tratara de un caleldoscopio. En uliima instancia, sus estructu-
ras estdn ancladas en los propésitos sociales del ser humano.

Al escuchar esto, el economista sucle preguntar: v qué sucede
con el copsumidor solitario? Del hombre que come solo dificilmen-
te podria decirse que sostenga un universo de significados; pero, ¢y
el hombre que lce o escuchsa miisica a solas, que sale a pasear solo
por las calles, que consurae libros v grasa para sus zapatos? La res-
puesta a esta interroganie se divide en tres partes. Reconozeamos
que hay una clase de alimentacion soliiaria, en la que el individuo
devora o engulie su comida de pie frente al refrigerador v cubierto
sélo por un abrigo; ello formaria parte de una higiene privada, de
la misma manera en que ¢l mismo sujeto se sirve de un jabdn o de
su cepillo de dientes. La higiene privada es probablemente un asun-
to menoi en o que focs & la suma total de los bienes de consumo.
Pero, aun asi, si una persona normalmente elige 5u jabén y se corta
las ufias por razones enteramente no sociales, tendriamos que con-
cluir que la industria publicitaria es un absoluto fracasc. El paseo
solitario puede ser considerado también como una forma de la hi-
giene privada, puesto que el caminante nunca comparte su experien-
cia ya sea hablando o escribiendo sobre eila. Pero la misica es otro
asunto. Presumiblemente, 8l amante de la musica sabe mucho de
este tema y no deja de observar Ia fina discriminacion ni los cam-
bios en la practica que constituyen la historia misma de la musica;
puede incluso formarse sus propios juicios (asi sea de manera priva-
da) sobre st una versidn es mejor que otra. De modo inevitable est
inmerso en un proceso intensamente social y cultural. Lo mismo su-
cede también con el comedor solitario que irreflexivamente adopta
Ias reglas de secuencia y las categorias de la sociedad global; e5 ¢
casd del hombre que, aun estando solo, no deja de utilizar un cu-
chillo especial para la mantequilla, con todo y gue no esté decoro-
samente vestido para Ia cena. Es de pensarse que tal persona nunca
invertiria la secuencia convencional, esto es, empezar comiendo el
postie para terminar ef banquete con la sopa, ni aderezaria el cor-
dero con mostaza o la carne de res con menta. Su observancia de
las reglas seguidas por otros consumidores es una forma de mante-
nerse entrenado, o tal vez vn rito de recordacion. Si los jugos gés-
tricos flayen mejor cuando la comida estd bien preparada v bien
servida y cuando se disfruta en buena compaiiia, puede ser que el
consumidor solitario facilite su propiza digestion adoptando los cri-
terios sociales. Con todo, fo que resuita irrebatible es que de esa ma-
nera ciertamente estd ayudando al sosienimiento de tales criterios.
En general, el caso del consumidor solitario es un débil contrargu-
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mento frente a la idea de que la actividad de consumo es Ia produc-
cidn colectiva, con sus respectivos consurmidores, de un universo de
valores. El consumo utiliza a las mercancias para hacer firme y visi-
ble una serie particular de juicios en los cambiantes procesos de cla-
sificacion de las personas y los acontecimientos. Ya lo hemos definido
como una actividad ritual, o

Sin embargo, para tener €xito en la transformacion de las cate-
gorias piblicas, en la reduccion de su desorden y en el empefio por
construir un universo mas inteligible, el individuo necesita de com-
pafieros déciles v flexibles. Su proyecto de crear inteligibilidad de-
pende poderosamente de ellos. Por tanto, debe garantizar la
asistencia de los compaifieros a sug rituales, asi como el hecho de
que éstos le inviten a los de ellos. Mediante la presencia libremente
otorgada de sus iguales, el individuo obtiene un juicio referido a la
idoneidad de su eleccion en favor de determinadas mercancias para
la celebracién de sucesos particulares, un juicio acerca de su propia
condicién relativa de juez y un juicio mds sobre Ia oportunidad de
la ocasion celebrada. En ¢l marco del tiempo y el espacio de los que
dispone, el individuo utiliza el consumo para decir algo sobre sf mis-
mo, su familia, su localidad, ya sea rural o urbana, la residencia
fija 0 vacacional. El tipo de declaraciones que emite se relaciona con
la clase de universo en la que estd inserto; afirmativo o desafiante,
competitivo tal vez, aunque no necesariamente mediante las activi-
dades de consumo, puede proceder a buscar el acuerdo de consumi-
dores asociados para redefinir la importancia de algunos acon-
tecimientos tradicionales tenidos por menores y para permitir que
otros caigan definitivamente en desuso. En Inglaterra, por ejem-
plo, el Dia de Guy Fawkes* ha tomado el lugar que se acostumbra-
ba conceder a la celebracion del Halloween; la Navidad eclipsa al
Afio Nuevo, aunque no asf en Escocia, y el Dia de las Madres vacila
autn en los bordes de la aceptacion piblica. Lo mismo sucede con
la decoracion del hogar e incluso con la preparacion de los alimen-
tos. El consumo es un proceso activo en el cual todas las categorias
sociales son continnamente redefinidas.

Para los antropologos, la palabra potlaich compendia esta carac-
teristica de hacer una fiesta, invitar a los amigos y competir en los
honores de Ia hospitalidad. La etnografia de ]a costa noroeste de
los Estados Unidos registra multiples variantes del potlatch. Un in-
dio skagit describic esta fiesta ritual como el acto de “‘estrecharnos

*Celebrado cada 5 de noviembre en conmemoracién del intento realizado en 1505
por Guy Fawlees de asesinar af rey y a los parlamenltarios, en venganza por Ia repre-
sién ejercida en contra de los catdlicos inpleses. (M. del T.)
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- .
las manos a través de cosas materiales’’. Para estos indios de Puget
Sound, ’

«.1as actividades del ciclo alimenticio y de Ia temporada social de un afio
estan relacionadas con una teoria socio-religiosa. Los éxitos y Fracasos
acumulados durante afios se expresan a través de fos ritos de invierno,
Aungue un pueblo tradicionalmente préspero haya tenido un verano tan
pobre gque su caudilio no pueda ofrecer mas que escasos derroches el in-
vierno siguiente, su éxitp de anterjores inviernos se conmermora de cual-
guier modo en el potlatch, con la actitnd de que su mala suerte es sélo
temporal y de que en otra épaca cercana se recuperard de sus deudas,
S6lo una desventura reiterada durante varios afios consecutivos afecta-
ria [a situacidn del jefe hasta el grado de alterar so comportamiento en
el potlatch, En ese caso, tendria que posponer Iz fiesta y evitar esperan-
zadamente Iz pérdida de su estatus mediante el anuncio piblico de sus
obligaciones en el curso de alguna celebracidn. Aunque sus maneras no
transmitieran vergiienza o humillacién, sus palabras lo harian porél, ya
que a través de ellas tiene que manifestar una actitud apologética y casi
degradantemente culpable respecto de su mala suerte. Utilizando un len-
guaje ampuloso, ¢l jefe —o, mds cominmente, un vocero contratado
especificamente para ello- exalia la generasidad de sus invitados yla
¢ompara con sus propios, débiles pero bien intencionados, esfuerzas por
corresponder en la misma forma. Como se considera que la causa de
la mala suerte es invariablemente una mala condueta y que los hombres
buenos son siempre honestos, es imprescindible que el jefe se confiese
piblicamente y que prometa reformarse. Con todo, las confesiones y
resolutiones comunicadas por et lider durante un potlatch son ysualmente
revestidas con simples generalidades. Le basta eon aludir a una infrac-
cidn que considere que debe ser del conocimicnto de su audiencia, No
se siente en la necesidad de especificar quién hizo tal cosa nj de detallar
qué es lo que él, en su calidad de jef#, va a hacer ent relacién con ello.
Ademis, sus humildes palabras se ven interrumpidas por elaborados dis-
cursos con los cuales pretende recordarle a la asamblea el brilio de su
propio pasado y el de sus antepasados. Esta actuacion es la expresion
tiftima de la dignidad de las clases superiores frente a la adversidad. Una
buena reputacion, algunas palabras de condescendencia y una actitud
puramente defensiva pueden mantener durante muchos aiios una carre-
ra titubeante entre los skagit.

Mientras que los hombres de las clages superiares pierden gradual-
menle su estatus como resultado de una serie de reveses economicos, los
jefes de pueblos recientemente constituidos, descendientes de plebeyos,
pueden ser admitidos, asi sea de mata gana, como importantes invitados
especiales en algunos de los circulos del potlatch. Aun asi, y sobre todo
51 se han hecho ricos sibitamente, no dejan de ser considerados como
persanas vitlgares que carecen de derechos para gozar de tan buena suerte.
Su riqueza es vista desde las alturas como producto del fraude, y sus

Seguramente que en este pasaje p
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anfitriones de 1a vieja guardia los identifican desdeﬂosaplem%con su a;t;
tiguo anoniina_tn. Siestos “arribistas’ pretenden arganizar ellos m::zr; s
un potlatch, sus superiores, la élite que verdaderamente importa, ng l g_
tan la invitacion; un potlatch asf resulta un fiasco. La enqu;ta e p“a
tlatch hace casi imposible que los.imprqb.ables reclamagtes [3 untg z; ta
posicidn se cuelen a la sociedad aristogratica de los §kag1t. qu aln ;g 8
y poderosos pueblos nunca aceptaran a otro COMO su ci"igno rwgl, ;:Ee
nos de que se trate de un nuevo pueblo que ha‘ya crecido gslad em nee
en el nimero de sus miembros y en su prosperidad a lo largo e:;gido
dos generaciones, tiempo durante el cual sus lideres hayan mam'as 10
asimismo un servilismo cuando menos aparente en_Ez_ls ceremont pﬁ‘
blicas. Una de las formas mediante fas cu.ales los skagit exr;resan u'“u‘ ?1es
blico respeto hacia otras f‘amilia§ y comunidades es el hecho e pcar;?;acm‘
competir en igualdad de condiciones. Df: acuerdo con las rac:qn} acto-
nes de los skagit acerca del componan}xento de 1a§ clases socia es'ciar
en la gente de linaje comprobado ¥ blen.es_tablec:do o meno;prea muy
desconfiar de los advenedizos son pmceghmienms que respon ent nid'oi
firmes bases prdcticas. Los nouveaux r:{.:h.e&“ que pretenc_}gn ser _f:n idos
en cuenta en el potlateh carecen de la suficiente preparacién par_z:l mane-
jar su riqueza y pueden incluso [legar a provocar sx:’.uac:;me{s) flender >
das, asf sea sin intencidn deliberada. Pgeden,‘ por e;emc? o, fender e
orgullo de sus augustos invitados, que 50!_0 serian yengados g;neral s
ventaja colectiva en lo social ¥ lp econémtccn: Por plznc:pm %n n ori’a -
tonces, tales personas no son dlgnas_de conﬁapza. ] .? gran " e’l' o
elias son reputadas responsables de irreverencia ﬁlfa ,yaqu <) origen
reciente de sus lideres partedasu dgsieallad haciaalgin antepals o ~an
quiza de varias generaciones a[ras——lg de su ruptura con el p

sus padres para construir un nuevo.

odemos encontrar un paralelo con

la manera en que procedemaos nOSOtros mismos para fijar o desafiar

los significados publicos.

0gally Snyder, “Quest for Sacred in Morthern Puget Sound: An Interpretation
of Potlatch™., Ethnology, 14 (2), pp. 154-156.
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