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Zonas diferenciales en el espacio publico:
clasificaciones, distinciones y jerarquias

Lucia Eilbaumss
Carla Villaltass

Introduccidnsz

En este articulo nos interesa indagar acerca de las distintas formas de valoracion, uso y
apropiacion del espacio publico. Atravesado por mudltiples relaciones de poder, el espacio
publico se encuentra dotado de significaciones y segmentado, de forma tal que dentro de él se
configuran zonas diferenciales. En este proceso, las relaciones que establecen los grupos e
individuos entre si (Elias, 1996) resultan en prohibiciones y permisos, distinciones y
jerarquizaciones que, ancladas en clasificaciones y estereotipos construidos sobre nociones de
peligrosidad y marginalidad, las legitiman.

Una forma interesante de analizar cémo estan configuradas las relaciones que pautan los
usos del espacio publico consiste en comparar analégicamente estas relaciones con el juego,
tal como lo plantea Roberto Da Matta (1988). Segun este antropo6logo, el juego es un
paradigma de la dinamica democratica, ya que s6lo puede existir cuando los jugadores hacen
un pacto, no entre ellos, sino entre ellos y las reglas. En los sistemas democraticos, “dejar un
espacio a los ciudadanos significa poder usarlo, sabiendo que no nos pertenece. Eso es
tomarlo como un espacio ‘publico’: un dominio colectivo a disposicién de todos” (lbid.: 111).3s
Desde esta perspectiva, las relaciones sociales que organizan el espacio publico debieran ser
analogicas a las que reglan los juegos, esto es, el acuerdo entre las partes y las reglas, y por lo
tanto, la disponibilidad del uso del espacio para quienes comparten el acuerdo. De esta forma,
dice Da Matta, la caracteristica de las reglas de un juego es que no tienen duefio y estan
disponibles a todos los jugadores por igual.

En cambio, continuando con la analogia, si no existe este pacto entre los jugadores y las
reglas, sino sélo entre algunos jugadores, el juego no es posible, y el espacio publico resulta en
una constante negociacion entre las personas y las situaciones. El espacio publico se torna
entonces un dominio a ser apropiado por alguien. Asi, si cuando rigen las reglas el espacio
publico es un espacio “vacio” que puede ser usado por todos, cuando rigen las relaciones
personales éste se encuentra “lleno” de connotaciones sociales que al mismo tiempo que
restringen su uso para unos, facilitan su apropiacion por otros.

En nuestro pais, el espacio publico parece estar regido por “arreglos” entre algunos
jugadores; asi, la jerarquia social de las partes y las mallas de relaciones personales
resultantes de esos “arreglos” definen formas de uso y apropiacion diferencial de lo publico.
Este uso diferencial del espacio publico es el producto de procesos a través de los cuales
determinados actores, en dialogo o en confrontacién con el estado, tienen la capacidad de
imponer sus intereses y de definir lo publico.

Como sefiala Guillermo O'Donnell, las intervenciones en la arena publica de los actores de
la politica argentina han estado signadas histéricamente por la defensa directa de sus intereses
particulares. Asi, “el aparato estatal ha bailado al compas de las fuerzas de la sociedad, mas
como campo de batalla que como instancia de formulacion de intereses mas generales que los
de las corporaciones” (1997: 175). Esto ha resultado en la conformacién de una sociedad
politica en la que la confrontacién entre corporaciones ha ocluido la construccién de acuerdos y
el establecimiento de reglas estables y compartidas. Los intereses particulares de aquellos que
tienen mas fuerza en imponer sus posiciones han devenido en intereses pretendidamente
generales y el estado, en la garantia de esos intereses.

En este planteo es interesante observar como lo publico en nuestro pais ha estado
atravesado por luchas de intereses en las que el estado, en constante negociacién con
determinados actores,ss impone las reglas de manera diferencial de acuerdo al estatus social
de los individuos y su capacidad de presion. En este sentido, el espacio publico es controlado
por el estado por medio de reglas que son aplicadas de forma elastica y/o discrecional en
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funcién de las situaciones y de los actores involucrados. Lejos de ser un dominio colectivo a
disposicion de todos, el espacio publico es un ambito en donde todo es permitido hasta que
sea prohibido o reprimido por la autoridad que detenta, no solo el poder de aplicar las reglas,
sino también de su “correcta” interpretacion (Kant de Lima, 1999). La legitimidad de éstas se
sustenta mas en un régimen de privilegios y en relaciones de fuerza, que en una logica
igualitaria y democratica.

Lo publico entonces se vuelve un campo de interpretaciones, en donde unas dominan a
otras en funcion de la fuerza y el poder de quienes las sustentan. En estas confrontaciones
acerca de lo publico toman cuerpo valoraciones que se traducen en modos de uso y
demarcacion del espacio. En este sentido, la distribucion del espacio entre diferentes sectores
sociales, y la distincion entre barrios ricos, de clase media y pobres, se yuxtapone con un
campo de significaciones asociado a la nocion de inseguridad. De esta manera, los barrios de
mayor poder adquisitivo son definidos como zonas que deben ser protegidas, y asi se vuelven
susceptibles de apropiaciones que permiten restringir su uso para aquellos sectores que son
visualizados como potenciales amenazas para su seguridad.4o Los barrios pobres, en cambio,
definidos como zonas de peligrosidad, son aislados y demonizados como “focos de
delincuencia”.

Retomando lo dicho, la definicion de estas zonas es el producto de la confrontacién entre
actores con distintos grados de capacidad y fuerza para imponer sus intereses; de esta forma,
quienes tengan éxito en imponer su interpretacion de las normas se arrogaran el derecho de
apropiarse de lo publico. En estas interacciones, al compas de las presiones de determinados
actores sociales, las agencias del estado delimitan y definen las formas de uso y circulacién por
el espacio.s1 Para ello ponen en juego clasificaciones que se sustentan en la valoracion que
realicen acerca de la posicién social y el prestigio de los actores involucrados en una situacién
particular (Ver también Bretas, 1996 y Kant de Lima, 1995). Sin embargo, el mantenimiento y la
reproduccién de estas valoraciones no sélo estan en manos del estado, sino que también
intervienen en estos procesos quienes habitan y transitan por los distintos barrios. En este
sentido, la definicién y delimitacién del espacio se construye y se mantiene a partir de la
legitimacién social de tales clasificaciones.

En este articulo nos centramos en las rutinas de trabajo de la justicia de menores y de la
policia que delimitan y diferencian el espacio publico de la ciudad de Buenos Aires. A partir de
las clasificaciones de estas agencias se atribuyen distintos significados a determinadas zonas.
En ambos casos nos interesa poner en discusion como las clasificaciones institucionales
moldean determinadas formas de intervencion construyendo imagenes de peligrosidad y de
riesgo, y, a la vez, homogeneizan en un mismo haz significante al espacio y a sus habitantes.

Lajusticia de menores

En el funcionamiento de la justicia penal de menores —encargada de la administraciéon de
justicia para los menores de 18 afios de edad— podemos observar la recurrencia de distintas
categorias que cubren un amplio abanico de temas. Se trata de conceptos instrumentales
sustentados en nociones de familia, de zonas de residencia, de rasgos fisicos, de delitos, que
van trazando diferentes estereotipos, y estos actlian con fuerza a la hora de decidir acerca del
destino de un nifio y/o adolescente.

En la agencia judicial, las categorias y conceptos que definen tanto los actos que podran
ser juzgados, como los pasos a seguir en el proceso judicial, se encuentran inscriptos en
normativas, codigos o reglamentos que, en teoria, rigen la acciéon de los distintos operadores.
Asi, las nociones clasicas del derecho penal establecen que las conductas pasibles de ser
juzgadas deben estar claramente delimitadas por la ley con el fin de evitar una aplicacion
arbitraria. Sin embargo, en la dinamica cotidiana de la justicia de menores vemos aparecer otro
tipo de categorias que lejos de referirse a la conducta por la cual los individuos debieran ser
juzgados, se construyen haciendo mencién a la personalidad, costumbres, residencia, ambito
familiar; y se refieren no ya al comportamiento del sujeto sino a sus conductas potenciales.
Estas categorias, que no estén inscriptas en ninguna normativa, pertenecen a un nivel informal
aungue no por ello menos constrictivo para las acciones de los sujetos involucrados en el hacer
justicia.

En la justicia de menores estas categorias cobran una enorme preponderancia, toda vez
que la supuesta infraccién que han cometido los jovenes —considerados “no punibles”- pasa a
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un segundo plano, ya que ni siquiera se investiga si han sido los autores de la misma. Los
datos que cobran relevancia en la justicia de menores son aquellos que puedan sefalar si los
jovenes se encuentran en una situacion de “abandono o peligro moral y/o material’. La
determinacion de una situacion de estas caracteristicas es fundamental en el accionar de esta
justicia ya que, sobre la base de ella, el juez se encuentra habilitado para continuar con la
“tutela” del menor y ordenar distintas medidas.s2 Quienes tienen la tarea de recabar esta
informacién son los “delegados inspectores”. Estos agentes son en su mayoria psicélogos y
asistentes sociales que tienen por funcién confeccionar detallados informes acerca del joven
que ha ingresado en el sistema judicial, ya sea en calidad de acusado por la comisiéon de un
delito, como victima de un hecho delictivo, o por encontrarse en estado de abandono, es decir,
por ser, como en este ambito se lo denomina, “desamparado”. A partir de estos informes —en
los cuales se consignan datos tales como nivel de instruccion, composicion familiar y tipo de
vivienda, entre otros— el juez de menores decidira acerca del destino de los chicos. Asi, puede
ordenar distintas medidas: desde la internacion del menor en un instituto de seguridad, hasta
gue se quede con sus padres mientras se lo vigila desde el juzgado realizandole un
“seguimiento”, que consiste en entrevistas mensuales en el domicilio del chico y citaciones al
juzgado para entrevistarse con distintos operadores.

Por lo tanto, la informacién que los delegados inspectores vuelcan en los informes que
realizan cobra una enorme centralidad en esta justicia, que atiende mas a la personalidad y
condiciones de vida de los nifios y jovenes —es decir, a si se encuentran en una “situacion de
riesgo”™—, que a los actos por los cuales, en teoria, debieran ser juzgados. La tarea de
confeccion de informes supone para los delegados inspectores la realizacion de entrevistas y
de visitas al domicilio de los “menores”. A partir de lo que observen en estas visitas y de las
respuestas que reciban en las entrevistas, los delegados catalogaran al nifio o joven, y también
a su familia, y elaboraran recomendaciones acerca de los pasos a seguir.

En esta cotidiana tarea se construye un saber practico que se encuentra atravesado por un
conjunto de preconceptos. Se trata de diferentes “ficciones organizativas”, formas en que la
realidad es organizada dotandola de significado y de este modo la hacen inteligible. Una
“ficcidon” de este tipo “no se mide por su grado de veracidad —de la que por supuesto presume—
sino por las consecuencias que pensar de esa manera tiene para la accion” (Tiscornia, 1992:
59).

Estas ficciones son potentes, ellas se han reificado en una serie de préacticas habituales en
los juzgados de menores y han colaborado en la definicion de un tipo de mirada que, al
clasificar a los nifios y jévenes, a los delitos, a sus familias y también a las zonas en las que
éstos residen, permite la deteccion de variadas “irregularidades” y “situaciones de riesgo”.

Zona de riesgo

El mapa de la ciudad de Buenos Aires y del Conurbano bonaerense ha recibido mdltiples
marcaciones y delimitaciones. En los juzgados de menores es posible observar una
delimitacion que es operativa. En los mapas que se encuentran en estos juzgados, se observan
distintas zonas marcadas, coloreadas y en ellas diferentes sefiales, iconos y nombres.
Muestran las zonas que tienen designadas los delegados inspectores. Para algunos el sur,
para otros el oeste, de esta forma los auxiliares de esta justicia especial se extienden hasta
cubrir todo el ancho de este vasto mapa. Se reparten de esta forma las causas judiciales.

De acuerdo al domicilio del chico, la realizacion del seguimiento y tratamiento tutelar
correspondera a uno u otro delegado.ss Estas zonas no son percibidas por los agentes de esta
justicia como homogéneas; a las valoraciones en términos de su cercania o lejania, se agregan
otros elementos que se ponen en juego a la hora de juzgarlas. Uno de ellos es el grado de
“peligrosidad”. La tarea de los delegados inspectores incluye este tipo de juicios. Sobre la base
de ellos han solicitado a la Camara Criminal —organismo del cual dependen— que determinadas
zonas de la ciudad de Buenos Aires y de los partidos de la provincia de Buenos Aires sean
declaradas “zonas peligrosas”.

En consecuencia, de acuerdo a lo resuelto por la Cdmara, los delegados se excusan de ir a
determinadas zonas y citan al juzgado a los chicos que viven en ellas. Esta resolucion de la
Camara, que declara a ciertas zonas como de “riesgo” o de “alta peligrosidad”, es vista por los
mismos delegados como un auxilio preferible al de la policia:

“yo por ejemplo tengo un barrio al que no voy, sisteméaticamente yo no voy y en funcion de
todos los pedidos que se acumularon ése se declaré como zona peligrosa, que es el barrio San
Petersburgo en Isidro Casanova, que es un barrio muy malo de pasillos, y que realmente vos
podés pedir auxilio a la policia y la policia va en el auto con todos los Fal asomados por las
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ventanillas y te dicen ‘porque la ultima vez que entramos nos balearon’, y yo realmente con la
policia me siento mas insegura que yendo sola.” 44

Esta delimitacion del espacio que se ha trazado segun criterios de “peligrosidad” remite
también al criterio de “marginalidad”, por lo tanto las “zonas de riesgo” engloban a las zonas
caracterizadas como de un nivel socio-econdmico bajo y abarcan principalmente a villas de
emergencia y barrios de monoblocks.

Esta segmentacion, percibida por parte de los delegados como conquista laboral y como
“natural consecuencia” de la “critica situacion social” por la que atraviesa el pais, por un lado no
hace mas que reforzar una concepcién vigente socialmente, que reline en un mismo haz
significante los términos “pobreza“- “delincuencia”. Por otro lado, genera algunos
inconvenientes laborales, como los que sefiala esta jueza:

“En las villas yo no tengo dudas que hay mucha gente honorable, pero en las villas se
encuentran un monton de dificultades, es imposible hacer allanamientos en algunas villas, o si
se hacen no los encuentran. Ademas los recursos nunca alcanzan, nosotros trabajamos con un
equipo de asistentes sociales, en realidad en la reforma se habia previsto la creacién de
equipos interdisciplinarios con psic6logos, psiquiatras, asistentes sociales pero como no hay
presupuesto nunca se implement6. Y ademas los asistentes han pedido a la Camara que
determinadas zonas sean consideradas zonas peligrosas, y por lo tanto a esas zonas no tienen
obligacion de ir. Entonces qué pasa, se cita a la gente acd y la gente no viene, lo tipico es que
la gente no tiene plata para venir hasta el juzgado.” s

El espacio publico es de esta forma jerarquizado y dentro de él se delimitan zonas
calificadas como peligrosas, zonas de riesgo oficialmente reconocidas como tales, rodeadas de
muros invisibles, a las cuales los integrantes de la justicia tienen permiso para no ingresar. Esta
auto-prohibicion delimita cuales son para la justicia los espacios “transitables” y los “no
transitables”. Una de las actividades de los delegados inspectores es examinar el medio social
en el que viven los chicos e informar si se encuentran en una situacion de “peligro moral y/o
material”, para que el juez decida si los interna o los deja en libertad. Aquellos chicos que
habiten en uno de estos barrios seran catalogados como “peligrosos”, justamente por vivir en
una zona peligrosa.ss En este sentido, comienzan a operar las ficciones organizativas que
recorren la justicia de menores. Estas ficciones son recreadas continuamente por los agentes
de esta justicia, quienes sobre la base de ellas organizan y justifican su accionar. De esta
manera, el hecho de vivir en una u otra zona no sélo pasa a ser una prueba de las posibles
conductas de los adolescentes, sino también un elemento sustancial a la hora de decidir acerca
de su destino.s7

En estos barrios pobres, marginales y “peligrosos”, la justicia —en virtud de las demandas y
presiones de algunos de sus miembros— opera un cercamiento publico, un profilactico
aislamiento que homogeneiza a sus habitantes y les confiere una identidad que los unifica,
estableciendo una correlacién positiva entre la caracterizaciéon de la zona y la de los individuos
gue la habitan.

De esta forma nos encontramos con un espacio segmentado, clasificado y diferencialmente
valorado. Su poblacion, y méas aun los nifios y jovenes definidos como inmaduros, maleables y
por lo tanto facilimente contaminables por su “medio” y por las malas compafias, se hara
acreedora, a priori de cualquier examen, de los atributos de su contexto fisico-espacial.

La policia

En la ciudad de Buenos Aires existen 53 comisarias dependientes de la Policia Federal
Argentina. Segun la historia policial, éstas se encuentran divididas de acuerdo a “extension
geografica, indice demogréafico, carga de trabajo e idiosincrasia zonal, entre otras
motivaciones”.ss El ambito de trabajo de cada una de ellas se encuentra geograficamente
acotado y de este modo, en relacion a otras dependencias policiales, las comisarias
encuentran una de sus particularidades de trabajo en el caracter local de su actuacion. Estas
cubren una determinada cantidad de manzanas que, en general, no abarca més de dos barrios
portefios.

Es asi que el trabajo policial propio de las comisarias se relaciona con las particularidades
de la zona de dominio y el conocimiento de la misma adquiere especial importancia. El estar
informado sobre las actividades del barrio, las modalidades de cada uno de los lugares y la
conducta y caracteristicas de las personas que viven o que circulan por ellos se transforma en
una responsabilidad mas del funcionario policial porque, segun el saber policial, “cada
comisaria tiene particularidad de cosas. Cada zona te marca una identidad propia.” 9 El
conocimiento sobre todas estas cuestiones organiza rutinas de trabajo y rutinas de vigilancia.
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Una de las tareas que conforma la rutina de trabajo de una comisaria consiste en la
elaboracién de lo que se conoce como “mapa del delito”. Este se construye sobre la base de
las denuncias formales e informales de los vecinos y de los hechos delictivos de los que toma
conocimiento la policia, y en él se marcan con diferentes colores las calles de la zona de la
comisaria segun la preponderancia de determinados delitos:

“Distribuyo el personal segtin las necesidades. En la comisaria, usamos un ‘mapa del
delito’: es un cuadro de toda la jurisdiccién con todas las denuncias que se hacen en la
comisaria y las que se hacen por teléfono. Se van marcando en el mapa con distintos colores
los delitos: robo de coche: rojo; asalto a mano armada: amarillo; arrebato: celeste; etc.
Entonces, con una simple mirada sabemos cuales son las zonas y los horarios mas conflictivos
y ponemos refuerzos en esas zonas y horarios.” so

Este mapa puede ser entendido como reflejo de una de las formas en que la mirada policial
va definiendo el perfil de un barrio y sus habitantes, y organizando en él determinadas tareas
de vigilancia. Esta caracterizacion del barrio/zona se realiza a partir de las actividades y delitos
gue se denuncian en la comisaria, lo cual supone un recorte de lo que efectivamente ocurre en
el barrio. Por un lado, porque la denuncia de algunos delitos encuentra para su denunciante
mayor sentido que la de otros (por ejemplo, los robos de algunos objetos como teléfonos
celulares requieren la denuncia policial para cobrar el seguro).

Por otro lado, porque no todos los habitantes del barrio estan dispuestos a acercarse a la
comisaria a presentar su denuncia ante la policia, cuestion que se vincula tanto con la
desconfianza y el descreimiento en la efectividad del trabajo policial, como con el temor de
entrar a una comisaria por parte de aquellos grupos vulnerables a la violencia y arbitrariedad
policial. De esta forma, el mapa del delito resulta en una representacién de aquello que los
grupos con capacidad para definir los principales problemas del barrio imponen —asentando su
denuncia— sobre otra gama de situaciones que dificilmente se denuncian, como hechos de
violencia policial, actos de discriminacion, etc.

Rutinas de trabajo como la elaboracion del mapa del delito actian como clasificadoras del
espacio, definiendo a determinados lugares como objetos de control especifico, y organizando
asi determinadas rutinas de vigilancia. La clasificacién resultante, podriamos decir, divide a los
espacios en dos clases: aquellos objeto de vigilancia y proteccion y aquellos objeto de
vigilancia y control.

Zonas de vigilancia y proteccién

El criterio de clasificacion que define a los primeros es la correspondencia entre el espacio
y una determinada “modalidad delictiva”. Asi, por ejemplo, a una zona de bancos le
corresponde una modalidad delictiva conocida como “salidera de bancos” y las zonas de
aglomeracién de personas se perfilan como propicias para profesionales del delito como
“arrebatadores”, “punguistas”,“descuidistas”, etc.s1

Todos estos espacios suponen un tipo de vigilancia que, a través de la presencia policial,
apunta a la prevencién del delito y del desorden y a la proteccion de aquellos ciudadanos
definidos como objeto de cuidado policial. A su vez, esta clasificacion del espacio conlleva
determinadas acciones policiales que surgen ante coyunturas especificas, y durante las cuales
la policia despliega un tipo diferente de control y de ocupacion del espacio.

Estas acciones pueden activarse a partir de un hecho extraordinario que irrumpe en la
escena publica. Tal fue el caso del asesinato de un arquitecto dentro de su departamento en un
barrio de clase media-alta de la ciudad. Este hecho, ademas de acciones tendientes a
demostrar un activo trabajo de investigacion policial, resulté —ante las presiones de un grupo de
vecinos— en la creacion de una nueva comisaria, provista de gran cantidad de recursos.

Por otra parte, la difusién mediatica de persistentes discursos de aumento del delito y la
inseguridad desata otro tipo de acciones policiales caracterizadas por la emergencia de
determinados operativos especiales. Estos operativos se activan ante la promociéon de “olas
delictivas” como asaltos en restaurantes y en bancos, robos a taxistas y comerciantes. La
espectacularidad de esos planes policiales se refleja no sélo en los rimbombantes nombres con
los que se los da a conocer,s2 sino también en el gran despliegue de recursos policiales. Bajo el
auge de estos operativos, el espacio publico es ocupado por una excesiva presencia policial en
las calles y por la puesta en circulacion de todo tipo de recursos: policias a pie, motorizados y
de combate, patrulleros, helicépteros, nuevos sistemas de comunicaciones, etc.:

“Yamos a saturar de policias las calles de la ciudad con una estrategia de rastrillaje
continuo, zigzagueante y geométrico, que la presencia policial atemorice a los ladrones a tal
punto que decidan no llevar adelante sus planes”.ss
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El espacio publico se vuelve asi un escenario propicio para el despliegue de operativos a
partir de los cuales la policia impone su presencia en las calles, definiendo zonas y poblaciones
que requieren mayor proteccion que otras. Entonces, la presencia de la autoridad policial en
una determinada zona refuerza su definicion como territorio propicio para la comision de
determinados delitos y, en este sentido, como una zona por la que se debe transitar
cuidadosamente para evitar ser “atacado”.

De esta forma, es la visibilidad de dichas acciones policiales y no la comision y represion
de determinados delitos lo que determina la inseguridad de una zona y por lo tanto su
peligrosidad. Asi quienes transiten por ella y no se ajusten a los canones de “normalidad” se
tornan sospechosos y objeto constante de la mirada policial.sa Quienes, en cambio, si se
adaptan a estas normas saben que la policia no traspasara las fronteras de su esfera “privada”.

Zonas de vigilancia y control

A diferencia de estas zonas que merecen vigilancia especial y proteccion policial, se
clasifican otras zonas que requieren vigilancia y control. Estas se definen como ambitos de
“marginalidad” y el control paolicial sobre ellas se ejerce no sélo sobre su uso y circulacion sino
también sobre su poblacion. Uno de los criterios fundamentales en la clasificacién de
determinados espacios como “zonas marginales” es su calidad de “espacios abiertos”, es decir,
espacios que si bien son privados (espacios de vivienda) se tornan susceptibles de apropiacion
e intervencion estatal (Da Matta, 1988).

Segun el saber policial, los modos de vida de la “marginalidad” encuentran espacios de
desarrollo especificos que exigen de la policia una vigilancia especial a fin de evitar la
“propagaciéon” de los “males” que éstos conllevan.ss Gran parte de los espacios de vivienda,
trabajo y ocio de los sectores populares son clasificados como especificos del “mundo
marginal”, y en tal sentido se clasifica a las villas de emergencia y zonas de monoblocks. La
constante irrupcion en tales espacios por parte del Estado bajo su forma mas violenta se vuelve
una practica cotidiana. Los intermitentes y espectaculares operativos, constituyen imagenes
contundentes que construyen dichos espacios como zonas de “alto riesgo”, justificando los
controles y la vigilancia de sus habitantes.

Sin embargo, los estereotipos sobre la peligrosidad de tales zonas no solo actdan
redoblando la violencia y las préacticas de control y vigilancia sino que muchos de estos
espacios funcionan como “zonas de tolerancia” dentro de las cuales, a partir de distintas reglas
informales,ss la policia intercambia recompensas y favores, sostenida, claro esta, en el uso de
la violencia.

A partir de las rutinas de trabajo, de control y de vigilancia asi como de irrupciones
extraordinarias de operativos especiales, la mirada policial clasifica la ciudad de Buenos Aires y
otorga un significado particular a sus espacios como zonas de proteccion, de control y/o de
tolerancia. Asi, desde su saber y experiencia, la policia da significado a distintas zonas de la
ciudad y en esa misma operacion otorga derechos diferenciales a sus habitantes.

Conclusiones

A partir de los casos que describimos podemos observar las formas en las que el gjercicio
del poder por parte de estas agencias —justicia de menores y policia— configura una manera
particular de entender, usar y circular por el espacio publico.

En nuestro contexto, las reglas que rigen lo publico parecen ser el resultado de
negociaciones y “arreglos” entre algunos jugadores. En estas interacciones las agencias del
estado negocian el sentido de las reglas y a partir de multiples acuerdos delimitan zonas y
ejercen un control diferencial sobre ellas. El espacio publico resulta entonces un dominio
poblado de valoraciones, privilegios y jerarquizaciones que operan a partir de la construccion
de imagenes de peligrosidad, riesgo y marginalidad.

Asi, esta clasificacion del espacio —que se extiende hacia quienes transitan por él- facilita y
legitima el control sobre aquellos grupos sociales que son catalogados como “marginales”, y en
este mismo proceso se posibilita la privatizacion de lo publico por parte de otros grupos
sociales.

Cuando a esta concepcién y utilizacion de lo publico se yuxtapone la nocion de
inseguridad, podemos observar que las zonas y los grupos clasificados como “peligrosos” se
vuelven aun mas vulnerables a la intervencion estatal y se transforman en el blanco de
campafas de “ley y orden”. Como la otra cara de esta moneda, los sectores que tienen
capacidad de ejercer presion, no sélo logran apropiarse de lo publico, sino que también
refuerzan las fronteras de su mundo privado.
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Notas

38- Esta suposicion se sustenta en la ideologia liberal democratica, segun la cual el espacio publico es gobernado por
reglas conocidas publicamente y de aplicacion universal.

39- Como argumenta O'Donnell, la politica argentina ha estado caracterizada por un “corporativismo anarquico” en el
que los principales actores fueron, hasta la dictadura militar de 1976, las fuerzas armadas, las asociaciones
empresariales, los sindicatos e incluso distintos sectores “privatizados” del aparato estatal. Esta forma
“corporativista” de demanda y presion al Estado puede ser rastreada aun hoy en las formas de accion de otros
actores sociales. Un ejemplo de esto ha sido la intervencién de “grupos de vecinos” en las discusiones generadas en
torno al Cédigo de Convivencia, particularmente a favor de la prohibicion del ejercicio de la prostitucion en la via
publica (Sarrabayrouse y Eilbaum, 1998; Tiscornia y Sarrabayrouse, 2000).

40- Un caso tipico de esta dinamica es el de la proliferacion de barrios privados. Ademas, podemos mencionar el
reciente reciclaje de la zona aledafia al shopping Abasto que, entre otras cuestiones, se tradujo en la apropiacién de
ciertos espacios publicos (como el pasaje Carlos Gardel) por parte de empresas privadas.

41- Para ejemplificar esta situacion podemos mencionar el uso de las veredas en distintos barrios de la ciudad. Si en el
barrio de la Recoleta, se permite la ocupacién de las mismas por parte de los restaurantes sin la interferencia de las
acciones de policias o jueces; en el barrio de Once los vendedores ambulantes sufren constantes campafias de
hostigamiento debido a la ocupacion que realizan de la via pablica. En ambos casos, son las presiones de la
jerarquia y el poder de las “corporaciones” los que resultan en formas diferenciales de intervencion.

42- En nuestro sistema penal, los menores de 16 afios son considerados “no punibles”, es decir no pueden ser
condenados; los jovenes de 16 a 18 afios son considerados “no punibles” sélo en relacién con algunos delitos
(aquellos para los cuales se prevea una sancién no mayor a los dos afios de privacion de libertad). Sin embargo,
més alla de que no puedan ser condenados por los delitos de los cuales se los acusa, el sistema no se desentiende
de su situacion y el juez de menores debe “tutelar” a los chicos. Esta “tutela”, restringe la patria potestad y el juez
pasa a ser el responsable del chico. De esta forma, el juez decide distintas medidas denominadas “tutelares”,
tendientes —en teoria— a “reinsertar” al joven en la sociedad.

43- Aglutinar las zonas y las visitas es importante para ellos, ya que uno de sus continuos reclamos es que la Justicia
les pague los viaticos para realizar los informes en el domicilio de los menores.

44- Entrevista a Delegada Inspectora.

45- Entrevista a Jueza de Menores.

46- En los expedientes tutelares es posible observar en su caratula el nimero de causa, el nombre del chico, entre
otros datos. Asimismo uno puede leer: Zona Peligrosa, escrito generalmente en su extremo superior y en otro color.
47- Dificilmente en la justicia de menores un joven que viva en un barrio de clase media sera sometido a las mismas
medidas tutelares que un chico que viva en una “zona peligrosa”, ain cuando ambos hayan ingresado al sistema
judicial como acusados por el mismo delito. Los jévenes que habiten en alguno de los barrios peligrosos, también
encontraran dificultades para obtener permisos de salida del instituto donde permanecen internados, ya que uno de

los elementos a evaluar para el otorgamiento de estos permisos, es la zona en que residen (ver Villalta, 1999).

48- En Manual del Oficial de guardia, 1980. La delimitacion de la jurisdiccion de cada comisaria responde también a
“motivaciones” mucho mas aleatorias. Entre ellas se encuentra, por ejemplo, la dificultad de conseguir un edificio que
tenga las caracteristicas adecuadas para la instalacion de una comisaria. Tal es el caso de la creaciéon de la
comisaria 53 en la ciudad. Tras cinco meses de blsqueda, el edificio que finalmente se consider6 apropiado
presentaba el problema de quedar fuera de la jurisdiccion previamente delineada en funcion de la cantidad y
densidad de habitantes en la zona. Entonces, para que la nueva “casa’ quede dentro del ambito de la nueva
comisaria, se optdé por modificar la jurisdiccion, para lo cual se ampliaron sus limites y se “quitaron” 30 manzanas a
la seccional vecina (diario La Nacion, 8/7/99).

49- Entrevista a un ex comisario.

50- Declaracion de un comisario en una reunién de vecinos.

51- El “profesional del delito” es definido en la jerga policial en estrecha relacion con la zona por la que transita y la
actitud que, segun la mirada policial, adopta en ella: “El profesional del delito es la persona con conocido y frondoso
prontuario policial que se hallase en las inmediaciones de terminales de micros, cines, teatros, bancos y lugares de
gran aglomeracién publica, sin causa justificada y a la espera de poder delinquir’. Comisario en una reunién de
vecinos.

52- El operativo especial que se implement6é para vigilar el paso entre la provincia de Buenos Aires y la CBA se
denomind “Operativo Cerrojo” (noviembre de 1998). Unos meses después ante la ola de robos a restaurantes se
lanzé el “Operativo Espiral Urbana”, un complicado sistema de circulacién de “fuerzas” (grupos de policias) que se
entrecruzan enforma de espiral en distintas esquinas. Para frenar la ola de asaltos a bares y bancos, en diciembre
de 1988 se anunci6 una serie de operativos sorpresa conocidos como “Megaservicios”. El nuevo siglo encontré a la
policia con menor poder de sintesis y frente al auge de robos a taxistas anuncié el “Plan Estratégico Preventivo y
Sorpresivo para Salvaguardar la Integridad Fisica y los Bienes de Choferes, Duefios y Usuarios de Taxis y Remises”
(febrero 2000).

53- Declaraciones del Jefe de la SSM al diario Clarin, explicando el Operativo Espiral Urbana. 1/12/98.

54- Pensemos si no en el destino de un joven inmigrante que, con su bolso de trabajo, transita por las zonas de
restaurantes de Barrio Norte sobre las que recayo6 el operativo Espiral Urbana.

55- En una clara continuidad con el pensamiento higienista de principios de siglo, muchos de los lugares identificados
como propios de un ambiente marginal se definen como tales a partir de su falta de higiene y el hacinamiento:
conventillos de familias hacinadas, prostibulos que no cumplen las normas de profilaxis, la zona portuaria de Buenos
Aires. Espacios en los que la aglomeracién y concentraciéon de personajes “marginales” los transforma en “caldo de
cultivo” de los “vicios y males” que les son asociados.

56- Estas reglas pueden analizarse a partir de las estrategias que pone en juego la policia para administrar ilegalismos
como la prostitucion, la venta ambulante, el juego ilegal, etc. Estas incluyen desde el pago de una coima diaria,
semanal o mensual, hasta la entrega de determinada mercaderia o servicio, a cambio de que las distintas
actividades ilegales puedanser desarrolladas sin la intervencion legal de la policia.
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