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En el arte de la investigación, el investigador debe acer-

FDUVH�DO�FDPSR�SDUD�UHFROHFWDU� OD� LQIRUPDFLµQ�TXH�QHFHVLWD��
en virtud de encontrar respuestas a las preguntas que se ha 

IRUPXODGR�FXDQGR�GHFLGLµ�FRPHQ]DU�D�FRQVWUXLU�VX�REMHWR�GH�
estudio. Una de sus principales herramientas, de orden cua-

litativo, es la entrevista, que supone un elemento clave para 

establecer contacto con los sujetos sobre el campo en el cual 

UHDOL]D�XQ�DQ£OLVLV�\�SURIXQGL]D�VXV�FRQRFLPLHQWRV��TXH�OH�SHU-
mitirán avanzar con su investigación.

Lo mismo sucede con el comunicador –lo llamaremos pe-

riodista� HQ� HVWH� FDVRÖ�� TXH� WDPEL«Q� UHDOL]D� GLIHUHQWHV� WDUHDV�
y que –sea en una investigación periodística, un programa de 

televisión o radial, una nota para un diario o una revista– tam-

bién se apodera de la entrevista como una herramienta que le 

permite construir conocimiento, despejar dudas y conocer en 

SURIXQGLGDG�D�HVH�VXMHWR�TXH�WLHQH�HQIUHQWH�\�GHFLGH�LQWHUURJDU�
Es importante destacar que tanto la entrevista cualitativa 

como la entrevista periodística no se enmarcan en un mismo 

Entrevista cualitativa y entrevista 
periodística

Por Francisco Huarte
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contexto, pero que, en varias ocasiones, sus técnicas pueden 

DVLPLODUVH�\�GLIHUHQFLDUVH��6L�ELHQ�ODV�GRV�IRUPDV�GH�HQWUHYLVWD�
WLHQHQ�HO�FRQRFLPLHQWR�FRPR�úQDOLGDG��VH�GLIHUHQFLDQ�SRU�HO�
tipo de investigación o trabajo en el que son aplicadas. 

Vale aclarar que el investigador no es un periodista y vi-

ceversa, ya que sus trabajos son completamente distintos al 

momento de utilizar la entrevista, más allá de que dentro de 

lo periodístico también exista la especialización del periodis-

mo de investigación.

A continuación, se toman a distintos autores para desarro-

OODU�DOJXQDV�GH�ODV�SULQFLSDOHV�VLPLOLWXGHV�\�GLIHUHQFLDV�HQWUH�OD�
entrevista cualitativa y la periodística.

5RVDQD�*XEHU��������SODQWHD�D�OD�HQWUHYLVWD�FRPR�XQD�HV-
trategia para hacer que la gente hable de lo que sabe, piensa y 

cree. Una situación en la cual una persona (el investigador-en-

WUHYLVWDGRU�� REWLHQH� LQIRUPDFLµQ� VREUH� DOJR�� LQWHUURJDQGR� D�
RWUD�SHUVRQD��HQWUHYLVWDGR��UHVSRQGHQWH��LQIRUPDQWH���(VWD�LQ-

IRUPDFLµQ�VXHOH�UHIHULUVH�D�OD�ELRJUDI¯D��VHQWLGR�GH�ORV�KHFKRV��
sentimientos, opiniones, emociones, normas o estándares de 

acción y valores o conductas ideales.

Si bien decíamos que los contextos en los que se enmar-

can las entrevistas periodística y cualitativa son mayormente 

GLIHUHQWHV��WDQWR�HO� LQYHVWLJDGRU�FRPR�HO�SHULRGLVWD�FRPSDU-
WHQ�W«FQLFDV�VLPLODUHV�D�OD�KRUD�GH�FRQIHFFLRQDU�OD�HQWUHYLVWD��\�
sabiendo, sobre todo, que su conocimiento no puede resultar, 

HQ�HIHFWR��P£V�TXH�GH�XQ�FRQWDFWR�SHUVRQDO� 
Manuel Delgado (2015) establece que, en cualquier caso, 

puede decirse que siempre se realiza una especie de trabajo 

DUWHVDQDO��ÛKHFKR�D�PDQRÜ��HQ�HO�TXH�HO�JUDEDGRU��HO�ERO¯JUDIR��
la libreta y el uso intensivo de la propia sociabilidad son he-
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UUDPLHQWDV�SUHIHUHQWHV�D�OD�KRUD�GH�REWHQHU�LQIRUPDFLµQ�GH�OR�
ocurrido o que está ocurriendo. Aun así, en cuanto a técnicas 

GH�HQWUHYLVWD��HV�SRVLEOH�GLVWLQJXLU�FLHUWDV�GLIHUHQFLDV�P£V�PL-
nuciosas entre los que realizan labores perodísticas y los que 

desempeñan tareas de investigación.

Además, Delgado (2015) menciona en su obra a Clyde Kluc-

khohn, sociólogo y antropólogo estadounidense, desarrollador 

de algunas principales teorías y modelos sobre cultura. Este 

DSXQWDED�D�ODV�GLIHUHQFLDV�HQWUH�HO�SURFHGLPLHQWR�HPSOHDGR�
por un buen reportero y el ejecutado por un buen investiga-

dor. Sobre esto, Kluckhohn primero aclaraba: “Tienen mucho 

HQ�FRP¼Q��HQ�ORV�REVW£FXORV�TXH�GHEHQ�YHQFHU�SDUD�KDEODU�FRQ�
la gente que desean entrevistar, en el cuidado que ponen al 

HOHJLU�VXV�LQIRUPDQWHV�\�HQ�VX�DWHQFLµQ�SDUD�UHJLVWUDU�H[DFWD-

PHQWH�OR�TXH�VH�KD�GLFKR�\�VH�KD�KHFKRÜ��/D�GLIHUHQFLD�HVW£�HQ�
ORV�úQHV�D�ORV�FXDOHV�GHVWLQDQ�ODV�GRV�UHODFLRQHV��VRVWHQ¯D�.OXF-

khohn, remarcando que el reportero tiene que ser interesante, 

mientras que el investigador se ve obligado a registrar lo abu-

rrido juntamente con lo interesante. El reportero debe pensar 

VLHPSUH�HQ�OR�TXH�OH�LQWHUHVD�HVWULFWDPHQWH�D�VX�S¼EOLFR��HQ�OR�
TXH�OH�UHVXOWDU£�LQWHOLJLEOH�HQ�IXQFLµQ�GH�VXV�PRGRV�GH�YLGD��
Mientras que la principal responsabilidad del investigador es 

la de registrar los acontecimientos tal como los ve la gente que 

estudia o tal como se presentan a primera vista.

(Q�HIHFWR��HO�LQYHVWLJDGRU�DFDED�VX�WUDEDMR�HQ�HO�FDPSR�\�
OXHJR�HODERUD�LQIRUPHV�SDUD�OD�DFDGHPLD�D�OD�TXH�SHUWHQHFH�
R�SDUD�OD�FXDO�UHDOL]D�VX�WUDEDMR�GH�LQYHVWLJDFLµQ��6X�S¼EOLFR�
QDWXUDO��HQ�HVWH�FDVR��HV�OD�DFDGHPLD�\�OD�FRPXQLGDG�FLHQW¯úFD��
y son estas instancias las que deben valorar su trabajo, aunque 

eventualmente pueda desarrollar actividades divulgativas. En 
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FDPELR��HO�SHULRGLVWD�GHEH�SURGXFLU�QRWLFLDV�TXH�VHSDQ�VDWLVID-

FHU�XQD�GHPDQGD�WDQWR�S¼EOLFD�FRPR�HPSUHVDULDO�\�SRO¯WLFD��D�
OD�TXH�SRU�IXHU]D�KD�GH�VRPHWHUVH��/D�LQPHGLDWH]�FRQ�TXH�GHEH�
atender los pedidos que se le hagan, por otra parte, hace impo-

VLEOH�XQD�SURIXQGL]DFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�REWHQLGD��\�PXFKDV�
veces la misma sale eyectada como mercancía para su venta 

inmediata.

A ello hay que añadir que el llamado periodismo de inves-

tigación puede incorporar diversas herramientas metodológi-

FDV�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLµQ��PLHQWUDV�TXH�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�
se encuentran más limitados en este sentido. El periodista qui-

zá tenga otras estrategias para obtener datos que desea y en 

el tiempo que lo desea.

Además, mientras que el periodista, como se mencionó 

anteriormente, cuenta con herramientas como una videogra-

badora, un grabador, lapicera y borrador, el investigador se 

encuentra a veces ante la imposibilidad de recurrir a ellas o, si 

OR�KDFH��GHEH�JDUDQWL]DU�TXH�VX�LQIRUPDQWH�QR�VH�YHD�LQKLELGR�
o cambie lo natural de su relato ante la presencia de estos ins-

trumentos que pueden ser nocivos e intrusivos en busca de la 

LQIRUPDFLµQ�GHVHDGD��
Jorge Halperín (2008) sostiene que la entrevista periodís-

WLFD� HV� OD�P£V�S¼EOLFD�GH� ODV� FRQYHUVDFLRQHV�SULYDGDV�� GDGR�
que responde a las reglas del diálogo privado (proximidad, in-

tercambio, imposición discursiva con interrupciones, un tono 

marcado por la espontaneidad, presencia de lo personal y at-

PµVIHUD�GH�LQWLPLGDG���SHUR�HVW£�FRQVWUXLGD�SDUD�HO�£PELWR�GH�
OR�S¼EOLFR��$TX¯��HO�VXMHWR�HQWUHYLVWDGR�VDEH�TXH�VH�H[SRQH�DQWH�
la opinión de la gente.

Por otra parte, este tipo de entrevista no es un diálogo libre 
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con dos sujetos. “Es una conversación entre interlocutores, en 

donde uno tiene el derecho de preguntar y otro de responder”, 

expresa Halperín (2008) al delimitar los roles de cada uno.

La entrevista periodística siempre se enmarca dentro de 

XQ�FRQWH[WR�P£V�YLVLEOH�\�VH�HIHFW¼D�DQWH�GLIHUHQWHV�SHUVRQDV�
que aprecian el propio acto de la entrevista; un contexto donde, 

por lo general, el entrevistado responde en relación a directivas 

ÖSUHJXQWDV�IRUPXODGDV�SUHYLDPHQWH�SRU�OD�SHUVRQD�TXH�FXP-

plirá el rol de interrogador/entrevistador–. Es muy importante 

contar con esa “buena retaguardia” que Halperín (2008) reco-

mienda para no lanzarse a una entrevista improvisada, reali-

zando previamente el armado de un cuestionario.

La sólida retaguardia de la que habla Halperín (2008) tiene 

TXH�YHU�FRQ�OD�FRQIHFFLµQ�GH�ÛGLH]�EXHQDV�SUHJXQWDVÜ�SDUD�OR-

JUDU�XQD�HQWUHYLVWD�VDWLVIDFWRULD��R�TXH��SRU�OR�PHQRV��HVW«�GLUHF-

cionada y respaldada por un cuestionario que no deje en vilo 

temáticas de interés a las cuales el entrevistado puede respon-

der y que quizá, si no se ahondan en ellas, decide internamente 

QR�H[SRQHUODV�DO�S¼EOLFR��
Como se dijo anteriormente, el periodista trabaja para res-

ponder a las directivas del medio al que pertenece y las necesi-

dades que este tiene. Esto se contrapone a la labor del investi-

gador que, en la entrevista cualitativa, normalmente no expone 

D�VX�HQWUHYLVWDGR�D�XQD�YLVLµQ�S¼EOLFD��VLQR�TXH�OR�FXLGD�GH�OD�
mediatización y tan solo lo menciona en sus trabajos de reco-

OHFFLµQ�GH�GDWRV�H�LQIRUPDFLµQ��GHQWUR�GH�LQIRUPHV�DFDG«PLFRV�
R�HQ�DTXHOORV�TXH�¼QLFDPHQWH�HO�LQYHVWLJDGRU�SXHGH�OHHU�

Además, el acercamiento al entrevistado por parte de un 

investigador es mucho más complejo, ya que este no irrumpe 

con un manual de inquietudes que se dirigen a responder el 
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punto principal que pretende, sino que debe tejer minuciosa-

PHQWH�XQD�VHULH�GH�GLVSDUDGRUHV�TXH�OH�SHUPLWDQ�D�VX�LQIRUPDQ-

WH�GHVHQYROYHUVH�GH�OD�IRUPD�P£V�QDWXUDO�SRVLEOH��VLQ�TXH�VH�YHD�
intimidado por la presencia de una persona que proviene desde 

un lugar desconocido y que arriba con preguntas muy directas.

Por su parte, al momento de realizar la entrevista, el pe-

riodista debe conocer a su entrevistado para poder hacer pre-

guntas pertinentes, mientras que el investigador desconoce 

DEVROXWDPHQWH�HO�PXQGR�GH�VX�LQIRUPDQWH�\�GHEH�GLDJUDPDU�
interrogantes que le permitan conocer su realidad. Esto implica 

que debe saber cómo persuadir a su entrevistado y cómo gene-

UDU�XQ�F¯UFXOR�GH�FRQúDQ]D�SDUD�TXH�HVWH�FRPLHQFH�D�VHQWLUVH�
en sintonía y predispuesto a colaborar. Es decir, debe ser el in-

vestigador el encargado de lograr ese rapport o empatía con su 

entrevistado, para luego saber llegar a eso que quiere conocer, 

pero sin cometer el error de hacerlo tan visible y directamente. 

Es un trabajo más complejo del que realiza el periodista, un tra-

bajo en el que por lo general no existen cámaras, grabadores 

y libretas a la vista, y en el que el contexto no es un estudio 

de radio o televisión con luces blancas, donde del otro lado se 

HQFXHQWUD�OD�PXFKHGXPEUH�TXH�GHVHD�FRQRFHU�HQ�SURIXQGLGDG�
acerca de la vida y obra de esa persona. 

(Q�OD�HQWUHYLVWD�HWQRJU£úFD�VH�REVHUYD�XQ�JUDGR�P£V�EDVD-

do en la no directividad, ya que aquí el arte de conocer se basa 

en la capacidad que tenga el investigador para acercarse a los 

actores y descubrir lo que quiere saber mediante estrategias 

que requieren tiempo para lograr su cometido. El periodista, 

por lo general, siempre está amparado por una metodología 

GLIHUHQWH�\�HV�HO�TXH�WLHQH�HO�SRGHU�GH�PDQHMDU�ORV�KLORV�GH�OD�
HQWUHYLVWD�VHJ¼Q�FRPR�JXVWH�\�KDFLD�GRQGH�TXLHUD�GLUHFFLR-
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narla, interrumpiendo a su entrevistado y yendo directamente 

a la pregunta o el punto que quiere saber con exactitud. 

A su vez, una entrevista periodística siempre se caracteriza 

porque aquella persona que toma el lugar de entrevistado es 

XQ�SHUVRQDMH�FRQRFLGR�IDPRVR��FXULRVR��UHSUHVHQWDWLYR��FODYH�
en una circunstancia, ligado a un hecho noticioso, portador de 

un saber muy valioso o con ideas de cierta carga valorativa. 

Claro que el periodista debe ser capaz de resolver situaciones 

SDUD�TXH�OD�HQWUHYLVWD�VHD�XQ�«[LWR�\�QR�WHUPLQH�HQ�XQ�IUDFDVR�
rotundo y sin aportes.

(Q�V¯QWHVLV��VL�ELHQ�OD�úQDOLGDG�GH�DPEDV�HV�UHFRJHU�LQIRU-
PDFLµQ�ÖR�GDWRV�SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�LQIRUPDFLµQÖ�TXH�SHU-
PLWD�OD�FRQIHFFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�GH�XQ�LQYHVWLJDGRU�\�XQ�
SHULRGLVWD��H[LVWHQ�W«FQLFDV�YDULDV�\�HVWUDWHJLDV�GLIHUHQWHV�TXH�
entran en juego cuando de armar una entrevista se trata, con 

REVW£FXORV�GLV¯PLOHV��LQIRUPDQWHV�HQ�FRQWH[WRV�GLYHUVRV��HQWUH�
otras consideraciones.
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