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INTRODUCCION

LA PARALISIS DE LA CRITICA: UNA SOCIEDAD SIN OPOSICION

;La amenaza de una catdstrofe atémica que puede
borrar a la raza humana no sirve también -para pro-
teger a las mismas fuerzas que perpetian este ‘peligro?
Los esfuerzos para prevenir tal catdstrofe encubren la
busqueda de sus causas potenciales en la spciedad
industrial contempordnea. Estas causas permanecen sin
ser .identificadas, expuestas y atacadas por el publico,
porque retroceden ante la amenaza exterior manifiesta:
del Oeste para el Este, del Este para el Oeste, Igunal-
merite obvia es la necesidad de estar preparado para
vivir al borde del abismo, para afrontar el reto. Nos
sometemos a la produccién pacifica. de los medios ‘de

_destruccidn, | al perfeccionamiento del despilfarro, al

hecho de estar educados para una defensa que deforma
a los defensores y aguello que defienden.

Si intentamos relacionar las causas del peligre con
]a maiiera en .que la sociedad estd organizada y orga-
niza a sus miembros, nos vemos obligados a enfrentar-
nos inmediatamente con el hecho de que la sociedad
industrial avanzada es cada vez mds rica, grande y
mejor conforme perpetda el peligro. La estructura de
defensa- hace la vida mds ficil para un mayor nimero
de gente y extiende el dominio del hombre sobre la
naturaleza. . Bajo estas circunstancias, nuestros medios
de comunicacién de masas tienen pocas dificultades
para vender lo§ intereses patticulares como si fperan

los de“todos los hombres sensibles. Las necesidades po-

liticas- de' la sociedad se Convierten en necesidades y
aspiraciones individuales, su satisfaccién promueve los
negocios y el bienestar general, vy la totalidad parece
tener el aspecto mismo de la Razoén. :

- X sin embargo, esta sociedad es irracional como
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totalidad. Su productividad destruye el libre desarrollo
de las necesidades y facultades humanas, su paz se
mantiene mediante la constante amenaza de gueré:,
su crecimiento depende dp.la represién -de las v.ez; :
deras posibilidades de pacificar la‘ lucha por la exis e:l
cia en el campo individual, nacional ¢:internacional.

Esta represién, tan diferente de la que caracterizé las -

etapas anteriores y menos desarrolladas de gug;t::a. 50~
ciedad, funciona hoy no: desde una pos;mén_,- e. inma-
durez natural y técnica, sino mids bien desde: una potm«
cién de fuerza. Las capacidades (1ntelegg_§xales. y. ma f—'
riales) de la sociedad contempqréqe_a sqn-nnmensanit_a; ;
mayores que nunca; lo que significa gue la ?;%91 ud
de 1a dominacion de la sociedad sobre el ;nd&yldug €

inmensamente mayor que nunca. Nuestra socledad se
caracteriza antes por la conquista de las fueizas socias
les centrifugas por la tecnologia que por .e_}; terror, ;o-a
bre la doble. base’ de unéa a:irumadoraeeﬁlcacm ¥ un

i vida cada vez mads alto. T R )

mveilnseestigar las rafces de estos desan;-:ollqs y. examé-\
nar sus alternativas -histéricas es parte: deilog préqp -
sitos de una teoria critica de la __sqc1edad _goutempor ,nea,
una teorfa que analice a la sociedad a lailuz de sug em-

pleadas o no-empleadas o deformadas capacidades:para

.

mejorar la condicién humana. Pero, gcudles sQn-los ni-

veles para tal critica? : SR ‘ .
‘Dclzde luego, los juicios de valor tiemen una’parte.

La forma establecida de organizar la sdciedad se.mide’

erifrentandola -a ‘otfas”féias posibles;” formas :que ‘se

supone podrian ofrecer mejores bportunida@es‘.;para;'fahs.

viar la lucha del hembre por la existencia; una.préc-

tica histérica especifica. se. mide contra .sus propias -

i istori incipio, todateoria
alternativas historicas.. Desde el principio, '
critica de la sociedad se-enfrenta asi con ;ell»fproblemﬁ
de 1a objetividad histérica, un pm_pl;ma}.q%_,sg..xg.st?blfcq
en los dos puntos donde el analisis mphc;a‘;’uw;o?»ﬁ?
valor: * » e

P

1. Eljuicio que afirma que Ia vida humana merece

vivirse, o més bien que puede ser y decbDe ser hecha
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‘digna de vivirse. Este juicio subyace a todo esfuerzo
intelectual ; es el a priori de la teoria social, y su re-
chazo (que es perfectamente 16gico) niega la teorfa

misma;

2. El juicio |de que, en una sociedad dadd, existen
posibilidades. especificas .para un mejoramiento, de la
vida humana y formas y medios especificos para rea-
lizar esas posibilidades. El andlisis critico tiene que
demostrar la validez objetiva de estos juicios, vy la
demostracién tiéne que realizarse sobre bases empi-
ricas. La sociedad establecida ofrece una cantidad y
cualidad averignable de recursos materiales e intelec- |
tuales. ;Cémo pueden emplearse estos recursos para
el Sptimo desarrollo y satisfaccién de las necesidades
y facultades individuales con un mfnimo de. esfuerzo
y miseria? La.: teorfa social es teoria histérica, y. la
historia es el réino de la posibilidad en el reino de la
necesidad. Por tanto, entre las distintas formas posibles
y actuales de organizar y utilizar los recursos disponi-

bles, fcudles ofrecen la mayor prébabilidad de un des-
arrollo éptimo?

E] intento de| responder a estas preguntas exige una
seric de abstracciones iniciales. Para poder identificas
y definir las posibilidades de un desarrollo éptimo, 14
teorfa critica. debe proceder a una abstraccién a par-
tir de la orgdnizacién y wtilizacién actual de los recur-
sos de la sociedad, y de los resultados de esta organi-
zacién y utilizacién. Tal abstraccién, que se niega a,
aceptar el universo dado de los hechos como el con-
texto final de la)validez, tal andlisis «trascendentes de
los hechos a la luz de sus posibilidades detenidas y. ne- 2

gadas, pertenece a la estructura misma de Ia teoria so- .
"cial. Se opone a; toda metafisica mediante el figuroso

cardcter histéricol de Ia trascendencia.? Las «posibilida-

L. Los términos «trascender» y «trascendencias son usados
2 'o largo de este libro en el sentido critico v empirico: desig-
nan tendencias en la teorfa y en la prictica gue, en una socies
dad dada, «disparans el universo establecido del razonaraiento
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' n estar al alcance de la spc%edad respectiva ;
gzsb’;ndigg metas definibles de la practica. De labimgg:la
manera, la abstraccién de }‘as instituciones gs}a, % s_
debe expresar una tendem:la'actual, esto ‘es, sub1 i (‘.’;sn
formacion debe ser la negesxdad real de Iadpo aml ?
subyacente. La teorfa social estd relaciona 'adcg_n 't:;-
alternativas histéricas que amenazan a 1a _spc_nga qsl -
blecida como fuerzas ¥ tepdenmas _sub.verswas.“ _ oshva 01
res ligados a las alternativas se convierten en -hgcfl : cchi 2_1‘
ser trasladados z la realidad mediante la préctica histori

ca. Los conceptos tedricos culminan en el cambio social. .

Pero en esia etapa, ia socie_dad _industrial ayanrz_ad?.
confronta la critica con una situacién que parece %m-
varla de sus mismas bases. El progreso.téc:'ucq, exten-
dido hasta ser todo un sistema de dommacaén_.y ¢oor-
dinacién, crea formas de vida (y de poder) que p%recen
reconciliar las fuerzas que se oponen al sistema y derro-
tar o refutar toda protesia en nombre de las pegspecf-
tivas histéricas de liberacion del esfuerzo y la domi-
nacién. ‘Ta sociedad contempordnea hpq;ec_m?sg;;_gapaz
de conténer el cambio social, un cambio, cpalg}gfc_;xg" que
establecerfa instituciones esencialmente difereiifes,” una
nueva direccién del procesc productivo, nuevas forz::{asl
de existencia humana. Esta contencién de car"n“i?;% 39%?1
es quizd el logro més singular de la soc_:;edafi 1n”1:1‘stn§i
avanzada; la aceptacidn general c}el mterles_ Ili'amcc})l']"lg.
la politica bipartidista, la decadencia del p ura gmf,,'rl
colusion del capital y el trabajo dentro del Estadg fue .
te atestiguan la integracion de los opuestos que, es &
resultado tanto como el prerrequisito- de este ;Ioggq. .

Una breve comparacién entre la etapa formativa de
la teorfa de la sociedad industrial y su situacion ac:u;al
‘puede ayudar a mostrar cémo han sido _a}tq;gdqs as
bases de la critica. En sus origenes, en la primera mi-
tad- del siglo Xrx, cuando se elaboraron los  primeros

. PR e e g g .
conceptos..de las alternativas, la critica” de"la sociedad
industrial alcanzé la concrecién en una mediacién his-

y la accién hacia sus alterpativas histéricas (pcsibilidai(:]‘sqs. rea-
les). ‘
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térica’ entre la teoria y la prédctica, los valores y los he-
chos, las necesidades y los fines. Esta mediacidn histo-
rica: se desarrollé en la concjencia y en la accién poli-
tica de las dos grandes clases que se enfrentaban entre
sf en la sociedad: Ia burguesia y el proletariado. En el
-mundo, capitalista, éstas son todavia las clases' basicas.
Sin embdigoisldesarrollo capitalista ha alterado la -es-
tructura y la funcién de estas dos clases de tal modo que
ya no parecen ser agentes de la transformacidn:hists-
rica. Un interés absoluto en la preservacién y el mejo-
ramiento del statu guo institucional une a los antiguos
antagonistas en las zonas mds avanzadas de la sociedad
contempordnea. XY de acuerdo con el grado en el que
el progreso técnico asegura el crecimjento y la cohe-
sién de la sociedad comunista, la misma idea de un
cambio cualitativo retrocede ante ld4s nociones_realis-
tas y una evolucién no explosiva. Ante la ausencia de
agentes y factores mamfiestos del cambio social, la
critica. regresa asi a un alto nivel de abstraccién. No
hay ningiin terreno en el que la teorfa y la- practica, el
pensamiento y la accién se encuentren. Incluso el amid-
lisis mds empirico de las alternativas histdricas apare-
cen-como una especulacién irreal, y el compromiso con
ellas un asunto de preferencia personal (o de grupo).
Y sin embargo, grefuta la feorfa esta ausencig?
Ante los hechos aparentemente contradictorios, el and-
lisis critico sigue insistiendo en que la necesidad de
un cambio cualitativo es mds urgente que nunca. ;Quién
lo necesita? La respuesta sigue siendo la misma: Ja
sociedad como totalidad, cada uno de sus miembros, La
unién de una creciente productividad y una creciente
destructividad; la inminente amenaza de aniquilacion;
la capitulacién del pensamiento, la esperanza,y el temor
a las decisiones de los poderes cxistentes; la preserva-

.cién de la miseria frente a una riqueza sin precedentes

constituyen la més imparcial acusacién: incluso si estos
elementos no son la raison d'étre de esta sociedad sino

" sélo sus consecuencias; su pomposa racionalidad, que

propaga la eficacia y el crecimiento, -es en si misma

irracional.
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El hecho de que la gran mayoria de Ia poblacidn
acepte, v sea obligada a aceptar, esta sociedad, no ia
hace menos irracional 'y menos reprobable. La distin-
i6n entre conciencia falsa y verdadera, idterés real e
inmediato todavia estd.llena de sentido. Peéro esta dis-
tincién misma ha de ser validada. L.os hombres deben

llegar a verla y encontrar su camino desde 1a falsa hacia.

i

la verdadera conciencia, desde ‘su ii_ite:‘éﬁ inmedidto

al real. Pero sélo pueden hacerla-si-experimentan la
necesidad de cambiar su forma de vida, de negar lo
positivo, de rechazar. Es precisamente esta necesidad
la que la sociedad establecida consigue reprimir en la
medida en que es capaz de «repartir los biénes» en una
escala cada vez mayor, y de usar la conquista ‘cienti-
fica de la naturaleza para la conquista. cientifica del
hombre. - ‘ ; -
Enfrentada con el cardcter total de los logros de la
sociedad industrial avanzada, la teorfa critica se en-
cuentra sin los elementos ‘racionales  necesarios . para
trascender esta sociedad. El vacio alcanzala la misma
estructura teorética, porque las categorias de una-teoria
social critica fueron desarrolladas duranté el periodo
en el que la necesidad del rechazo y la subversién -es-
taba comprendida en la accién de fuerzas sociales efec-
itivas. Estas categorias eran conceptos. esencialmente
negativos y oposicionales, que definfan Ids contradic-
ciones reales en la sociedad europea en el siglo xix. La
misma categoria de «¢sociedads expresaba el agudo con-
flicto.entre- la esfera- social y la-polftica; ‘1a-sociedad
como antagonista del Estado. Igualmente, [«indiyiduos,
«clases, «privador, «famitiar denotaban esferas y fuer~
zas que no estaban integradas todavia con las condicip-
nes establecidas; eran esferas de tensién y contradic
cién. Con la creciente integracién de la, sociedad indus-
trial, estas categorias estdn perdiendo su connotacién
critica y tienden a hacerse términos descriptivos, “fala-
ces u operacionales. T e s
El propésito de recuperar la intencién critica :ide
estas categorias, y de comprender cémo el intento.fue
anulado por la realidad social, parece ser, desde el 'ex<
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terior, un regreso de una teoria unida con la préctica

. histérica al 'pensamiento abstracto y especulativo, -de

1a critica de la economia politica a la filosofia.- Este
cardcter ideoldgico de la critica es el resultado’sdel
hecho de que el andlisis- es obligado a partir ‘de:una
posicién «fugr;an de lo positivo tanto como de 1o nega-
tivo, de las tendencias productivas de la sociedad como
de las destructivas. La sociedad industrial. mioderna es
14 identidad total de estos opuestos; es la totalidad 1o
que estd en: cuestién. ‘Al mismo tiempo, la posicién de
la-teoria no puede ser la de la mera especuiacién. Debe
ser una posicion histérica en el sentido de que debe
.estar, basada .en las capacidades de la sociedad dada.
Esta ambigua situacién envuelve una ambigiiedad
todavia mds fundamental. E! hombre unidimensional
oscilard continuamente entra dos hipétesis contradicto-
rias: 1) que la sociedad industrial-avanzada es capaz
de - contener ‘la ‘posibilidad . de un cambio cualitativo
para el futuro| previsible; 2) que existen fuerzas y ten-
dencias que:pueden romper esta contencién y hacer
estallar la sociedad. Yo no creo que pueda darse una-
respuesta clara. Las dos tendencias estin ahi, una al

* lado de. otra, ¢ incluso una en la otra. La primera ten-

dencia. domina, y todas las precondiciones que puedan
existir para.upa reversién estdn siendo empleadas para

-evitarlo. Quizd un accidente pueda alterar-la situacin,

pero .a:no ser| que el reconocimiento de lo que se ‘estd
haciendo y lo|que se estd evitando subvierta la condien-
cia-y-la conducta del hombre, ni siquiera una catdstrofe

provocaré el cambio.

El aﬁélisjé{ estd centrado en la sociedad industrial

avanzada, en la que el aparato téenico de produccién 'y g

distribucién.(con un sector cada vez mayor de automa-
tizacién) funciona, no como la suma . tstal “de: meros
Instrumentos; que pueden ser aislados de sus efectos
sociales. y 'politicos, sino mds bien como un-sistema
que determina q priori el producto del aparato, tanto
como las operaciomes realizadas para servirlo y exten-

derlo. En esta sociédad, el aparato productive tiende a




huucrsé totalitario. en el _gra&o en que detc;;,n:_;nll;i, . Iala,tc;
«6lo las ocupaciones, aptitudes ¥ ?.ctxtudes sécialmen

necesarias, sino también las »necesidades ¥y {aspuacxomlas
individuales, De este modo borra la oposicién entre la

exi t: ibli sidades indi-
existencia privada y publica, entre las nece ‘

viduales y sociales. La tecnologia .siz:ve para 3315&;11(:_;
formas de control social y de coheskén soc;@l qlasa e Zs-
tivas y més agradables. La tendencia totg_l}tagl._ad c_és.
tos controles parece afirmarse en otro sentido a cmu d
extendiéndose a las zonas del mundo menos ‘figasaé'ro a
das e incluso preindustriales,-y -ereando _szrmhtu es &n
el desarrollo del capitalismo y pl comunismo. d—d
Ante las caracteristicgs_totahtalflq.s de esta sociedad,
no puede sostenerse 1a nod¢idén tradlcmngl de la.cneutra-
lidad» de la. teenologfa. La tecnologia como tal. nIo
puede ser separada del empl?o que se hace‘de ?ﬂa., a
sociedad tecnoldgica es un sistema de c}ommacxén que
opera ya.en el concepto y la cc_n‘nstruccxén {}c técmc.as.
La manera en gque una socwdafi. organiza la vida
de sus.mi}ambms implica una leecczén m_1c1a1 entre lds
alternativas histéricas que estan QGterm}nadas por jfl
nivel heredado de la cultura matenfﬂ e .mtelectual. a
eleccion es el resultado del juego de'los intereses domi-
nantes. Anticipa -modos especificos de transformar ¥y
atilizar 2l hombre y a la naturaleza y rechaza ,ottasa
formas. Es, un aproyecto» de realizacién entre Otros.
Pero una vez gue el proyecto se }13. _hegho operante en
las. instituciones y relaciones bésicas, tiende a'ha_caxsg
exclusivo y a determinar el desa;.:mllqm_gg_j:}a: socieda
como totalidad. En tanto que umverso te_qnglégg_gg, la
sociedad industrial avanzada es un umverso gol."_i_t_zg_q_,___,es
]a tltima etapa en la realizacién de un proyecfo sté-
rico especifico, esto es, la experimentacién, tr.ansfoxlma-
cién y organizacién de la naturaleza como ?@?}EEE‘E‘
terial de la dominacién. o

i de libertad

2. El término aproyecto» subraya ¢l elemento .

y responsabilidad en la determinacién historica: liga Ia autc;

nomia con la contingencia. En este sentido se emplea el{_.t.éé-

mino en la obra de Jean Faul Sartre, Para una dxscpmég irids
amplia ver infra, capitulo VIIL
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Conforme el proyecto se desarrolla, configura todo
el universo del discurso y la accién, de la cultura inte-
" lectual .y material. En ¢l medio tecnolégico, la. cultura,

. 1a politica v la economia, se unen en un sistema’ omni~

presente que devora o rechaza todas las alternativas. La

- productividad .y, el crecimiento potencial de este sistema
¢stabiliZzin® ociedad y contienen el progreso técnico

dentro del marco de la dominacién. La razén tecnol6-
gica se ha hecho razén polftica.

En la discusion de las tendencias comnocidas de la
civilizacién industrial avanzada, raras veces he dado
referencias especificas. El material estd reunido y des-
crito en la vasta literatura socioldgica y  psicolégica
sobre tecnologia y cambijo social, administracién cien-
tifica, empresas, cambios en el cardcter del trabajo
industrial y en la fuerza de trabajo, stc. Hay muchos
andlisis no ideoldgicos de los hechos, tales como La
Sociedad Anonima moderna y Ia propiedad privada, de
Berle y Meéans, los informes del Comité Econdmico Na-
cional del 76.° Congreso sobre la Concentracién del
Poder Econdmico, las publicaciones de la AFL-CIO so-
bre Automatizacion y cambio tecnoldgico, y también los
contenidos en News and Letters y en Correspondence en
Detroit. Me gustariza subrayar la importancia vital d;:
la obra de C. Wright Mills ¥ de estudios gue frecuente-
mente son mal vistos debide a la simplificacién, Ia
exageracién, o la sencillez periodistica: Los persuasores
ocultos, Los buscadores de status, y Los creadores de
despilfarro de Vance Packard, El hombre organizacion,
de William H. Whyte, v E! Estado de guerra, de Fred
J. Cook pertenecen a esta categoria. Desde luego, Ia
falta de andlisis te6rico en estas obras deja cubjertas y
protegidas las rafces de las condiciones descritas, pero
incluso dejdndolas hablar por si mismas, las condicio-
nes lo hacen con suficiente claridad. Quizds la mds clara
evidencia pueda obtenerse mirando simplemente la te-
levisién o escuchando la radio durante una hora conse-
cutiva un par de dias, sin apagarla durante los espacios

comerciales y cambiando de vez en cuando de esta-
¢ion,
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1. LAS NUEVAS FORMAS DE CONTROL

't

Una ausencia de libertad ¢démoda, suave, razonable
y damocrénca, ‘sefial’ del progreso técnico, prevalece en

la -civilizacién industrial avanzada. ;Qué podria -ser,
realmente mds racional que la supresion de la individua-
lidad en el proceso de mecanizacion de actuaciones so-
cialinente necesarias aungue dolorosas; que la concen-
tracién de empresas individuales en corporaciones ands
eficaces y, productivas; que la regulacién de la. libre
icompetencia- entre sujetos econdmicos desxgualmente
prowstos, que . la reduccidn de prerrogativas y sobera-
nias nacionales que impiden la organizacién interna-
cional ‘de los recursos? Que este orden tecnoldgico im-
pligue también una coordinacién politica ¢ intelectual
puede ser una evolucién lamentable y, sin embargo,
prometedora.

. Los-derechos y libertades que fueron factores vitales

-en los origenes y etapas tempranas de la sociedad indus-

trial sé debilitan en una etapa mds alta de esta sociedad:
estin perdiendo su raciomalidad y contenido tradicic-
nales. La libertad de pensamiento, de palabra y de con
ciencia -eran —tanto como la libre empresa, a la . que
servian para promover y proteger-— esencialmente ideas
criticas, destinadas a reemplazar una cultura material e
intelectual anticuada por otra mds productiva y racio-
nal..Una vez institucionalizados, estos derechos y liber~
tades compartieron el destino de la sociedad de la que
se habfan convertido en parte integrante. La realiza-
¢ién .anula las premisas. .

. En la medida en que Ila ‘independencia de la nece-
szdad sustancia concreta de toda libertad, se convierte
en una posibilidad real, las libertades propias de un
estado de productividad mds baja pierden su contenido
previo.. Una sociedad que parece cada dia mds capaz de
satisfacer las necesidades de los individuos por medio
de la forma en que esti organizada, priva a la indepen~
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O gl te la aceptacion de sus
iedad puede exigir. justamente la acion ‘

Cl:;ncipigs e instituciones, y reducir la oposicin geii
zI:mra promocién y debate de politicas. altgrgatlvgga er

: specto, parece-de poca:im-

tro del statu quo. En‘esc res J e de poca -

i eciente satisfaccién de las n dades

D oot pe e autoritario: 0 .no-autoritario.

se efectie por un sistema oritario, o po-autorrazie:

i ici creciente. nivel de vida,

Bajo las condiciones de un vel go vida, la Cis-
nformidad comn el sistema aparece cC :
?gﬁtil, y ain mds cuando 1mphca.tangxblqs-. giesvqufaiigf
econémicas y politicas y %)ng _,c;l_t Iptgl%?;)lr ?g?i;em)s
ionamento del conjunto. Es cierto. que, por. Jo- menos.
g;:nio que concierne a las necesidades de la mdgxéipo
parece haber ninguna razén para que ig.producc:! n“z
la distribucién de bienes y serv:gaq&--,d&_ba- p:}:g’:e te‘il 2

través de la concurrencia compent;va:.de las liberta
individuales. 3 A, .
md'lbesde el primer momento, la hberta'd‘-de -emg;esg
no fue precisamente una bendicién. En tgnto guqf!1 cg:—,
tad para.trabajar o para morir de hambre, significaba

. fatiga, inseguridad y temor para’la gfan mayorfa.de la

poblacién. Si el individuo no' estuviera.aiin obligado a’

probarse a-si mismo en el mercado,’ como. sujeto ecor,, .

némico libre, la desaparicién’ de esta -clase 513&_13_3:3%:}
serfa uno de los mayores logros qéifl_;%j}&l!i_zj;:‘i{ . Bl
proceso “tecnolégico” dé mecanizacién "y o lz‘?gino
podrfa canalizar la energfa individual hacia‘un T

" virgen de libertad mds alld "dé 1¢ nedesidad: La mista

i i .se alteraria.: iél. jins

: a de la existencia humana se alteraria; 1.
ﬁ%ﬁfge. liberaria de las necesidades y pgs;bﬂldgczleis
extrafias que le impone el mundo- del trabajo. El.indi-

viduo se liberaria.de las necesidades iy posibilidades

5 impo ‘ ] trabajo. El: indi-
trafias que le impone el mundo d-?; aba] :
fr?duo tenqdria libertad para ejercer. *_l?;amgg_qnqx.rx_ia sgbg?
una vida que seria la'suya propia. S; ;J_e_l‘_"a_,par 1o %J;o%c_:
tivo se pudiera organizar y dirigir hacia atisfaccién

de las necesidades vitales, su contrtl” bign ~podifa-ser. -

centralizado; tal coritfol no impediria ia autoeomfam‘
dividual, sino que la harfa posible. AT B
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Este es un fobjetivo que estd dentro de las capaci-
dades -de.la civilizacién -industrial avanzada, el .efins
de la racionalidad tecnoldgica. Sin embargo, el que ope-
ra en realidad es el rumbo contrario: el aparato impong
Sus exigencias leconémicas y politicas para expansién
y. defensa sobre el tiempo de trabajo y ¢l tiempo libre,
sobre la cultura material e intelectual. En virtud ‘de
la manera en que ha organizado su base tecnoldgica, la
sociedad industrial contemporénea tiende a ser fotalita.
ria. Porque noies sélo ciotalitariar una coordinacién
politica terrorista de la sociedad, sino también upa go-
ordinacién técnico-econdmica no-terrorista que opera a
través de Ia manipulacién de las necesidades por inte~
reses creados, impidiendo por 10 .tanto el surgimiento
de una opOSicid?f; ‘efectiva contra el todo. No sélo una
forma especifica de gobiernc o gobierno de partido hace -
posible el totalifarismo, sinc también un sistema -espe-
cifico de produccién y distribucién que puede muy bien
ser compatible.con un «pluralismor de partidos, perié-
ricos, «poderes compensatorioss, eto.! :

. Hoy en dia lel poder polftico se afirma por medio
de su poder sobre el proceso mecdnico y sobre la orga-
nizacién técnical del aparato. El gobierno de las so-
ciedades industriales avanzadas ¥ en crecimiento sélo-
pbuede. manteneise ¥ asegurarse cuando logra movilizay,
organizar y explotar la productividad técnica, cientffida
Yy mecédnica de Aue dispone la civilizacién industrial,
Y esa- prodnc_tivﬁdad moviliza a la sociedad entera, por
encima y mds alld de cualquier interés individual o de
grupo. El hecho 'brutal de que el poder fisico (¢sélo fi-
sico?) de.la méquina- sobrepasa al del individuo, y al
de cualquier grupo particular de individuos, hace de Ia
méquina el instrumeénto mds efectivo en cualquier socie~
dad cuya organizacién bisjca sea la del ptoceso mecanis~
zado. Pero Ia tendencia politica puede invertirse ; en
esencia, el poder de la maquina es sélo el podér del

‘hombre almacerado ¥ proyectado. En 1a medida en que

¢l mundo del trdbajo se conciba como una méquina y

1. Ver pdg. 73.
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se mecanice de acuerdo ¢on ella, se conv;e}rlte clt;ria base
potencial de una nueva h})ertad para eii o‘mdeu;uestra
La civilizacién jndustrial contemporanga Qe
que ha Hegado a una ctapa en la que «la so?es 1 e
no se puede ya definir adecuadamente enl’gcés minos
tradiclonales €2 ﬁbcﬂa‘? ess 153:32@?13’ I?ac;r;i; vuelto in-
lectuales, no porque estas, Sy e fivas
L imoontos gino porque. son demasiado significal
splg;fls%?cor'nf_inadaf dentro de las formas tradlc12101?r1:§:
Se necesitan AuUeVoS modos.:: de realizacién gtécd
pondan a las nuevas capacidades de la §o§1.c a e
Fstos nuevos modos sélo se pueden indjcar c?én“'de
minos negativos, pordue At lVRIGHER b Chonsmica
odos predominantes. . nica
lsci’;nirgcaria %bertad dela economia, .de Q;}#{%r. i%?éﬁ"’;&
Gos por fuerzes y relacloncs 200 T T o Ta vida, L
iaria lucha por la existencia, ¢ & vida.La
i?b::l:tad,,i)oli‘ticf sggnificaréa i?a I:;:ga:éox;j;ze;osﬁ i;:;}g&‘ii;
i de una politica sobre ) ; ;
Zg:il:?gl "égectivo}} Del mismo modo, la-lxlq?rggfq.?ﬁ{ggg‘lg?ﬁﬁg
significaria la restauracion del pql}satmendo- ;::1 ]zfma ual
Jbeorbido shora por la comunicacién y @ 0131 sinashiet-
to de miasas, la abolicién de la «oplmion pd 1ca»6] yito
con sus creadores. El timbre 1:1:ea1 dp_ estas prope dsg”laé |
nes indica, nio su cardcter Utépico, SINO el v:go;“‘iéfecu
fuerzas que impiden su yealizacién. La forma mas €

" {iya y duradera de la guerra contra la Iibe:aciéh'ies-vla

jmplantacién de necesidades in:ceiec@ualcs que pe
formas anticuadas de~la luchz} por 1@:37‘}?"?’”}% e &
La intensidad, la satisfachér_x'y ‘hasta el car f:1 g_r}_ le
las necesidades humanas, mas allé;_c’ie‘l-z}_wei bl;ogu;1 X
Han sido siempre prccondlcmnadas. Se 'conéiba®o

. como una necesidad, 1a posibilidad de-hacer ‘o' dejar -de

hacer, de disirutar o'_dg:struir, "de::'p_qs,eer o g:cl;g;z;;
algo, ello depende de s1 puede’, 0T se::ws '?itcfééeﬁ
deseable y necesaria para -las instituc] onc::,&f: i reses
predominantes de la sociedad. En este senfido,”
sidades humanas son necesidades rhrstérfcas et 1
medida en que’la sociedad exige el desagol}p arc*pr?s;n 0
del individuo, sus mismas necesidades y §us. pretensio
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de satisfaccién estdn sujetas a pautas criticas superiores.

Se puede distinguir entre necesidades verdaderas.y -

falsas. «Falsasy’ §bn aquellas que intereses!:sociales
particulares imponen al individuo para su represion:
las necesidades que perpetuan ¢l esfuerzo, la agresividad,
la miseria y la injusticia. Su satisfaccién puede ser-de lo
més grata.paraiel;individuo, pero esta felicidad no -es
una condicion qué ‘deba ser mantenida y protegidaisi

_sirve para impedir-el desarrollo de la capacidad:(la

suya propia v la de otros) de reconocer la enfermedad
del todo v de aprovechar las posibilidades de curarla.
El resultado es, en este caso, la euforia dentro de.da
infelicidad. La mayor parte de las necesidades predomi-
nantes de descansar, divertirse, comportarse y consumir
de acuerdo con los anuncios, de amar y odiar lo que
otros odian y aman; pertenece a esta categoria-de falsas
necesidades.. L
Estas necesidades tienen un contenido y una fun-
cién sociales, determinadas por poderes externos sobre
los que el individuo no tiene ningin control; el des-
arrollo y la satisfaccién de estas necesidades es hete-
rénomo. No importa hasta qué punto se -hayan con-
vertido en algo propio del individuo, reproducidas y
fortificadas por las condiciones de su existencia; no

importa que se identifique con ellas y se encuentre a sf -

mismo en su satisfaccién. Siguen siendo lo qué fueroh
desde el principio; productos de una sociedad cuyos in-

tereses dominantes requieren la represion. -

El predominjo de las necesida es, represivas es' un
hecho cumplido, aceptado por ignorancia 'y por derrotis-
mo, pero es un hecho que debe: ser; eliminadd-~tanto en
interés del‘individuo feliz, como de fodos aquelios cuya
miseria es el ‘precio_de su satisfaccion. Las vinicas nece-
sidades  que pueden inequivocamente reclamar satisfac-

‘cién son las.vitales: alimento, vestido y habitacidn en
el nivel de cultiira que esté al alcance, La satisfaccidn -
- de estas necesidades es el requisitc para Ia realizacion de

todas las necesidades, tanto de las sublimadas comio
de Ias no sublimadas. : '

'"Para cualquier conocimiento y conciencia, para cual-
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quier experiencia que no acepte el mtgx’és slocaai lgrggg:
minante como ley suprema del pensamiento y de 8 co-
ducta, el universo establecido de necesidades y Saén ac-
ciones es un hecho que se¢ debe pomer en! cues o en
términos de verdad y mentira, -}‘Estos t«?m_nmo§ ‘sor]:s onte-
ratoente hist6ricos, y su objetividad E,S_n.hfﬁtf?{{cai it ﬁ-
cio sobre las necesidades y su satxsfacqén_:l{:ag as cqas
diciones dadas, implica normas gielp;;;orz;lfc{._ ;p;g}de
que se refieren al desan_:oﬂo 6p_t1_m0_del : c}nu 1:19, 2
todos los individuos, bajo la utilizacién 61:!1:1113,2’1.31 e_.bms
recursos materiales e intelectuales al alcance fl_el lcnn bre.
Los - recursos son calculables.: La «verdads y la- sfal

sedad» de las necesidades designan condiciones objeti~

' i i ién ‘universal=de
vas .en la medida en que la satisfaccion “uni
las necesidades vitales y, mds alld de ella, la progresiva
mitigacién del trabajo y.la miseria, son-ngrmas univer-

 salmeénte vilidas. Pero en tanto que normas. histéricas, -

o 86 i drea y.el estado de
no sdlo varian de acuerdo con el : _ ads
desarrolld, sino queé también sdlo se <rpue¢i:en definir en
{mayor o menor) contradiccion gqn.iags;normaf _pre;;pmx-
pantes. ;Y qué tribunal puede reivindicar ;egltmamegfe
la autoridad de decidir? ) i S

¥ ) s
"En tltima instancia, la pregunta sobre cudles son %:
necesidades verdaderas o falsas sélo puede ser' resue
por los mismes individuos, pero sélo en mpma_gx§taq~
cia; esto ‘es, siempre ¥ cuar_ido tengan lgzhh_erta :p?;'a
dar su propia respuesta. Mientras .sehl:séj_:r}‘ap‘te%gg {;i
Ia incapacidad de séx auténomos, micritras seel adloctrl
nados y manipulados (hdsta efi sus miSmos’ instist 0s),
su yespuesta a esta pregunta no puede%ico. sxgiqars poa
pia de ellos. Por lo mismo, sin embargo, ningin n“d‘
nal puede adjudicarse en justicia el qle:eq}lo_ de’ decid 1{
cusles necesidades se deben desarrollar y satisfacer. Tal

tribunal seria censurable, aunque ngcstra _Eftpt_ﬂga%po

podria eliminar la pregunta: zqomgt-pggdgm_ ¢h‘qx_;ng__wres

gue han sido objeto de una dommaclp? gfe'ctxva j

- ductiva crear por si mismos las condiciones de

bertad? ? . ‘ S A
2. Ver pdg. 64.
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. sociales exigen’

Cuanto mﬁs’[ racional, productiva, técnica y total-de-
viené la adminjstracién fepresiva de la sociedad, mis

" inimaginables -resuitan los medics 'y modos mediante

los que los individuos administrados pueden ‘romper :su
servidumbre y alcanzar su propia liberacién. Claro estd
que imponer la Razén a toda una sociedad -es:una

idea paraddjical y escandsalosa: aunque se pueda’ dis--

cutir la~rectitud de una sociedad que ‘ridiculizasesta
idea mientras convierteia su propia ‘poblacién 'en objeto
de una administracién total. ‘Toda liberacién depende

de la toma de!donciencia de 14° servidumbre,'y el.surgi.
. miento de esta conciencia se ve .estorbado siempre por -
el predominio ;de necesidades y satisfacciones ‘que,: en

grado sumo, se han convertido en propias del individuo.
El proceso ‘siemipre reemplaza un sistema -de' precondi-
cionamiento por .otro-; el objetivo’ éptimo ‘es 1a: susti-
tucién de las ‘necesidades falsas por ‘otras verdaderas,
‘el .abandono dé|la satisfaccién represiva. :

El fasgo distintivo de la sociedad’ industrial svan-
zada es la sofocacién efectivd de aquellas necesidades
‘que requieren ser liberadas —liberadas también de aque-
llo que es tolerable, ventajoso y ¢émodo—— mientras que

sostiene y absuelve el poder destructivo vy la funcién .

represiva de ‘Ia‘,Jso‘cieda‘d opulerita. Aquf, los controles
fa. abrumadora necesidad ‘de produicir &
consumir el deéspilfarro; Ia necesidad. de un trabajo em-

brutecedor ¢uando. Ba dejado de ser una verdadera ne--

cesidad i 1a negesidad de modos_de descanso: que: ali-

- 'vian'y prolongan ‘ése embrutecimiento; la necesidad de

mantener libertades engafiosas tales como la libre coms-

petencia- &7 précios politicos, una prensa libre que -
: 8@ autocensura, }ﬁnﬁi eleccion libre éntre marcas y . gad-

gers. - UL ! S TR ygad
"~ Bajo el gob‘ielmo de una totalidad represiva, la liber

i

tad se puede c;onvertir en un poderoso instrumento de
dominacién.  La!amplitud de la selecciéa; abierta a un
individuo no es factor decisivo para determinar el grado
de libertad humana, pero si lo es lo que se ‘puede esco-
ger y lo que ésl escogido por ‘el individuo. EI -criterio
para la selecciénino puede nunca ser absoluto, pero tam-
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poco. es del todo relativo: La libre eleccién de amos
no suprime ni a los amos ni a los esclavos. Escoger. li-
bremente entre una amplia variedad de bienes y servi-

cios no significa libertad si estos bienes y servicios, sos-

tienen controles sociales sobre una vida de esfuerzo y
de temor, esto es, si sostienen la ';apenac_;én. Y la repro-
duccién espontdnea, por los individuos, de necesidades
superimpuestas no establece la autonomia; sblo pmgba
la eficacia de los controles. :

Nuestra insistencia en la profundidad y eficacia de

esos controles estd sujeta a la objecién de que le danios

demasiada importancia al poder de adoctrinamiento de

los mass-media, y de.que la gente por si misma senti-

ria y satisfaria las necesidades que hoy le son impuestas.
Péro tal objecién no es valida. El preéondzcmna;nmuto
no empieza con la produccién masiva de la radio'y la_
televisién y con la centralizacién de su control. La gen-
te entra én esta etapa ya como receptaculos pr‘cc‘ond_lc_lq-
nados désde mucho tiempo atrds; }a diferencia _declslya
reside en la disminucién del contraste (0 conflicto)- ei-
tre lo dado y lo posible, entre las necesidac}es satngephas
¥ las. necesidades por satisfacer, Y es aqui donde a lla-
Thada mivelacién de las distinciones de clase revela su

" funcién ideolégica, Si el trabajador y su jefe s¢ divierten

con el mismo programa de television y visitan:los mis-
mos lugares de recreo, si la mecqnégra:faase viste 1an
glegantemente como la hija de su jefe, si .e% negro:tiens
un Cadillac, si todos leen el mismo periédico, esta asi-
milacién. indica, no la desaparicién de laswcl'a-ses-::;-smo
la medida en que las mecesidades 'y satisfacciones que

sirven para la preservacion del «sistema -cstablecid_p»' :

son compartidas por la poblacién subyacente.. - =S
Es verdad qile en las dreas mds altamente desarrolla-
das de la sociedad contemporinea,la, mutacign:de.nece-

At 7

' - P T LY o
sidades sociales en necesidades individuales es-tan efec-

" tiva que la diferencia entre ellas parece puramente 4e6-

rica. (Se puede realmente diferenciar entre los medios
de comunicacién de masas como instrumentos de x_nfpr—
macidén y diversion, y como medios de manipulacién-y
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adoctrinamiento? ¢(Entre el automévil como molestia
y como conveniencia? ;(Entre los horrores y las comodi-

" dades de la arquitectura funcional? ;Entre el trabajo
" para la defensa nacional y el trabajo para la ganancia

de las empresas? (Fntre el placer privado y’la utilidad
comercial y;politica -que implica el crecimiento de la
tasa de-natalidad? _ S R

De nuevo nos enconitamos ante uno de los aspectos
més perturbadores de la civilizacién industrial avanza-
da: el cardcter racional de su irracionalidad. Su_pro-
ductividad y eficiencia, su capacidad de incrementar.y
difundir las comodidades, de convertir lo superfluo en
necesidad y la destruccién en construccién, el grado.en
que esta civilizacién transforma el mundo-objeto en
extensién de la mente vy el cuerpo del hombre hace cues-
tionable hasta la nocién misma de glienacién. La gente
se reconoce en 5us mercancfas; encuentra su alma en su
automdvil, en su aparato de alta fidelidad, su casa, su
equipo de cocina. El mecanismo que une’el individuo

"a'su sociedad ha cambiado, y el control social se ha in-

crustado en las nuevas necesidades que ha producido.

Las formas predominantes de control social son tec-
nolégicas en un nuevo sentido. Es claro que la esirug-
tura técnica y la eficacia del aparato productivo y ;;delg-
tructivo. han sido instrumentos decisivos para sujetar 1z
poblacién a la divisién del trabajo establecida a lg largo
de la época moderna. Ademds, tal integracién ha estado
pérdida de medios de subsistencia, la administracién de
acompafiada de formas de compulsién mis inmediatas :
justicia, la policfa, las fuerzas armadas. Todavia lo estd.
Pero en la época contempordnea, los controles tecnoid-

* gicos parecen ser la misma encarnacién de la’razén en

beneficio de todos los grupos e intereses sociales, hasta
tal punto qué toda contradicciéi 'parece irracional y
toda oposicién imposible. o

No hay que sorprenderse, pues, de-que, en las dreas
mds avanzadas de esta civilizacidn, los controles socia-
les hayan sido introyectados hasta tal punto gue llegan
a afectar la misma protesia individual en sus raices. La
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negativa intelectnal y emocional a ase:gu'ir Zla-'f:corrie.n-
te» aparece como un signo de neurosis e _impotencia,
Este es el aspecto socio-psicolégico del acontecimiento
politico que caracteriza a la época contempordnea: la
desapdricién de las fuerzas histéricas que, en'la etapa
precedente de la sociedad industrial, parecian representar
la posibilidad de nuevas formas de exgstenq::,i. . ‘
Pero quizd el término «introyecciéns ya no describa
el modo como el individuo reproduce;y perpetia ‘por
si mismo los controles externos ejercidos por su socie-
dad. Introyeccién sugiere una variedad dé procesos féla~
tivamente espontdineos por médic de los cuales un Ego
tragponelo ‘eexterior» en . «interiors. Asi que introyec-
cién implica la existencia de una dimensién interior “se-
parada y hasta antagonica a las exigencias externas ;
una conciencia individdal y un inconsciente individual
aparte de la opinién y la conducta piblica.’ La idea de
alibertad -interiora tiene. aquf su realidad; designa el es-
pacio privado en el cual el hombre puede‘convertirse en
si mismo y seguir siendo «¢l mismow, - 0 0 0
Hoy en dia este espacio privado ha :‘s'ido§" vadido iy
cercenado por la realidad tecnolégica. La producgién y
la distribucion en masa’ reclaman al individuo ‘en'si 16+
talidad, y ya hace mucho que la: psicologia industrial’ha
dejado de reducirse a la fdbrica: Los multiples procesos
de introyeccién parecen haberse’ osificado en‘reacciones
casi mecdnicas. El resultado es, no la adaptacién, sind
la mimesis, una inmediata identificacién 'del‘individio
con su sociedad y, a través de ésta, con la sociedad ¢omé
un todo. - x B S B
Esta identificacién inmediata, automética (que’ debe
haber sido caracteristica en las formas de asctiadién

Ly SRS T HIRH

primitivas) reaparece en la alta civilizacién' industrial; -

su nueva «inmediatezy es, sin embargo, producto de una
gestion y una organizacién elaboradasy -’“’_;:‘ié;nﬁﬁcars En

iR

3, E! cambio en la funcién de 12 familia juéga aquf an pas
pel decisivo: sus funciones ¢socializantess estdn siendo vada vez
mds absorbidas por grupos externos y medios de comunicacién,
Véase mi Eros y civilizacidn, Ed. Seix Barral; Barcelona, 1968
pdgs. 97 ss. : ) e
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" partes y en to

este proceso, la dimensién «interior» de 1a mente, enla
- cual puede echar raices la oposicién al statu quo, se.ve

reducida’paulatinamente. La pérdida de esta diménsién,

¢l la que residelel poder del pensamiento negativo, el

poder critico de|la Razén——, es la contrapartida. ideo-
légica del propio proceso material mediante -el.cual la
sociedad industrial avanzada acalla y reconciliasa la
oposicién, El impacto del progreso convierte a.la Razén
en sumisién a los hechos de la vida y a la capacidad
dinémica de producir méds y mayores hechos de la. mis-
ma- especie de vida, La eficacia del sistema impide que
los individuos reconozcan que el mismo no contiene
hechos- que no |comuniquen el poder represivo de la

* . totalidad. Si lo’s|"individuos se encuentran-a sf{. mismos

en las cosas que‘dan forma a sus vidas, lo hacen.mno al
dar, sino al adc‘;‘ltqraia léy de las cosas; no las leyes de
la fisica, sino las'leyes de su sociedad. R

Acabo de sugerir que el concepto de alienacién pa-
rece hacerse cubstionable cuando los individuos se iden-
tifican con la existencia.que les es impuesta y-en la
cual encuentran su propio desarrollo y satisfaccién.
Esta identificacién no es ilusién, sino realidad. Sin-em-
bargo, la realidad constituye un estadio mds avanzado
de la alienacién| Esta se ha vuelto enteramente obje-
tiva; el sujeto 'alienado es devorado por su existencia
alienada.  Hay upa sola‘ dimensién que estd por todds
das las formas. Los logros ‘del progreso

3

desaffan ‘tanto 1a denuncia. como la justificacién -ideo-~
-16gica; “arite su] tribunal, la ‘dfalsa’ concisncias -de . su
racionalidad se iconvierte en la verdadera conciencia.

Esta absorcién de Ia-ideoclogia por la realidad no
significa, sin etibadrgo, el «fin de la: ideologia».-Por el
contrario, Ia'cﬂlt;"&ré--‘ industrial avanzada es, en un sen-
tido especifico,tmds- ideolégica que su predecesora, en
tanto que Ia ideclogia se encuentra hoy en el propio
proceso de producciént Bajo una forma provocativa,

4, Theodor‘._w.gl Adorno. Prismen, Kulturkeitik und Geslef!.-

schaft, . Frankfurt: Suhrkamp. 1955, pdg. 24. (Edicién caste~
dlana, Barcelona: Ariel, 1962.)
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esta proposicién revela los aspectos politicos de la ra-
cionalidad tecnolégica predominante. El aparato pro-
ductivo, y los bienes y servicios que produce, -«venden»
o imponen ¢l sistema social como un todo. Los medios

de tramsporte 'y comunicacién de masas, los bieneside

vivienda, alimentacién y vestuario, el irresistible rendi-
miento de la industria de lds diversiones y de la infor.
macién, levan consigo habitos ¥ actitudes prescritas,
ciertas reacciones emocionales ¢ intelectuales que vin-
culan de forma més o menos agradable los consumidores
a los productores y, a través de ¢stos, a la totalidad. Los,
productos adoctrinan y manipulan; promueven und
falsa conciencia inmune a su falsedad. Y a medida que
éstos productos ltiles son asequibles a més individuos
en més clases sociales, el adoctrinamiento que llevan .a
cabo deja de ser publicidad; se convierten en modo. de
vida. Es un bued modo de vida —-mucho mejor gue
antes—, y..en cuanto tal se opone al cambio cuali-
tativo. Asi:surge el modele de pensamiento y' tonducta
unidimensional en el que ideas, aspiraciones y objetivos,
gue trascienden por su ¢ontenido el universt establecido
del discurso y la accidn, son rechazados o redutidos.a
Jos términos de este: universo. La racionalidad del sis-
tema dado y de su extensi6én cuantitativa da una nueva
definicién a estas ideas, aspiraciones y objetivos.: "

Esta tendencia se puede relacionar ¢on €l desairollo
del método cientifico: operacionalismo en lds "clencias
fisicas, behaviorismo en las ciencias sociales/'La éarac-
terfstica comtin es un empirismo total en’ el -tratamiento

de los corceptds; su significado estd restringido a la-

representacion de operaciones y condactas ‘particulares,
El punto de vista operacional estd bien ilustrado ‘por
el andlisis de P. W. Bridgman del concepto 'de’ exten-
gidn: ® R

gl LR T

5. P. W. Bridgman, The Logic of Modern Physics (Nueva
York: Macmillan, 1928), pég 5. La doctrina operaciopal ha
sido refinada y delimitada desde entonces, El propio Bridgman
ha extendido el concepto de soperacién» hasta inchiir las Ope-
raciones de «papel y ldpizs de los teéricos (en Philipp J. Fraunk,
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Es evidente que, cuando podemos decir cudl.es la ex-
tensién de cualquier objeto, sabemos lo gque entende-
mos. por’ extensién, 'y el fisico. no requiere nada mds.

. Para hallar la extensién de un objeto, tenemos .que

‘ Jlevar a cabo ciertas operaciones’ fisicas. El concepto
de extensin, estard: por lo tanto establecido una vez
que Lif estén-lad Operaciones por medio de las cualés se
mide la extensién; ‘esto es, el concepto de. extensidn
no implica ni mds ni menos que el conjunto de. opera-
ciones por las cuales se determina la extension. En
general, entendemos por cualquier concepto nada mds

- que un conjunto de operaciones; el concepto es sind-
nimo al correspondiente conjunto de operaciongs.

Bridgman ha visto las amplias implicaciones'.',de este -

modo’ de pensar para la sociedad en su conjunto.f:..
Adoptar el punto de vista operacional implica rmucho
mds que una mera restriccion del sentido en.que com-
* prendemos e} econceptos; significa un cambio de largo
.alcance en todos nuestros hdbitos de pensamiento, por-
que ya no nos permitiremos emplear como instrumen-
tos de nuestro pensamiento conceptos que 1o podemos
describir en términos de cperaciones. ' '

La prediccién de Bridgman se ha realizado. El nue-
vo modo de pensar es hoy en dia la ternidencia predo-
minante .en la filosoffa, la psicologia, la sociologia 'y
otros campos. Muchos de los conceptos mds perturba-
dores estin siendo celiminadosy, al mostrar que no se
pueden describir adecuadamente en términos‘ operacio-

nales ¢ behavioristas. La ofensiva. empirista radical (en.

los capftulos VII y VIII examinaré sus pretensiones.de

The Validation of Scientific Theories [Boston: ‘Beacon - Press,
1954}, Cap. ID. El, impulso pirincipal sigue siendo el mismo: -es
sdessabler que las operaciones de papel -y ldpiz «sean capaces
de un contacto eventual, aunque quizd indirectamente, con las
operaciones instrumentales». :

5 6.31}’. W. Bridgman, The Logic of Modern Physics, loc. cit..
Pag. . o
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ser empiristas) proporciona de esta manera la justifi-
cacién metodolégica para que los intelectuales bajen
a la mente de su pedestal: positivismo qué, en' su ne-
gacién de los elementos trascendentes de ia ‘Razén, for-

‘ma la réplica académica de la conducta socialmente re-

gquerida. o : SR
Fuera del establishment académico, el ‘«cambio de
largo alcance en todos nuestros hdbitos ‘de pensar» es
mis serio. Sirve para coordinar ideas y -objetivos con
los requeridos por el sistema- predominante para incluir-
los dentro del sistema y rechazar aquellos que no son
reconciliables con €l El ‘dominio” de tal reglidad auni.
dimensional no significa que reine el'materiakismo .y que
desaparezcan las ocupaciones espirituales, metafisicas y
bohemias. Por el contrario, hay mucho de xOrémos
juntos esta semana», «jPor qué no.pruebas a‘Dios?s»,

" Zen, existencialismo y modos beat de vida. Pero estos

modos de protesta y trascendencia ya no son:contradic-
torios del statu quo y tampoco negativos. Son 'mds ‘bien
la parte ceremonial del behaviorismo pré'cticp. 'su-inocua

negacion, y el statu quo los digiere prontamente ‘como.
- parte de su saludable diela- EOE

Los que hacen la politica y sus proveeddré@rd‘ej in-
formacion de masas promueven sistemiticamente el
pensamiento unidimensional.'Su universo ‘del -discirso

estd poblado de hipStesis que se autovalidad 'y ‘que, -

repetidas incesante y monopolisticamente, se tornan en

- definiciones: hipnéticas o dictados. Por ejemplo; «libies»

son lag instituciones que funcionan (y que s¢ hdcen i’
cionar) en los pafses del mundo libre: : otros -nibdos
trascendentes de libertad son por definicién el :anarguis-
mo, el comunismo o la propaganda. dSocialistas»’son
todas las intrusiones én empresas privadas no levadas
a cabo por la misma empresa privada-{o. por.contratos
gubernamentales), tales como el seguro e lenfermedad

universal y comprensive, la proteceién "de oS “repits
sos naturales contra una comercializacién, ‘devalfadora:
© el establecimiento de servicios ptblicos -que: piedan

perjudicar el beneficio privado. Esta légica totalitaria

44

del hecho cumiplido tiené su contrapartida en el Este.
Alli; la libertad es el modo de-vida instituido :por.un
régimen comunista, y.todos los demds modos trascens
dentes -de libertad son o capitalistas, o' revisionistas, o

sectarismo izqt;ﬁierdista. En_ambos .campos las ideas.no- .

operacionales:son no-conductistas y subversivas. El mo-

vimiento. delpensamiento se detiene en barreras. que

. parecen ser los limites mismos de 1a Razén.

Esta_limitacién del pensamiento no: es.ciertamente
nueva. El racionalismo moderno ascendente, tanto en

su forma especulativa comc empirica, muestra un mag.

" cado contraste entre ¢l radicalismo critico extremo 2R

el método cientifico y filosdfico. por un lado, y-un quie-
tismo acritico jen -la actitud hacia: las instituciones so-
ciales establecidas y operantes. Asi, el ego cogitans de
Descartes debia dejar los «grandes- cuerpos piblicos»

intactos, y Hobbes sostenia que el presente. debe siem-~ .

pre ser preferido, mantenido y considerado mejors, Kant
coincidia con [Locke en justificar la -revolucién siem-~

pre -y cuando [lograse organizar la totalidad-e impedir '

- la subversién; .

Sin embargo, estos conceptos acomodaticios de -Ja
Razén siempre fueron contradichos por la miseria e in-

justicia evidentes de los «grandes cuerpos pdblicos» y -

la efectiva y:mds o menos consciente rebelién .contra - -

ellos. Existian| condiciones sociales que provocaban! y
permitian una disociacién real del estado de €osas. esta-
blecido ; ~estaba’ presente una dimensién tanto_privada

. €omo polftica; en la cual la disociacién se podia desarro-

llar en oposicidén efectiva, probando su fuerza y la vali~

dez de sus objetivos.

Con la gradual clausura de esta dimensién por la .

sociedad, la dutclimitacién del pensamiento alcanza un

significado. mds amplio. La interrelacién' entre 16s-pro-
cesos cieﬁtfﬁbé-ﬁloséﬁcos y' sociales, entre la Razén
tedrica y la prdctica, se afirma «a espaldass de los cien-
tificos y filésofos. La sociedad obstruye toda una espe-
cie de. operaciones y:conductas -de oposicién; conse-
cuentemente, los conceptos que les son propios se con-

vierten en- ilusbrios ‘carentes de significado, La trascen-
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dencia histérica apatece como trascendencia metafisica,
inaceptable para la ciencia y el pensamiento cientifico.
El punto de vista operacional y behaviorista, practicado
en general como «hdbito del pensamiento», se convierte
en el modo de ver del universo establecido del discurso
y la accién, de necesidades y aspiraciones. La «astucia
de la Razén» opera, como tantas veces 1o ha hecho, en
interés de los poderes establecidos. La insistencia en
conceptos operacionales y behavioristas se vuelve con-
tra los esfuerzos por liberar el pensamiento y la conduoc-
ta de una realidad dada y por las alternativas suprimi-
das, La-Razén tedrica y la préctica, el behaviorismo
académico y social vienen a encontrarse en un plano
comin: el de la sociedad avanzada que convierte el
progreso cientifico y técnico en un instrumento de do-
minacion.

«Progreso» no es un término neutral; se mueve ha-
cia fines especificos, y estos fines son definidos por las
posibilidades de mejorar la condicién humana. La so-
ciedad industrial avanzada se estd acercando al estado
en que el progreso continuo exigird una subversién ra-
dical de la.organizacién y direccién predominante del
progreso. Esta fase 'serd alcanzada cuando la pro-
ducci6én material (incliyendo los servicios necesarios) se
automatice hasta el punto en que todas las necesidades
vitales puedan ser satisfechas mientras que el tiempo
de trabajo necesario se reduzca a tiempo marginal. De
este punto en adelante, el progreso técnico trascenderd
el reino de la necesidad, en el-que servia de instrumento
de dominacién y explotacién, lo cual limitaba por tan-
to -su racionalidad; la tecnologia estard sujeta al libre
juego de las facultades en la lucha por la pacificacion
de la naturaleza y de la sociedad.

Tal estado estd previstc en la nocién de Marx de
la «abolicién del trabajo». El término «pacificacién de
Ja existencia» parece mds apropiadQ, para; designar la
alternativa historica de un mundo que —por medio de
un conflicto internacional que transforma y suspende las
contradicciones én el interior de las sociedades estable-
cidas— avanza al borde de una guerra global. «Pacifica-
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cién de Ja existencia» quiere decir el desarrollo de la
lucha del hombre con el hombre y con la naturaleza,.
bajo. condiciones en que las necesidades, los deseos ¥
las aspiraciones competitivas no estén ya -organizados
por intereses creados-de dominacion 'y escasez, e una
organizacion - perpettia las formas destructivas de
esta lucha.: bt - ‘

La pres icha contra esta alternativa histérica
encuentra ina firme base en la poblacién subyacente,
y su ideologia en la rigida orientacién de pensamiento
y.conducta hacia el universo dado de los hechos. Justi-
ficado por las realizaciones de la ciencia y la tecnolo-
gia, por su creciente productividad, el statu guo desafia
toda trascendencia. Ante la posibilidad de pacificacion
en base a sus logros técnicos e intelectuales, la socie-
dad industrial madura se cierra conira esta alternativa.
El operacionalismo en teorfa y prictica, se convierte
en la teorfa y la préctica de la contencion. Por debajo
de su dindmica aparente, esta sociedad es un sistema
de vida completamente estdtico: se auto-impulsa en su
productividad opresiva y su'coordinacién provechosa. La
contencién del progreso- técnico va.del brazo, con su
crecimiento en la direccién establecida. A pesar de las
cadenas polfticas impuestas por el statu_guo, mientras
més capaz parezca la tecnologia de crear las condiciones
para la pacificacién, més se organizan el espiritu y el
cuerpo del hombre en conira de esta alternativa.

Las dreas mds avanzadas de la sociedad industrial
muestran estas dos caracteristicas: una tendencia bacia
la consumacién de la racionalidad tecnolégica y esfuer-
zo$ intensos para contener esta tendencia dentro de las
jnstituciones establecidas. Aquf reside la contradiccién
interna de esta civilizacién: el elemento irracional en
su racionalidad. Es el signo de sus realizaciones. La so-
ciedad industrial que hace suya la tecnologia y la cien-
cia se organiza para el cada vez mds efectivo dominio
del hombire y la naturaleza, para la cada vez més efec-
tiva utilizacién de sus recursos. Se vuelve irracional
cuando el éxito de estos esfuerzos abre nuevas dimen-
siones para la realizacién del hombre. La organizacin
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para la paz es diferente de la organizac{idn para la
guerra; las instituciones que prestaron 4yuda en_}‘a
lucha por la existencia no pueden servir para la pacifi-
cacién de la existencia. La vida como fin difiere cualita-
tivamente de Ja vida como medio.

Nunca se podrfa imaginar tal modo ;cualitativamente .

nuevo de existencia como un simple derivado de éam-
bios politicos y econdémicos, como -efecto rﬁ':és. 0 menos
espontdneo de las nuevas instituciones'.que constituyen
el requisito necesario. El cambio cualitativo implica
también un cambic en la base técnica sobre la que re-
posa esta sociedad; un cambio que sirva de base a las
instituciones politicas y econdémicas 4 través de las
cuales se estabiliza la '«segunda naturaleza» del hom-
bre como. objeto agresivo de la industrializacién. Las
tdcnicas de la industrializacién son técnicas politicas:
como tales, prejuzgan las posibilidades' de la Razén y
de la Libertad. : ‘

Es claro que el trabajo debe: preceder aila reduccién
del trabajo; y que la industrializacién debé, preceder al
desarrollo de las necesidades y satisfacciones humanas.
Pero asi como toda. libertad depende de la tonquista de
‘la necesidad ajena, también la realizacién. de la li-
bertad depende de las:técnicas de esta conquista. La
productividad mds alta del trabajo puede ufilizarse para
la perpetuacién del trabajo, la industrializacién mas

efectiva puede servir para la restriccién'y la manipula-
cién de las necesidades. ? !
Al Hegar a este punto, la dominacién —disfrazada

“de opulencia y libertad-' se extiende s todas. las esfe-

ras de la existencia piblica y privada, integra toda opo-

sicion: auténtica, absorbe -todas las alternativas. La ra-
cionalidad tecnolégica revela su' cardcter politico a me-
dida que se convierte en el gran vehfculo de una domi-
nacién mds acabada, creando un universo verdadera-
mente totalitario en el que sociedad y naturaleza, espiritu
y cuerpo, se manticnen en un estado 'de! permanente
movilizacién para la defensa de este universo.
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2. .EL CIERRE DEL UNIVERSO

POLITICO ;
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La sociedad de movilizatién total, que se configura
en las dreas mis. avanzadas de la civilizacién industrial,
combina en una unién: productiva elementos del Estado
de Bienestar y (el Estado de Guerra. Comparada con sus
predecesoras, ;es en verdad «una nueva sociedads. Los
tradicionales aspectos problemdticos estdn siendo elirm-
nados o aislados, los elementos perturbadores domi-
nados. Las tendencias principales son conocidas: con-
centracién de la economia nacional en las necesidades

de las grandes empresas, con el gobierno como una

fuerza estimulante, de apoye y algunas veces incluso de
control; sujecién de.esta economia a un sistema a
escala mundial de aiianzas militares, convenjos mo-
netarios, asistencia técnica y modelos de desarrollo:
gradual asimilacién de la poblicién de «cuello.blancos
¥ los trabajadores manuales, de los métodos de direc.
cién-en los negocios y en el trabajo, de las diversiones
y-las aspiraciones en las diferentes clases sociales ; man-
tenimiento de una armonia preestablecida entre la en-
seflanza y los; objetivos nacionales; invasién del hogar
privado por la proximidad de Ia opinién publica, abrien-
do ld"alcoba ) los medios de comunicacién de masas,

En 1a esfera politica, esta tendencia se manifiesta en
una marcada unificacién o convergencia de los opues-
tos. El bipartidismo en polftica exterior cubre los inte-
reses competitivos de los grupos mediante la amenaza
del comunismo| internacional, v se extiende a la politica
doméstica, donde los programas de los grandes parti-
dos son cada iVez mds dificiles de distinguir, incluso en
el grado de hipocresia .y en los tépicos empleados. Esta
unificacién de Jos opuestos, gravita sobre: las posibilida-
des.de. cambio{social en el sentido :de que abarca aque-
Hos estratos sobre cuyas espaldas progresa el sistema;
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