\OS SISTEMMS CLASIEH TOR0S DE LAS NpTICAs™

TEXTO N A

FOTOCOPIADORA
C.E.RyC.S.
ORIGINALES

Enciclopedia Latinoamericana

de Sociocultura y Comunicacion

N i

PERIODISMO, NOTICIA
Y NOTICIABILIDAD

Stella Martini

FOTOCOPARORA / CEED. ¥ €. '

Carp, o 1 s A ‘
FoLk, ° 10 ore A2
e

Grupo Editorial Norma

MUESTRA SIN VALOR COMERCIAL

PROHIBIDA SU VENTA

Barcelona, Buenos Aires, Caracas, Guaternala, Lima, Mexico, Pununud,



Mariano
Rectángulo

Mariano
Rectángulo


[

STELLA MARTINI

como un suceso publico, por qué “lo que pasa es lo
que sucede (o sucedid)” y es noticia.

Naturaleza del acontecimiento

El acontecimiento signilica una ruptura en cualguier
ambito, privado o publico, que se destaca sobre un [on-
do uniforme y constituye una dilerencia, y se define
por los efecios en el tiempo y en el espacio en los que
ocurre. Sélo cobra sentido en'una serie, v en relacion
con los sujetos sociales (Rodrigo Alsina, 1996; 82), por
ello su reconocimiento es una operacién situada y di-
namica". En el periodismo, el acontecimiento forma
parte de una triangulacién que incluye al publico y a
las lueates {que producen y/o permilen el acceso al
acontectmienta).

Hay diversas clases de acomecumientos, y de noti-
cias Los procesos de globalizacion de las economias y
de mundializacion de las culuras afeclan a tas clasifica-
clones y jerarquizaciones (Ford; 1999, Garcia Canclini:
1999; Oruz: 1997; White, Litle & Smith: 1997), y las
agendas publicas se han relormulado en términos de
region o de globo, pero también en érminos de seg-
mentos de inlereses y necesidades menores pero igual-

“mente signilicativos y antes no identificables'®. Por eso,

14 El acomecimiento nunca es aprehendido directa y plenamente:
minguna narracion, ni aan la historica, puede ser el acontecimiento
mismo.

15 La cuestign de la identidad (eniendida como una categoria
relacional ¢ histarca) se constituye en uno de los problemas centra-
les de la sacioculura contemporaned, y alecta la lormulacion de palin-
cas nacionales, regionales e iniemaxcionales. ¥ es un tema que exige un
reposicionamiento de las agendas pedodisticas, en esoecial de las
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establecer si un aconlecimiento pertenece al ambito local,
nacional o global no es un tema menor.

En la actualidad, se asiste a la formacién de “bloques
de inlormaciones que no son clasificables o explicables
como noticias sélo locales o sdlo internacicnales”, y a
los que se puede calilicar de transnacionales (Colombo,
1997: 14), [endmenos como el sida, el narcotralico, las
amenazas al medio ambiente, las migraciones pobla-
cionales © los conflictos fundamentalisias, por ejem-
plo. Un acontecimiento como el atentado a la sede de
fa ‘mutual israetita de la AMIA, ocumdo en la Ciudad
de Buenos Aires en marzo de 1994, es por contexlo de
ocurrencia {y por conlactos locales en la preparacion
del sitemado) un hecho nacional; pero por las causas y los
electos que produjo, un acontecimiento internacional,
o siguiendo la tipificacién que hace Colombo, transna-
cional: instala como escenario de un conllicto de Medio
Oriente, a una region geogralicamente distanie y a una
sociedad aparentemente alejada dle ese conllicto, en los
electos entran en juego problemas nacionales e inter-
nacionales (con caracleristicas que exceden el lugar de
ocurrencia del atentado) y las agendas de seguridad se
transnacionalizan. La conmocion operd sobre la sociedad
argenuina, también en la sociedad israeli, y reperculio
en las agendas de seguri.daﬂ de Brasil, Europa y los Es-
lados Unidos, en términos de alianzamiento del tema
en las agendas mundiales. Mas alla de ia complejidad
de los eleclos, la noticia aparecié en las secciones de

clasificatorias, en el reconocimiento de que “cuanda lasdentidad de un
grupo es problematica, se wraslada la dificuliad para asignar {a calidad
de perienenciz al grupa a los individuos™ (Albrmw 1096 152
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“Politica nacional” de los diarios y televisoras argenti-
nos, y en las de “Politica intemacional” de los medios de
olros paises y en la CINNY.

La seleccién y clasificacion de los acontecimientos que
serdn molicia se apoya en los ejes inlormacién-sociedad,
en términos de necesidades y expectativas, y de reco-
nocimiento-realidad, en términos de verosimiles que
constituyen la realidad cotidiana, y tiene que vér con
los valores de noticiabilidad de los que s¢earga en cada
situacion y en cada medio en particular.

Qué es una noticia

La noticia es la divulgacion de un suceso (defini-
cidn que abarca a todo tipo de noticias), y en muchos
manuales sobre teoria del periodismo aparece como la
construccion de lo que sucedid, y por lo general aso-
ciada a la précuca de la noticia de veinticuatro horas
propia de la prensa gralica. Hace unos anos, Ted Tur-
ner la deflinio como “lo que esld sucediendo”, eslogan
de la cadena de noticias pdr cable que creara, la CNN
(Cuble Network News), precursora de 1as Lransmtstones
noticiosas globales. : "

Acordando con Escudero, se puede delinir la nouua
como “la particular construccion del discurso de 1a in-
[ormacion que narra eventos (actuales generalmente
publicos” (1996: 73). Como “imagen del presente so-
cial” (Gomis, 1991: [1), es el relato de un suceso que

16 Caracteristicas similares —aunque la inscnpeién. es en agendas
diferentes~ revisien los acontecimientos bursatiles, campo al cual
las inlerconexjones convierten en un gran espacic global prodgcmr
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implica o alecta a individuos de la sociedad. Si se toman
en cuenta los valores que rigen la noticiabilidad, la noti-
cia puede ser delinida como la construccion periodistica de
un aconlecimienio cuya novedad, imprevisibilidad y efectos
Juturos sobre la sociedad o ubican publicamente para su
reconocimiento. Van Dikj le agrega la marca de “catego-
ria ambigua”, y la explica como “la nueva informacion tal
como la propdrcionan los medios y tal como la expresan
los 'inforfnéé'periodisncos" (1990: 17)". -

El soporte que difunde la noticia es también una va-
riable a fa hora de su definicion. La noticia en los dia-
rios responde a la delinicion radicional, que nacié con
las primeras formas de la prensa periodica: la [recuen-
cia diaria hace a la noticia la-construccién relatada de
hechos que han sucedido en las ultimas veinticuatro
horas. La noticia Lelevisiva esld presionada por los electos
de la inmediatez, y de la transmision en directo. Por eso
en television, la noticia s lambién el presente de lo que
estd sucediendo.

Los sistemnas clasificatorios de. las noticias

Los medios ordenan las noticias segdn {ormas cla-
sificatorias diversas que constituyen las distintas seccio-
nes, [ijas en los diarios, mas (lexibles en los noticieros

17 La delinicion de Ia noticia tiene que ver con tas cualidaces y
los efecios que se adjudique a la informacian de los medios. Sohr
destaca la vigencia de la atraccion de los individuos hacia la infor-
macién novedosa, cualidad que se une con el {actor inmediatez, por
lo que pierde ripidamente refevancia: “la noticia muere en el memen-
(o en que se conoce” (1998: B3). Esta caracierizacion remite a la cate-
gona de la novedad, pero no tiene en cuenia la repercusion de la
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televisivos. Las clasilicaciones se hacen segun los ambitos
de ocurrencia de los acontecimientos, y responden a
veces a un interés comun, como pelitica nacional o in-
[ormacion sobre la sociedad, otras, a un interés sectorial,
como economia, cuyo discurso y lenguaje mas especia-
lizados se dirigen a un publico con una competencia y
un interés puntuales en ese drbito.

Al ordenar los materiales segun criterios tipificados,
las secciones de los medios arman recorrides de leciu-

ras posibles, y construyen versiones de una clasificacién

de la realidad, responden a la vigencia de determinadas
agendas de problemas y al contrato de lectura que el
medio mantiene con su publico:

Las secciones de los diarios

Las secciones de los diacios remiten al sistema clasifi-
catorio de la modernidad: con espacios que responden
a los ambuos de las actividades de las instituciones pu-
blicas, casi coinciden con las dreas en que se organiza la
tarea gubermamental, pnvilegian los campos de la politica
(nacional e internacional) y la economia. Las noticias que
(ematizan problemas de la sociedad, la salud, la educa-
cion, el medio ambiente, elcétera, suelen incluirse en
“inlormacion general” o “sociedad”. Puede pensarse que
es un lipo de seccion demasiado generalista, donde se
publica todo aguello que no reliere a los ambitos poli-
tico-administrative o econdmico, sin embargo, se ha ido
convirtiendo en una zona de informacion cada vez mas
jerarquizada en el momento de la lectura y por tanio
de la produccion. Ef crecimiento de esta zona ilustra la
movilidad de los sistemas clasificatorios, fendémeno que
se observa también diacronicamente, y que tiene como

-
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efecto una reacomodacion de tas agendas del medio.
lustamente, la seccion que incluye las agendas sobre la
sociedad ha crecido en los Gltimos afos en detnimento
de las secclones de politica, donde ha desaparecido la
cronica parlamentaria. Se trata del electo de varios {e-
nomenos macroestructurales, pérdida de credibilidad
de los sistemas politicos y caida de los grandes relatos
explicadores de la realidad; relormulacion del Estado-
nacion con fa desapariciéon de su luncion proteciora
del bienestar; creciente protagonismo de la sociedad
civil y aparicion de nuevas agendas de problemas lanto
globales como locales. Las zonas de interés general in-
cluyen problematicas “cercanas”, en lerminos geograficos
y de interes, y de {uerte impacto en la vida cotidiana.
Es una lorma de clasilicar 1odo aquello que inleresaria
mas de cerca al individuo comun, por fuera de las agen-
das programaticas de las instituciones del Esiado y del
mundo empresariat. Construidas a modo de ventana
abierta a la realidad comun, se apoyan en retdricas na-
rrativizadas, incluyen la casuisuica, y las llamadas notas
"de interés humano™ y "de color™, y resullan quizis mas
creibles para el publico, porque le permiten el anclaje en
la experiencia propia.

El protagonismo y la aulonomia de este tipo de sec-
ciones ofrecen, con todo, algunos problemas relativos
a la consiruccion y ordenartiiento de la informacion, hay
noticias que se mueven de una seccidn a otra (muchas

.

18 Son aquellas que “despiertan emociones... destacan los rasgos,
las reacciones y los sentimientos de los individuos™ (Sohr, 1998: 2201,

19 Los detalles de cnlor en una noucia los constituyen las descnp-
ciones de un lugar o de una comumdad o los rasgos de un personae
¥, $i son relevantes, “son parte de la historia” {Sohr, 1998: 138).
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noticias sobre el delito osobre educacion aparecen a
veces en “inflormacion general”, otras, ocupan seccio-
nes propias), y no siempre laJerarqwzacnon (el énlasis
recibido) que se hace de la informacién responde al lugar
que los temas ocupan en las agendas pubhcas sinoala
variable ¢onmocién o escandalo que hace a un hecho

mas noticiable. En esta seccién, la ca[egona 1denudad"'
ciudadana suele aparecer fragmentada y amblgua en

lérminos de participacion. Son ricticias ¢ que enfauzan
los temas con el “color”'y vanadas d051s de sensaciona-
lismo, y reducen la participacién ciudadana a reclamos
y denuncias, y que, al acentuar el padecimiento y el re-

_corte de los derechos ciudadanos. o bien olv1dan el ambi-

to de los deberes implicitos en todo derecho, o bien
cristalizan una imagen de ciudadano victimizado, al
margen de la actividad publica. No se trata de adjudi-
car a las noticias —a los medios— las responsabilidades
por la grave situacion actual, sino de enfremarlos con
las jerarquizaciones y retéricas que se amculan en los
discursos a través de los cuales se produce el reconoci-
miento de la actualidad. . _

Justamente, la amphac1on de esta zona, que tradu-
ce parte de las Lr'msformamones polmcas y sociales
contemporaneas, exige al penodlsta una lectura mu-
cho més experta de “la calle” y también de los diversos
medios, y una mirada al conjunto de las agendas lemali-
cas, para evitar la construccion de una imagen recortada
o parcial de lo que esta sucediendo.

Hay ciertos temas que, como se senals antes, ya
constituyen agendas publicas y buscan su lugar'en la
organizacion que los medios hacen de'la realidad. Pero
ya que atraviesan diferentes ambitos (politich sacial

£ o v s s SRR
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economico, o local, nacional, internacional), como los
conflictos interculturales, las migraciones forzadas, las
pretensiones de universalismo de los procesos globales
y de los fundamentalismos, resultan un problema a la
hora de su clasjficacion. Hasta el momento, los diarios
resuelven el problema remitiéndose al lugar geograﬁco de
ocurrencia de los sucesos asi les quitan gran parte de su
carga de mscnpc i6n en el nivel macroes[ructural de

PRGNS

ocurrencia real, S
Los desplazamientos en la jerarquia de ciertas sec-
ciones y la necesidad de la renovaciéon de sistemas cla-
sificalorios tradicionales y de la disposicion, de otros
que,den cabida a agendas publicas nuevas ubican el te-
ma de las clasificacionés en un lugar de urgencia en el
debale sobre la nolicia, ya que no sélo implican a las
mismas [ormas del trabajo de construccién de la noti-
cia (los valores de noticiabilidad de un hecho) sino
también a las [ormas de percepcion y reconocimiento

“de los individuos

Las clasificaciones en television

En la television las clasnﬁcauones son flexibles,
pueden abrirse a eliquetas nuevas, o modificarse por la
‘importancia de temas de “wltimo momento” o de aquellos
que, por su relevancia o gravedad, se imponen en el
primer bloque, o por la dominancia de alguna serie de
noticias. Hay una tendencia a explicitar las clasificaciones
generales anunciando las noticias “politicas”, “econémi-
cas”, o “policiales”, pero también aparecen bajo el rotulo
del caso particular que desarrollan, “guerra en los Balca-

nes”. “inundaciones” o “el caso Elian” (el nifio cubano que
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ca). Esta modalidad de ordenar la informacion intenta
atraer la atencion del publico, y funciona también co-

) Lo . . .
mo titulo destacado (permite a la audiencia ubicarse
[acilmente en la agenda propuesta).

a Miami, donde se convirtic en objeto de disputa politi-

Las nuevas tendencias sociales en
las agendas de los medios

Un medio moderno se caracteriza no solo por sus
servicios d la opinion puablica en términos de construir
la inlormacion de “rutin'a-é"_ sino también por la intro-
duccién de nuevas problematicas y tendencias que
aparecen en las sociedades. La lectura de nuevas len-
dencias depende de la capacidad del periodismo para
inlerpretar la diversidad::de acontecimientos que se
producen en el mundo y la‘aceleracion de las transforma-
ciones. A veces son datos, estructurales los que plantean
la posibilidad de un nuevo fenémene social, como los
datos sobre desempleo, que permiten no sélo prever
conllictos sociales sino tambi¢a cambios sociocullurales.
Otras veces. un acontecimiento se translorma en un tema
que se instala en la agenda del medio y constituye una
serie, como el de las migraciones pobres o el del desemn-
pleo en los sectores mas jovenes de la poblacién. Un
acontecimiento en apariencias imprevisible exige hi-pOLe-
sis 0 explicaciones particulares, como los casos de violen-
cia armada en las escuelas o de COTTUpEioN- que. cruzan
empresas transnacionales con gobiermos nacionales (co-
mo el caso [BM-Banco Nacion, en la Argentina).
Las nuevas tendencias o nuevos problemas (new is-
- sues) en las agendas publicas se constituyen en temas que
se resisten a los encasillamientos tradicionales. Algunos

20
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‘comienzan a constituir zonas [ijas en la agenda de los -

diarios (cuerpo principal o suplementos) y de la televi-
sion (los canales tematicos), y de la sociedad (asi sucede
con el conjunto formado por la ciudad, la segur.k’iad, el
transito, la calidad de vida, la ecologia, o también cFm
el de género, feminismo, acoso sexual, aborto, planili-
cacion [amiliat). Eslo se corresponde con nuevas nece-
sidades de la opinion publica.

Los supuestos en la noticia

Usualmente, las noticias de mayor gravitacion en la
sociedad constituyen series que se reloman cuando se
producen nuevos hechos, o se incluyen en aggr.ldas. ?'a
reconocidas. Este fenomeno favorece la clasificacion
rapida de un nuevo acontecimiento y [acilila su pre-
senlacion al publico, ya que se lo supone conoculio por
el publico. Y también permite la.hablhtamo_n de 108 su-
puestos que se manejan en el momento de construir la
noticia. Los supuestos remiten a la inlormacion rec.lblda
con anterioridad por el publico, que eslaria archwadq
en su memoria y sobre la que no seria necesario Yolv_er._
El recurso a los supuestos se ap.» ya en el imperativo de =
la brevedad y en la preocupacion por evilar la redun-
dancia. En la dificultad de establecer el estado real de
esta informacion almacenada, la tendencia general en los
medios es evitar supueslos, aunque lampoco se elige
dar informacion muy obvia. Se suele suponer que una
nolicia que se inscribe en una serie reciente o una aggp-
da tematica habitual reactiva [acilmente inlormacion
previa que colabora en su interpretacion. Sin embargo,
hay niveles de supuestos que los medios Lend‘nan que
corregir o discutir (no todos los individuos saben, por



S1ELLA (VMARTINI -

k.

Las [uentes permiten “la construccion de un espa-.

cio referencial percibido por el lector como actual (las
[uentes estan ahi y *hablan’) y.-al mismo tiempo, como
fuertemente real (los hechos han ocurrido de este mo-

do porque el relato de las (uentes lo vue]ve'legitin%o)".

(Escudero, 1006: 99-100). Se puede despl
del periodismo una alirmacien sobre |a
del discurso y de la tarea de los antropologos que hace
Geertz cuando. atribuye a la autoridad embgréﬁ'ca la ca-
- pacidad de convencer al __rec_:ep'té'r”‘-‘detfque.l:o"‘qtfe dicen es
resultado de hab__er... realmente ‘estado all{ " (1989: 14).

4

azar al campo

legitimacion’

CAPITULO 4
EL ESTUDIO DE LA NOTICIABILIDAD

~ Los estudios sobre el proceso productivo

Los estudios sobre la cons"’tcuccién"de la noticia se-
falan €l paso de las Leorias ceritradas en el mensaje pe-
riodistico y en sus efectos sobre los publicos al de las
investigaciones que colocan como objeto ¢l proceso de
produccion y la labor de los emisores”. En la actualidad,
el resultado de las investigaciones olrece [ormulaciones

‘Lledricas en dos direcciones: la sociologia de las prolesio-

nes, dedicada al analisis de los emisores en su insercién

en la prolesion y en su relacion con la sociedad; y “los

estudios que analizan la logica de los procesos con la

~que se produce la comunicacion de masas y el tipo de

organizacion del trabajo en el que Liene nggLr la ‘cons-
Lruccion’ de los mensajes” (Wolf; 1991: 204),

31 Si bien se trata de una'propuesta de anilisis de los procesos

" de produccion de toda la comunicacion de los medios, en la prictica

las investigaciones se centraron mayoritariamente en la produccion
de las noticias, quizas porque la organizacion en rutinas diarias habi-
lita practicas reiteradas y cotidianas, que permiten la [ormalizacion:
quizds porque como las primeras etapas de investigacion sobre el |

trabajo periodistico son de matriz estadounidense, la relacion infor-
‘macion periodistica/productores/publico se constituyo tradicional- -
mente en objeto de interés para las ciencias sociales en ese pais.
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El estudio de los procesos productivos que hacen al
pasaje del acontecimienio a la noticia incluye dos etapas,
cronologicamente diferenciadas en las investigaciones:
la primera centrada exclusivamente en la seleccion de la
inlormacion, proceso que se denomina gateheeping (cui-
dado del acceso), y la actual, que abarca el proceso

productivo complelo, identilicada como newsmahing
(construccion de fa nolicia)

Los primeros estudios basados en

el gateheeping

Hacia 1950, David White'decidis aplicar al estudio
de la praciica productiva periodistica el conceplo de
gatekeeping, acuriado por Kuel Lewin en 1947 en el cam-
po de la psicologia. E! co‘n:'_;e'ptq de gatekeeping {cuidado
de ta puerta o del acceso) i‘ri'wstiga_ la manera irregular
en que las informaciones cireulan y se encuentran some-
tidas a instancias que las démoran o “traban” en algun
punto de la cadena comunicacional, y la (luidez con que
circulan luego aquelias que consiguen pasar la barrera.
Estos lugares de demdra o nudos que actian como ba-
rrera y filiro en la circulacion de la inlormacion serian
los gatekeepers o porteros. En el campo del periodismo,
White “utilizé el concepto para estudiar el desarrollo
de la aflluencia de noicias a los canales organizativos de
los aparatos de informacion, y sobre todo para deter-
minar los puntos que funcionan comd™potierias’, que
determinan si la informacion pasa o es descartada”
(Wolf, 1991: 205). Primera etapa en los estudios sobre
la produccion de la noticia, la investigacion sobre el ga-
tekeeping se centré en la relacion entre los contenidos
publicados en los diarios y el proceso de filtrado de la

Perodismo, noticia y noticiamlidad

informacion. Establecid, basicamenie, dos hipotesis: los
acontecimientos no acceden a la calegoria noticia porque
no reunen las condicionas para serlo (no tenen relevan-
cia), y porque son mas de lo mismo (son redundantes,
ya hay o hubo otros similares). Con lo que se deduce
que los criterios de noticiabilidad sobre los que se tra-
0aj6 en esa etapa (ueron la novedad y la importancia
de un hecho, aunque muchas veces los editores y gate-
keepers entrevistados aludian a problemas relativos a la
disponibilidad de espacio para la publicacién. Las in-
vestigaciones explicaron los resultados de la seleccidn
a partir de los efectos y la presidn que la institucion pe-
riodistica imponia a sus empleados, y que se traducia
en uni distorsion voluntaria de la inlormacion.

La tarea del gatekeeper, evitarque se filire la informa-

cién indeseada (por la institucion o por el poder), ha si-
do considerada una aciividad que manipula y recorta
la libertad de informacion. Si bien en una primera elapa
tas investigaciones incluyeron solo a los individuos que
cuidaban el acceso de la informacién, mas adelante se
trabajo sobre el sistema productivo en su conjunto, en
su [uncionamieato como gatekeeper, y se establecio que
fa Larea de seleccion es un “proceso jerdrquicamente
ordenado y vinculado a una extensa red de feed back”
(Woll, 1991: 206) Shoemaker explica que, en 1963,
Gieber habia criticado “los estudios sobre el gatehee-
per que usan el nivel individual de analisis, sugirien-
do que las decisiones de la Larea de gateheeping estan
bajo {a influencia no sélo de los valores del gatekeeper
sino también de los valores de la sala de redaccion y
de la audiencia (niveles de las rutinas y sociavinstitu-
cional)* {1991; 32).
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Sustentado en {a sociologia funcionalisia, los trabajos
se propusieron analizar la produccidn en los medios
segun las formas de control que reciben y las funciones
de control social que ejercen.

El modelo de investigacion centrado en la tarea de
gatekeeping resulta incompleto y tedricamente esquerna-
tico (su focalizacién en las [unciones), con todo, es ne-
cesario reconocer que aporté una perspectiva de anélisis
hasta el momento relegada, la de. los. productores e
~instalo el concepto de seleccion, axial para determinar

el sentido de los procesos productivos de la noticia. Las
investigaciones no explicaron todas las etapas y modos
del proceso productivo, y no tuvieron en cuenta a la

—————soctedad-come-eajade-resomancirren-temtinos-de -t

lereses y expeclativas, sino que identilicaban como re-
lerente de la seleccidn al grupo.de trabajo, a las normas
institucionales, y a las (uentes. Las criticas mas {ueries
que se hicieron a esta propuesta se sintelizan en la exclu-
sion del resto de las (ases del proceso de construccion
de la noticia, que permitirian entender los “désvios” de
la informacién publicada y la relacién de la noticia con la
sociedad, y en la perspectiva cientilica, predominante-
menle (uncionalista. :

La construccion de lanoticia o newsmaking

Las hipdtesis de una distorsion consciente de ta infor-
macion resultd insuliciente para explicar todas las formas
de produccion de la noticia, y las investigaciones {ueron
planteando la viabilidad del pasaje al reconocimiento
de que en todo trabajo periodistico se produce ademas
una “distorsién involuntaria” directamente réi'a‘ciqqada
con lo que se denominan rutinas de produccién y con
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los valores e imaginarios periodisticos, que se comparten
entre colegas y con las instituciones. Las noticias serian
el producto de la seleccion y el controt y de las formas
de procesamiento que responden a “instrucciones” (mas

_o menos explicitadas) de la empresa y a actitudes y va--

lores consensuados o al menos aceptados (la distorsion
cousciente) y de la articulacion de prejuicios, valores
compartidos con el medio y con la sociedad, represen-
laciones del propio trabajo y que estan lmphcztos (la
distorsion inconsciente o involuntaria).

Esla nueva etapa de las investigaciones, que recibe
el nombre de estudios sobre e newsmahing 0 construc-
cion de la noticia, permite avanzar en el estudio de las
___ [ormasde produccion de la noticia, suprime la simpli-

\-“ T et

ficacion de las explicaciones-de una larea compleja, y
permite herramienias dtiles para analizar {a relacion
entre la imagen de la realidad social que construyen
los medios, la organizacion y produccion rutinaria de los
aparalos pen’qdisl@coé y tos sentidas sociales.

" La elaboracion eérica que da cuenta del newsmaking
es [ruto de profundos trabajos de investigacion etno-
gralica, con técnicas de observacion participante, que

“incluyen la descripeidn, intérpretacion y sistematizacion
¢ de la tarea periodistica en el interior de-los propios me-
" dios y de |ds cuales se pueden mencionar entre muchos

otros, los realizados por Schlesinger (1978) sobre la 88C
de Londres, Gans (1979) sobre las revistas Newsweek y
Time, y \as cadenas televisivas CBS y NBC, ambos a {i-
nes de 1970, o Gomis (1991) sobre el diario El Pais, de
Madrid, a [ines de los arios '80. Tales investigaciones
han sido altamente significativas segun Tuchman por-
que “estudiaron las organizaciones noticiosas como

s
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instituciones complejas”, se sustentaron en una [ocali-
zacwon politica y aportaron a “una cuestion epistemolé-
gicamente clave. como las empresas de noticias llegan a
‘conocer’ lo que ‘conocen™ (1991: 84). Los estudios so-
bre el newsmaking parecen colaborar de un modo mas
eliciente (en términos episiemologicos y pragmalicos)
at estudio de la noticia.

Las rutinas de producciéon

| Lrabajo penodistico se desarrolla en liempo real,
Su objeto, la construccion de la informacidn de interés
publico, responde idealmente a la agenda de veinticua-
tro horas, que se relaciona con la agenda diar:a de las
aclividades de la sociedad y permite la delinicisn de la
noticia como refato de o que sucedis. A la presion del
tiempo se une la complejidad de la propia practica
(busqueda de ta inlormacién, acceso y verilicacion de
las luentes, invesligacion y consultas de archivo, entre-
vistas y coberiura de acontecimientos ya piancados o
imprevislos y que obligan a la presencia del periodista
en el lugar de los hechos, y finalmente interpretacion
del conjunto de datos para redactar la noticia). Se trata
de un trabajo cuyos tiempos resultan siempre 1nsufi-
cientes, y necesila por eso Mismo una organizacion y una
coordinacion alinadas basadas en practicas rutinarias,
con la flexibilidad necesania para ocuparse de sucesos
extraordinarios, imprevisibles o extemnporaneos. Al hiblar
de rutinas de produccién no sélo se incluyen las formas
organizativas del trabajo cotidiano, sino también una
forma de pensar la realidad, uaa visién del mundo. Los
acuerdos sobre ella (st los hay) [avorecen la resolucion de
los problemas que plantea la produccion de la noticia.

B T I ~

Esta naturalizacion de un discurso sobre el mundo se
basa en un acuerdo o un consenso (real o aparente)
acerca de la realidad, de los imaginarios sobre la sociedad
y sabre el propio trabajo y de los valores, que hace a la
seleccion y clasificacion de la informacion v a las ma-
neras en que se la interpreta y se construyen las agendas
y las hoticias, En el documental Tinta roja, sobre ¢l traba-
jo de produccién de la noticia en la seccidn “Policia” del
diario portefo Cronica®, esta vision del rnundo consen-
suada parece evidente, y se traduce en los comentarios
de los periodistas cuando explican su labor. Todos ellos
parecen sinceros al explicar, desde una perspectiva en-
tre reformiista y paternalista (también cinica y hasta re-
swnada) el crinen pasional y la victimizacion sufrida
por |65 seclores populares como electos de la pobreza
v la injusticia (“aca rabajamos |65 criménes con cuchillo
“ramontina™, alirma una de las periodisias en alusién
a un tipo de cuchillo de mesa comun y barato, y para
indicar que son los crimenes de la pobreza). Esta vision
del mundo coincide con la contractual del diarto qgue
utiliza “la matriz simbolico-dramatica”™ de la que habla
Sunkel (1992: 73 y ss5), donde los sectores populares

32 Reahzado en 1998 per Carmen Guanni y Marcelo Cespedes
{los relerentes mads imperntantes del cine documental zn la Argerina
ea la actuahdad, responsables también de lospital Borda: un tlamado
a la razon o de Jaime de Nevares, ltimo vigye, y producido por Cine-
Ojo, el film, en color y de 70 minutos de duracidn. acompaia, en
una labor etnografica aceriada, la larea de penodhstas y editores de
la seccion durante varias semanas, y resulta un aporie lundafental
para el estudio de la organizacion del wrabajo en las redacciones pe-
riodisticas. (a propuesta de eswdiar Crdnica, un diario de lectorado
popular, sensacionalista y ceatrado en la construcaion del escanda-
i0, 1a catdstrole y e} crimen, distingue adn mis el trabajo realizado.

0
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no aparecen representados desde ¢l conflicto politico v
la lucha de clases, sino desde los espacios cotidianos
en temas tradicionales de la cultura popular.

Incidencia del gatekeeping en la construccién
de la noticia ‘

Las investigaciones sobre la construcmon de la no-
licia abarcan fundamentalmente las. formas en que se
organizan y se producen las nonmas ysu relaucm con
la cullura profesional. Se puede ccmcordar con Tuchman
(1977) cuando plantea que, ante la enorme ‘cantidad de
aconlecimientos que aparecen dia a d-.a,_lo_s medios tienen
que poder trabajar de manera elicaz para lograr que las
noticias construidas sean reconocidas como lales, reci-
ban un tratamiento [ormal comiin a todas, y respondan
a una planificacion adecuada del Lrabajo.

Mis alld de que los estudios sobre e} gatekeeping Lal
como se plantearon originalmente hayan sido supera-
dos por hipdtesis mas completas de investigacion, la
larea de seleccion de la inlormacion sigue siendo obje-
lo de estudio, porque es una de las etapas primeras de
lo que se denomina newsmaking, o construccion de las
noticias. Por lo lanto, se considera que el newsmaking
exige y articula dos instancias, la seleccion de la infor-
macidn, a través del reconocimiento de los valores que

“hacen noticiable a un acontecimiento, y su conexién

con las [uentes, y la verilicacion, ampliacion, contex-
tualizacion e interpretacion de esa inlormacion, es de-
cir la forma en que esos valores que marcan el hecho-
elegido son procesados en la noticia. Se trata de instan-
cias interconectadas: la clasificacion y jerarquizacién
que se hace del material publicable (o emitible) y las
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rnodalidades de la enunciacion que organizan {a noticia
como discurso estan en directa relacion con los crite-
rios de noticiabilidad.

Se debe insistir en que ya no se irata de rastrear e
identificar los lugares que funcionan como “cuellos de
botela” en donde cierta informacién queda atascada y
por lanto desechada de las agendas tematicas de un

‘medio, sino de distinguir en el conjunto de la tarea pro-

ductiva los valores que hacen noticiable un acontecimiento

y el significado que tales valores adqmeren (y ¢l modo co-
mo aparecen rutinizados y naturalizados) en una sala
de redaccién, en interrelacion con las expectativas y las
series interpretalivas de la sociedad y 165 estados de la
opinion publica.

Shoemaker estabiece que todo estudio sobre la Larea
de seleccion de la informacion debe atender a tres nive-
les (minimos): el individual, que incluye “los valores y
modelos de autoridad e inlluencia” que pesan sobre aquel
que elige; el de las rutinas de trabajo, donde se esiudian
“los puntos de decision y los estandares” que permiten
observar, y et nivel organizacional-institucional extrame-
didlico, que remite a la circulacion del “flujo de noticias
a través de las organizaciones” (1991: 33).

Al analizar a los gatekeepers individualmente, se de-
ben considerar los aspectos cognitivos implicados (las
[ormas por las que esos individuos evaldan e interpretan
los mensajes); las conductas que waducen las decisiones
practicas (incluyen la aplicacién consciente de reglas)
y se relacionan con la cualidad de consurmidor en que
la situacion coloca al gatekeeper. Debe decidir qué es
nolicia y qué no, pero en la decision esta “comprando”
ciertos mensajes, para luego a su vez “venderlos” como
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adecuados y confiables (Shoemaker, 1991: 39-40). En
este nivel se consideran también las caracteristicas per-
sonales, las concepciones del papel del periodista,
competencias, sistemas de valores y experiencias. Las
diferentes ideas acerca del papel del periodista en ta so-
ciedad plantean la posibilidad de que el gatekeeper se
considere neutral con respecto a la informacién, y su-
pueslarnente recurra a los valores y reglas establecidos
por el medio, y se aleje de su propia subjetividad, o a
la posibilidad de que se involucre con la informacion
para promoveria, cuando considere que un tema es rele-
vante y poseedor de una carga [uevte de impacto sobre
la sociedad. Las decisiones pueden lavorecer la publici-
dad de un (enomeno que se insiniia como una tendencia,
o de hechos que [inalmente no tienen la relevancia plan-
teada originalmente o incluso de hechos inventados total
o parcialmente por tas tuentes™,

El nivel de analisis de las rutinas comunicacionales
se ocupa de la organizacién en lormas de trabajo ins-
lauradas y pucslas en practica habitualmente, como ya
se sefald. “Comunes a lodo Lipo de organizacion laboral”
(Shoemaker, 1991 50), se distinguen por su operatividad
y permiten una tipilicacion de las nolicias que Tuchman
organiza como nolicias blandas, noticias duras, noticias
breves, nolicias que se desarrolian y noticias que se
continuan (en Shoemaker, 1991: 50).

Con Lodo, los valores que se otorgan. rutinariamen-
te a los acontecimientos para su pasajé ala cateéon’a de
noticias se relacionan también con los juicios de otros
medios y de otros periodistas.

3

33 Subre este aspecto, cfr. Colombo: 1997: Gomus: 1991,
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En el nivel de las instituciones extramediaticas se
analizan los valores y creencias sustentados por el con-
junto de insutuciones de la sociedad y por la apinion
publica en general. Se considerar tanto la valornizacion
como el poder de las luentes, las expectativas de los pu-
blicos, y las presiones de las |ogicas del mercade, go-
bierno, instituciones y otros.medios de comunicacién.

La descripcion de los estadios implicitos en el estudio
de la construccién de la noticia y en las tareas de gatekee -
ping permite verilicar que los criterios de noticiabilicad
estructuran la seleccion y la construccidn de las noticias,
las agendas y hasla las tapas de los diarios o los avances
inlormativos en la television, y. las madalidades en que
se ofrece la noticia

En un medio, la tarea de gatekeeper es compartida
por varios v diversos individuos: desde el conjunto que
la organizacion de la tarea establece para wl fin, a cargo
de la mayor parte de ese Lrabajo, y los editores de las di-
[erentes secciones que deciden de eatre el conjunto
que el medio pone a su disposicion, hasta los periodistas
que, de manera individual, buscan o proponen o {avore-
cen la inctusién de un tema o un hecho como noticiable,
por [uera de tas rulinas de seleccion establecidas, vy
hasta las fuentes. Estas se consliluyen en los primeros
gateheepers, ya que al decidir qué quieren que se haga
publico y qué no, y en el caso de las agencias, al enviar
la inlormacion en crudo, estan haciendo una seteccion
previa de los acontecimientos. Por eso mismo, entre las
rutinas de seleccion de los materiales noticiables la
(uncion de la negociacion esta casi siempre presente.

La etapa y la tarea de seleccidn de la informacion ha
estado siempre en cuestion, y se ha constituido en el
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centro de las disputas sobre la manipulacion de la infor-
macion. Desde perspectivas ideolédgicas dilerentes, se ha
planteado tanto que el periodista tiene que, como “aboga-
do” de la sociedad, pelear por imponer los temas y pro-
blemas que senalan los desequilibrios y las raices de los
confliclos sociales, como moverse segun su grado de pro-
[esionalidad, que incluiria la capacidad de ser “objetivo™

Los criterios de nouuab;hdad

El objeto de estudio central 1o consmuyen los crite-
rios de noticiabilidad, de cuya aplicacign resulta que mi-
les de acontecimientos pasan a ser cienias de noticias,
En la practica, los criterios de noticiabilidad permilen
al periodismo identificar la densidad significativa de los
acontecimientos.

El pasaje de la categoria acontecimiento a la catego-
ria noticia es el resultado de un trabajo en produccion
cuyo primer paso consiste en la aplicacion discrecional
de los crilerios de noticiabilidad estabiecidos por el me-
dio. Tales criterios tienen su anclaje en la cultura de la
sociedad y se relacionan con los sistemas clasificalorios
y las agendas tematicas habiiuales del medid se encua-
dran en la politica editorial sustentada, y remiten a una
concepcién determinada de la practica profesmnal

Los cnienos que hacen un hecho noticiable suelen
olrecer matices de una sociedad a otra, ¢ incluso, parcial-

" mente, de un medio a otro. No se trata de un proceso rigi-

damente establecido, hay, como ya se sefiald, margenes

34 Un desarrollo mas amplio de estos aspectos en juego en fa
labor periodistica se pueden consultar en McQuail: 1998; Rosen:
[997: Rodrigo Alsind: 1998; Tuchman: 1980: Morin: 1979).

Periodisma, noticia y noticiabilidad

de Mexibiliclad que permiten el reajuste, relacionados con
la naturaleza negociada de los procesos de informa-
cion, tanto desde los emisores como desde los recepto-
res. Aunque se acepte que en un medio simplemente
se aplican reglas practicas, implicitas en la rutina del
trabajo periodistico, hay que reconocer que esas reglas
refieren a valores que se adjudican a los hechos, y que
se discuten en el medio en el momento de [ijar la agen-
day las thaneras en que la informacién va a ser constyui-
da. Segun Lalinde Posada, “la noticiabilidad como tal ro
responde a patrones rigidos sino que es fruto de una ne-
gociacién...” (1991: 134). Se trala de una negociacion
que 1mphca varios niveles y en la que operan las relacio-
nes éntre el medio, los periodistas y la opinion publica. 5i bien
los criterios que hacen a la noficiabilidad de un aconte-
cimiento pueden estar sujetos a desacuerdo en un
nrincipio, el medio tiene que poder organizar de ma-
nera tal sus rutinas productivas como para que las di-
{erencias puedan ser saivadas con rapidez™.

Los criterios de noticbilidad constituyen un conjunto
de condiciones y valores que se alribuyen a los aconleci-
mientos, que lienen que ver con ordenes diversos. Es
necesario insistir una vez mas en el hecho de que los cri-
lerios de noticiabilidad no son meros enunciados teoricos
sino formulaciones pragmaticas, modalidades organizati-
vas del trabajo cotidiano. Por eso mismo lienen que ser
claros y distintos, utiles en el proceso de produccidn
corriente y en los mormnentos criticos, cuando aparecen

35 La noticiabilidad es una consecuencia de tas formas en que
un medic organiza y planifica su trabajo para que sea economico.
elicaz y pueda atender 2 la accién de brindar informacion diana-
mente a los pablicos.
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aconlecimientos extraordinacios o en situaciones de
conmocion publica, cuya publicidad no puede eludir
los plazos habituales. Colombo refiere un dato que pro-
viene de una "nota pegada en la pared, entre los avisos
y las notas de redaccion de un telediaro de la ABC-TV:
‘homicidio, arma blanca, arma de (uego, agresion con
palo o armas anormales, estrangulamiento, suicidio’.. ”,
como “lista de prionidades” (Colombo, 1997: 182), que
son criterios practicos para seleccionar entre la infor-
macion sobre muerles y crimenes,

Para la elaboracion de estos criterios, los medios
evaluan el valor de la noticia como informacion practica,
como impacto emocional y como formadora de la apinion
publica. Estos rasgos apunian a la concepcion de la noti-
cia come un servicio publico, que construye los datos
que necesila la sociedad en su vida cotidiana: a la con-
mocion y lambién a la empatia entre la construccion
periodistica y ¢l publico, que hace a la naticia mas cer-
cana y creible, y al papel jerarquizador de los medios
ea relacion con los asuntos publicos.

Un hecho se vuelve noticia por el electo y su [uncion
social, entendiendo por electo las hukellas que dejan la3
noticias, en comenlarios, conversaciones y debale y en
la produccion de otros hechos, y como [uncién social
por el valor de la informacidn sobre la vida de los in-
dividuos. Par eso, el hecho que repercuie mas es mds no-
licia, lo mismo que el hecho que repeccute en mas-hechos
también lo es.

Los valores-nolicia resumen criterios que actuan re-
lacionados, algunos se aplican de modo general a todo
lipo de inlormacion y otros son propies de secciones
determinadas o dreas lemaicas especilicas. Su aplicacién

eIt
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alecta el nivel de las agendas tgmdticas™ de los medios
y también el nivel de las agendas atributivas™. No reriten
s6lo a qué es mas noticia sino también a cémo se enfa-
tizan aspectos del hecho atendiendo a los valores de los
que estd investido. Un hecho calilicado como relevante
por su incidencia en la vida nacional probablemente
sea tapa de los diario$, tenga varias paginas de cober-
tura, se desagregue en notas centrales y recuadros y
hasta inlogralias, y se retome como tema =n la seccion de
opinion o en las colummnas editoriales,

Tal como sedala Woll, los valores-noticia “actian
difusamente, hasta transformarse en ¢riterios de relevan-
cia aplicados implicitamente por los mismos lectores”
(1991.5223), '

De naturaleza dinamica, como no poclria ser de otra
[orma, los critenos de noticiabilidad varian en el uempo
y segun las transformaciones socioculturales (McQuatl:
1998; Sohr: 1998; Woll: 1991 Rodrigo Alsina: 1996;
Gans. 1980).

ldentificacion de los criterios habituales de
noticiabilidad

Es posible organizar y clasilicar los criterios de
noliciabilidad segun variables dilerentes, que se con-

36 Las agendas tematicas incluyen los problemas o temas que
un medio considera relevantes y que se renuevan en una relacion
mads o menos directa segun lo hacen las agendas de la sociedad. Las
agendas de tos medios suelen demorar la inclusion de algunos te-
mas cuya jerarquia no aparece clara en iérminos de efectos socrales.

37 Son las que incluyen las cualidades o atributos con que ha-
bitualmente un medio caracteriza los temas, personajes o tipos de
acontecimientos, Constituyen el como de la informacion que un medio
consiruye.
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ciben como valores, atribuidas a los acontecimientos,
Los valores-noticia, “componentes de la noticiabilidad"
(Wolf, 1991: 222) de un acontecimiento, son las cualida-
des signilicativas que construyen su relevancia. La rele-
vancia opera en el conjunto de periodistas de un medio,
en el medio como empresa y en la sociedad. Las noticias
carecen de valor "si no se ocupan de los temas significa-
tivos de la actualidad y de lo que realmente sucede”,
por eso la relevancia se constituye en “el término-clave
para evaluar la calidad de la seleccion de las noticias”
(McQuail, 1998: 291). El punto de partida para la inves-
ligacion es como se verilica la relevancia de un hecho.

La cuestion de la relevancia o cualidades de noticia-
bilidad que operan en el pasaje del acontecimienco 2 la
nouicia exige formas de verificacién de su adecuacion a
las necesidades de informacién de una sociedad, inde-
pendientemente de) Lrabajo de verificacion y COTTeccion
realizado en el mismo medio™.

38 McQuail plantea la necesidad de fuentes independienies para
2 evaluacion de los criterios de noticiabilidad, (uncion que puede ser
abordada por “una autoridad o norma externa absolula {1998:
292), represeniada por un juicio expeno, que puede con'todo plan-
lear el problema de la parcialidad ideologica; o por-la. imagen de la
realidad que ofrecen las estadisticas (suelen tomarse como indica-
dores de verdad sobre la sociedad), y que 5 bien comu critedo de
contrastacién y verilicacion parecen brindar mayores cerezas, "en
la practica hay demasiada realidad que ‘refllejar™, no tada 2lla redu-
tida a datos estadisticos; “lo que le interesa a |a audiencia parece ser
el significado de la relevancia mas prometedor desde el punto de
vista empinico v el mas cercano al sentido comun y a las realidades de
o que la noticia es cormno forma de conocimiento, significado que
@ambién se aproxima a la opinion de la mayoria de los periodistas”
{1998: 283). Sin embargo, la afirmacién de_tl\rlcQuail presenta algu-
nos problemas relativos a la dificultad de una constatacion liable del
significade que el publico otorga a la noticiabilidad, y que puede

Perodismo, noticia y noticiabilidad

Un acontecimiento es aoticia por su valor informativo,
que incluye importancia y gravedad de lo que se infor-
ma, y si concierne a una parte nolable de la poblacion
en un margen de Liempo corto o largo, pero de modo
profundo ya que la noticia establece un lazo con un
sector amplio de la poblaciéon que se smme implicado
o alectado, identificado o interesado. En este sentido la
noticia puede referirse tanlo a grandes colecnvos sociales
(nacion, COﬂJUHlO de naciones, regiones), como a perso-
najes representalivos o jeraquizados por dwersas razones,
o a individuos comunes®. _

Para sistematizar los dilerentes criterios que operan
en la noticiabilidad se puede recurrir a dos variables
basiéas, el efecto del acontecimiento sobre la sociedad
y sobre otros medios en términos de translormaciones, y
la cualidad del acontecimiento en términos de trabajo
penodistico y de percepcion por los sujetos sociales.

Segua los electos que un acontecimiento puede te-
ner sobre la sociedad, ios valores-nolicia mas impor-
lantes son:

« novedad

. ongmalldad imprevisibilidad & ineditismo

redundar en el sigmilicado que los peniodistas creen que el publico
construiria. £n todo caso, &l grado de incorpuracién en las agendas
publicas de temas planteados como relevanies por los medios y las
diferenies maneras en que se revela el estado de la opinien piblica
permititian aceptar, con estas salvedades, la imporancia de la eva-
luacidn de la sociedad.

39 El Nuevo manual de redaccion de la Folha de Sao Paule dice
que los criterios elementales para definir la importancia de la noticia
son: ineditismo, improbabilidad, interés, atraccion, empatia, con lo
que concentra desde una perspectiva editonial las diferentes formas
de atraer e interesar al lector,
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* evolucion [utura de los acontecimientos

* importancia y gravedad

* proximidad geogrifica del hecho a la sociedad

* magnitud por la cantidad de personas o lugares
tmplicados

* jerarquia de los personajes implicados

* inclusion de desplazamientos

La novedad es la marca que define la noticia porque
es “indice de lu variacion en el sistema”, que implica la
existencia del hecho como tuptura (Rodrigo Alsina,
1996: 98). La calidad de novedoso parece no necesitar
aclaracion, sin embargo como gran parte de las noticias
que son lapa diariamente en los diarips constituyen se-
ries (se continiian durante varios dias o semanas, porque
lematizan problermnas graves o abierlos, que regquiecen
de un desarrollo, producen otros hechos CoNexos, como
son los casos de medidas de gobicrno, delitos, juicios o
catastroles naturales) cada dia la serie debe ser alimenta-
da con inlormacién nueva, si no desaparece como 1al,
Eslas nolicias sobre temas serializados deben marcar
un cambio con respecto a la poticia anterior®.

La originalidad, la imprevisibilidad y el ineditismo re-
luerzan la marca de novedad de un hecho, permiten su

40 Ln 1999, un acaidente de aviacida inusual ocupd las prime-
ras planas de los medios: en el Aeraparque de la Ciudad. de Buenos
Aires, un avign de cabotaje se despists, atravesd, la.avenida.Castanera
y luego de chocar contra una copstruccion, se incendio. cen lo que
la mayoria de! pasaje y la tripulacion resulid mueria. Luego de los
primeros dias de tnformacion, la serie pacecia agatada para los medios,
pero el hiecho original era tan novedoso, imprevisible, y con sedas
y graves inadencias sobre la seguridad de la spciedad v el controt a
carge de las instituciones privadas y publicas (I{I:l{: no '{IJGdi:I desapai*e-
cer muy ripidamente de las agendas medidticas. Como en tantos otros
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énlasis, apelan a la curiosidad que pueda despertar, y a
la inquietud que provoca. Un hecho original es mas
noticia porque es mas novedad. Los hechos imprevisi-
bles operan con luerza en los imaginarios sociales, pro-
pician el surgumente de significaciones asociadas a la
inseguridad y la amenaza. Las explosiones, las catasiroles,
los desastres, los golpes de Estado v los crimenes son
aliamente noticiables, constituyen el término imprevisto
de procesos inesperados y representan la alarma en la
sociedad (son una amenaza a la estabilidad). Suponen
la irrupcion de lo desconocido en los medios: se tradu-
cen en noticias que circulan rapidamente y movilizan a la
sociedad. Los acontecimientos marcados por la impre-
visibilidad no desaparecen (acilmente de las agendas
rmedidlicas, la conmocion que provocan probablemente
se resuelva en nuevos acontecimientos (como medidas
para paliar la situacion o para corregiria) que se cons-
lituyen en serie, v la inlormacién periodisiica puede
permilir una clerta sensacion de tranquilidad ya que
posibilita que el publico reorganice 1a percepeion de la
realidad y sus actividades habitwuales.

La evolucion futura de los acontecimientos marca la
signilicatividad que el acontecimiento adquiere respecto
de las expeclativas en la sociedad, ya sealc_]ue se Lrale

casos en que las agendas de los medios deben comer junio a las
agendas de la sociedad, una vez agoadas los (uenies tegitimas de in-
formacion, se recurmio al "armade” de notas a partir de luentes se-
cundarias. Se tematizaron desde las opiniones y sentirmientos de ios
[amiliares de las victimas, los sobrevivientes, los que se salvaron
porque decidieron no volar a (itmo momento, los que trabajaron
en el salvataje de los sobrevivientes, y en la actuahidad el hecho
vuelve a tas agendas de los medios cuando se producen novedades
pertinenes (avances en la investigacion de las causas del accidente?.
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de un hecho que debe Tesolverse, o que tenga un désa-
rrollo secuencial (se esperan las consecuencias posibles),
para lo cual se constituye en una serie que se relaciona
con otros hechos-noticia que se seguiran (caractetistico
de catastrofes, conflictos sociales agudos, corrupcion,
juicios publicos o crimenes espectaculares) y’ cuyas de-
rivaciones pueden ser imprevistas, dlflClles de prever 0
simplemente previsibles, o

La posibilidad de permitir la evcﬂumon futura de la
informacion se relaciona también con la base de la pric-
tica periodistica: una noticia es mas noticia si se puede
seguir construyendo informacién a partir de ella du-
rante varios dias. Y no sélo porque permite el despliegue
sobre diversas zonas del campo de la realidad, sino
también porque facilita el trabajo sobre un tema ya trata-
do, es un acontecimiento conocido, para CUyo acceso
se ha eslablecido un conjunie deLermmado de luentes
y una manera de encararlo,

En el mismo sentido, se puede pensér en la inci-
dencia que un acontecimiento tiene sobre las agendas
publicas, ya sean éstas locales, o seCLonales sobre las
agendas nacionales o internacionales, y sobre otras agen-
das conectadas conel tema. © "7 A

El grado de importancia y de graveclad de ui aconteci-
miento se mide en varios niveles, y el central es la inciden-
cia sobre la vida de la sociedad, en términos presentes
o (uturos, y en términos relativos de, conmocion. Aqui
se incluyen las [ormas de articulacién con el impacto
sobre la nacion y sobre el interés nacional, o sobre el
interes local. Las noticias nacionales _p"esa‘n mas que las
internacionales (en principio), a mepos que las interna-
cionales refieran a hechos que comprometen la nacion

AT
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{(guerras, embargos, catdstroles ecoldgicas, amenazas glo-
bales). Las locales son mas relevantes que las nacionales
cuando alectan a un gran namero de personas, y tienen
consecuencias sobre el futuro de una comunidad (elec-
ciones a intendente, impuesto local, incremento del deli-
to, epidemias). Si bien tltimamente ha ido aumentado {a
preferencia por la informacion local, resultado proba-
ble de un eslado de crisis que obliga a preocuparse por
lo inmediato y cercano, y-que presenta los problemas
macroestructurales como distantes y én los que la parti-
cipacion resulta dificil, siempre la noticia local ha resul-
lado mas interesante para el publico porque construye el
sentido de su cotidianeidad™.

Seltrata de un valor que se explicita a través de otros
valores como la cantidad y la jerarquia de las personas im-
plicadas en el hecho, ta proximidad de ocurrencia, y las
consecuencias implicadas. |

La proximidad geogrdfica de un aconlecimienlo se
conecla con los centros de interés del publico. Cuanto
mas cerca del pablico ocurre el hecho, mas noticiable
resulta: la cercania insiala 1o siniesto {un crimen ocurri-
do a dos cuadras de la casa de un individuo le causa un
impacto mas grande que otro ocurndo en una locali-
dad disianie), y dice que el peligro esta al acecho en el
lerreno conocido y transitado habitualmente. La proxi-
midad se enlaza con el efecto sobre lo local y, en el ca-
so de la informacion televisiva, las imagenes golpean
por el reconoacimiento posible. Este valor se asocia con

41 La wmponancia sobre la vida sectorizl o nacional es uno de
los valores fundamentales para establecer la aoticiabilidad de un
acontecimienio, porque tiene que ver con el sentido que lainforma-
cion corstruida adquiere en la sociedad.
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la cantidad de las personas implicadas. Por eso se suele
decir que un accidente con una victima fatal en la pro-
pia ciudad es mas noticia que otro con cien victimas a
miles de kilometros, el reverso, para que sea noticia un
suceso ocurrido remotamente la cantidad de victimas o
de personas alectadas debe ser grande.

La magnitud por la cantidad de personas o lugares im-
plicados se conecta con la potencial implicacidn del pu-
blico al que la noticia va dirigida, e implica su gravedad
(en términos cualilativos propios del hecho y'en (érmi-
nos de los efectos sobre la sociedad, {2 nacion, etc.). Un
hecho es mas noticia si afecta a muchas personas o am-
bitos geogralicos (por los electos de una medida econdmi-
ca, la nolicia es mas relevante si da cuenta de un nuevo
impuesto que alecta a toda la poblacion, o un accidente
es mas noticiable si produce un elevado nimero de vic-
umas latales). €l modelo de diario popular senszcionalis-
ta se maneja habitwalmente con ¢l grado de noticiabilidad
que remile a la canudad de personas implicadas y la
proximidad geogralica del acontecimiento, con lo que
ratifica un contrato en términos de cercania,

La jerarquia de los personajes implicados en un acon-
tecimiento apela a las apariciones o |a presencia publica
de personajes conocidos que son siempre noticia. Ellos
significan la presencia del comentario en la informa-
cion, porque entra en juego la populacidad, garantia de
la repercusion de la aparicion. Pero también adquieren
valor de noticiabilidad los hechos protagonizados por
personajes comunes, que pueden relerir a colectivos ©
grupos cercanos al interés o la simpatia dei publico.
Asi sucede con hechos con la particjpacion de ninos,
ancianos, o grupos de voluntarios, por ¢jemplo. Muchas
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veces, algunos personajes Comunes adquieren pubiicidad
y se instalan como nuevos aclores en el espacio publi-
co: se trata por lo general de hechos que provocan un
sentimiento de empatia con los persenajes ¢ las situa-~
ciones implicadas, o que irrumpen con el dato grave e
imprevisible, o'que permiten al periodisia la nota de
interés humano o de color.

La inclusién de desplazamienios resulta significativa,
lanio si son conjunios de personas (una manifestacion,
Lna procesion religiosa) o individuos publicos recono-
cidos (viajes de un presidente o de un artista famoso).
Se Lrata de movimientos o agrupaciones significativas,
cambios de lugar o de posicion, y lrayeciorias que per-
miten efectos diversos sobre la sociedad (Gomis: 1991).
Son uules para la practica periodistica porque son he-
chos anunciados, previsios, con una orgamzacion detras,
y resultan mas [acimente abordables, y son muy ade-
cuados para la Lelevision, por su cardcler visible, notorio
y especlacular. Presentan las ventajas que se prolongan
en el liempo, y permiten la instalacion: de series (no
muy exiensas), provocan resultados casi inmediatos.
lorman parle de las rutinas informatvas y de o que
podria Hamarse la “normalidad informativa™, ,

Segun las cualidades que el acontecimiento presernia
en relacion con los procesos productivos, fos ¢rilenos
mas imporian(es son.

42 Aungue en Jos desplazamientos de seres desconccidos pue-
dan suceder accidentes y conflictos, los desplazamientos suelen pesar
ea "la balanza del nio previswo y sonrente, son <on (recuencias buenas
noticias convencionalmente aceptadas, sumas d personajes y sim-
bolos, presencias previstas de la fiesta en las paginas y las pantalias”
(Gomis, 1391; 139).
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La comprension e inteligibilidad de un acontecimiento
impiden la confusion. Cuando un hecho no es com-
prensible, el periodismo suele descartarlo o esperar a la
obtencion de mayor informacién a través de f’uénfes al-
ternativas. Un acontecimiento comprensible por lo ge-
neral permite mostrar resultados, Gornis (1991) agrega

que los resullados constituyen el rasgo ‘ideal d& una -

noticia, porque de esta manera, un ‘necho se definé como
tal, es publico v tiene repercusmnes en ‘el fururo. EsLe Li-
po de hechos dan respetabilidad a los diarios, 'y corres-
ponden a los modelas informativo-interpretativo de la
prensa grafica (algo que puede ser informado de manera
clara y comprensible).

La credibilidad construye un dato conliable, mien-
(ras que un hecho de escasa credibilidad enlrenta al
periodismo a la posibilidad de violar sus normas wci-
las de concisién y brevedad, ya que lo obliga a realizar
complejas operaciones de explicitacion y legitimacion.

Explica Sohr que “la credibilidad de una noticia a menu-
do estd mis ligada a lafuente que la emite que a.la vero-
similitud del acontecimiento” (1998 89) por o que
Un suceso poco vergsimil puede |ebntlmarse si ld fiente
goza de reconocimiento publico. .. W

La brevedad se relaciona con las cuahdades anoLa-
das antes, y consiste en’la posibilidad de’ construir una
nolicid en pocas lineas o al menos de manera directa.

La periodicidad facilita la labor periodistica. Como se
sefiald en un capitulo anterior, los hechos que son ha-
bituales y tienen una apancmn periddica en los medios
son mds {aciles de construir y también de interpretar por

| publico que los consume. Se inscriben en \ina serie
0 en una agenda que no necesita mayor exﬁli;i‘ta‘gi‘éq,
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se puede apelar a los conocimientos supuestos, y permi-
te recurrir a interpretaciones de especialistas o de figuras
publicas, en sumna, posibilitan una cobertura sustentada
en lo conocido y dominada por la funcion del periodista
como denynciante de una serie de hechos o como con-
sejero de la poblacién®.

Lz periodicidad permite formular series acumulati-
vas o noticias ciclicas, y en un exiremo de este tipo de
construccionés encuentran su anclaje las denominadas

“leyendas urbanas®, que son “narraciones de hechos a
los que falta tanlo una {ueate como una verlicacion,
pero que son muy ricas en detalles” y sé sitdan cerca de
senes de acontecimientos que preoéupan, apasionan y
se cofm prueban, y que instalan creencias a cuyo alrededor

“se [orman vastas oleadas. de pamco colectivo, denuncias,
procesos...” (Colombo, 1997: 196-197)*.

43 ista frecuencia de aparcion de un tema favorece sin embar-
go la instalacidn de senes recortadas, que incluyen acontecimienios
de luerte impacto en la sociedad, y que no s¢ corresponden adecua-
damenie con la realidad (hace unos afos, en la ciudad de Suenos
Aires hubo varios casos de personas arrolladas por automoviisias
imprudentes que no se detuvieron 3 socorrer a sus victimas, y a par-
tir de los cuales los diarios y la television armaron’una serie que se
proponla como teadencia novedosa y que pretendia una conducta
nueva y aberrante en cieqtos conducigres de aulomaviles, y desco-
nocia el alio grado de accidentes de transito que ocurren habitual-
mente en el pais).

2+ Colombo responsabiliza al periodismo por su supuesta in-
capacidad por trabajar en este tipo de creenaias que de ser investiga-
das y sometidas a la verilicacion permitirian Lanto aclarar su origen
como desterrar de la sociedad, toda vez que, lrente a este tipo de
relatos, muchas veces se construyen nolicias (favarecidas por la cali-
dad de dramatismo que presentan) y que luego se abandonan “porque
la nada que estd detrds no constituye noticia” (1997: 195).

I ————— T
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La exclusividad o 1a primicia es uno de los grandes
desalios del periodismo, no sélo permite el éxito que
significa la captura de la novedad antes que otros lo
hagan, sino que implica la capacidad para contactar
fuentes legitimas y privilegiadas y para leer de manera
productiva los hechos en la realidad. Cuando un aconte-
cimiento, que lue comunicado como prmicia exclusiva
de un medio se instala en la agenda de todos los medios,
obtiene su reconocimiento, ese medio lo usa para promo-
cionarse publicamente, y validar su trabajo habitual.

La noticia como resultado de una ideologia de la infor-
macion reliere, segun Woll, a una concepcion de la in-
[ormacién entendida como lo mas novedoso, pero
también lo mas conmocionante y terrible. El criterio
implica que para un medio “son noticiables en primer
lugar los acontecimientos que constituyen y representan
una nlraccion, una desviacion, una ruptura del habi-
tual curso de las cosas” (1991 253} y que hace que lo
mas negativo sea mas nolicia, Remile al dicho de que
las malas noticias son las buenas noticias (bad news is
good news), porque permiten la construccion en L&munos
de color o de sensacionalismo.

A modo de sintesis, es necesario recordar que estos
valores suelen [uncionar en conjunto, y que no todos
ellos son imprescindibles para que un acontecimiento
se translorme en noticia. Cierles acontecimientos, como
algunos actos de gobierna rednen log, valores funda-

mentales de noticiabilidad y no necesitan mi siquiera
pasat (en las mismas salas de redaccion) por la etapa
ce seleccion de manera explicita: el reconocimiento de
que deben ser publicados facilita el trabajo periodisti-
co, la seleccion esta implicita en las rutinas de trabajo

|
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{son novedad  tienen valor informalivo, afectan a Ja socie-
dad en su conjunto e incluyen a personajes Jerarquizados
publicamente), en todo caso se Elige donde ubicarlos y
como presentarlos, para los cual también se acude a los
valores-noticia que representan.

La validacion interna de la seleccion

Los periodistas consideran que su lzhor es acertada
si conciden en su seleccion de los hechos con la selec.
cion realizada por otros medios: si varios medios marcan
un hecho como noticia, hay acierto, el hecho tiene la
Jerarquia noticiosa adjudicada. Tienden tambicn 2
pensar que han acertado si los hechos que se trans{or-
maron en nolicia repercuten en olros hechos. liensn
continuidad en una serie noticiosa ¢ en otras noiicias
como opiniones En pocas palabras, una noticia que apa-
rece en mas medios es méas noticia que aquella que
aparece sdlo en uno, salvo en el caso de una noticia ex-
clusiva, una primicia. Y cuanto més coincidan los medios
en la seleccion de la misma informacion, maycr serd su
clecto sobre la opinién publica (Gomis: 1991},

En sintesis, un medio acierta cuando publica una
nolicia que serd publicada en el dia per olro medio;
cuando destaca una noticia que sera comentada y des-
tacada por otros medics; o cuando destaca una noticia
qué se convertird en serie. Y se equivoca cuando desta-
ca Lll'l‘f] noticia que no sera comentada ni siquiera por
£s¢ mismo mec%io; cuando destaca una noticia que no
tendrd consecuencias; cuando omite una noticia que

-~ 5214 comentada por olros y se instala como serie.
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