[image: image1.png]todo el poder armada de un teléfono y siente que no necesita ser representada.

La comunicacién politica era vertcal. El lider conducia multitudes que
obedecian. EI candidato pronunciaba discursos, los periddicos los publicaban,
las radios los leian y al final a gente conversaba sobre eso. Los dirigentes de
los partidos se rewnian, manenian discusiones, aprobaban manifiestos,
programas de gobierno, negociaban, movilizaban a dirigentes provinciales y
locales para que partciparan de la campai, y ¢l pueblo aceptaba su papel
pasivo de aplaudir y apoyar a algin candidato. No todo era idealismo en la
politica clientelar. Cuando decimos que la politica era negociacion, usamos la

palabra en sentido lieral: en todos nuestros paises los dirigentes locales
repartian cargos, dinero y regalos para que funcionara el aparato, pero la
relacién entre quienes estaban abejo en la pirdmide del poder y sus superiores
siempre estaba tefida de un respeto reverencial. A nadie s¢ e habria ocurrido
que el caudillo o los dirigentes de otras instancias escuchen las ideas de los
ciudadanos comunes y menos todavia que les consulten algo. El miximo lider

de los aztecas tenia el titulo de datoani, un término nihuatl que significa
“duefio de la palabra” y esa era la 16gica del poder: estaban quienes hablaban
¥ otros que estaban para escuchar. La politica funcionaba con  logica de
autoridad proy arriba manda 1o que
quiere, el subordinado obedece s chistar y a su vez tiene autoridad absoluta

de las fuerzas armadas: el que et

sobre quienes estén bajo su autoridad.



[image: image2.png]En la actwalidad la comunicacién politica se volvié horizontal. EI mensaje
procede de multitudes de ciudadanos individuales que se comunican con todos
los demis, quienes a su vez. opinan y reproducen los mensajes alterindolos a
su manera. Millones de emisores independientes se conectan por miliples
medios diversos y crean redes dindmicas de interacciones, donde
permanentemente se moifica y reconstruye el discurso politco, mezclado
con t0do tipo de percepciones

El uso de herramientas tan variadas para el intercambio de informacion
vuelve al tema mucho més complejo. Como o expres6 hace ya tiempo
Marshall McLuhan, el medio es el mensaje.* ya que la enorme diversidad de
las heramientas uilizadas indistinamente (mensajes de texto, otos, dibujos,
misica, wits) produce @mbién alteraciones del mensaje que son dificiles de
estudiar. Cuando en los origenes de la democracia toda la comunicacin
politica se realizaba a través de textos largos, el andlisis era s sencillo. Hoy






[image: image3.png]LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD.

Nuestra inteligencia almacena de manera selectiva e intencional la
informacién sobre el mundo que la circunda; acumula conocimientos y
prejuicios que al mismo tiempo posibilitan y deforman nuestra relacion con la
realidad. Nunca estamos libres de prejuicios porgque ellos son el filtro a través
del cual procesamos la informacién con la que construimos la realidad. EI
mensaje de la campaia se filtr a traves de ese conjunto de conocimientos y
prejuicios que conforman una construccidn de 1a realidad que no es neutral.
Peter Berger y Thomas Luckmann®® desarrollaron hace algunos afios este
concepto que es il para entender que el mundo en que vivimos no es
simplemente un hecho fisico, sino una construccion simblica. En el tiempo
contemporéneo enfrentamos una constante alteracién y reconstruccidn de la
realidad acelerada por los avances tecnoldgicos. En un dia normal, el
habitante de una ciudad sufre el impacto de al menos dos mil estimulos
publicitarios: gigantografias,letreros de comercios y demds. Cuando llega a su
casa después de t0do es0, 10 es capaz de recordar mis de dos o tres de ellos.
En estudios realizados durante estos afos aprendimos que es muy dific
ograr que nuestra publicidad sea una de esas dos que quedaron en la mente
del ciudadano. En la campatia presidencial argentina de 2015 comprobamos
que la gente no llegd a tener ninguna idea de lo que pretendia transmitir un




[image: image4.png]candidato que colocd cientos de vallas entre las ciudades de Buenos Aires y
La Plata. Los ojos de la gente pasaron por las gigantografias, pero no las
registraron, la mayoria ni siquiera las vio. Lo malo para quien las puso es que
queds la sensacion de que este politico desperdiciaba mucha plata del Estado
haciendo publicidad. No se transmitid ningiin mensaje positivo, pero si una
sensacién negativa.

LA COMUNICACION POLITICA SE VOLVIG HORIZONTAL

Hasta hace pocos aios los lideres de todas las instancias de la sociedad (1a
familia, la escuela, la Iglesia, la politica) pronunciaban su palabra y los que
dependian de ellos escuchaban ¥ obedecian. Esa relacidn se. debilits
paulatinamente a lo largo del siglo pasado y se desmoron con la revolucion





[image: image5.png]Tanto Google, Facebook, YouTube y otras herramientas electrénicas
acabaron de romper las distancias que separaban a la gente entre si y
permitieron que los Individuos I comunicaran directamente, I diferencia
entre el emisor y el receptor del mensaje politico se hizo difusa porque todos
los cludadanos pasaron a recibir y emit mensajes de manera permanente. E1
dirigente politico, rligioso o de cualquier tipo es una persona mis en ese
torbellino, que puede llamar Ia atencidn si hace bien la cosas, pero ha perdido
el monopolio de emitir mensajes.

El ciudadano comin sabe que es miembro de una red poderosa de
nteracciones, que forma parte de algo muy grande, que puede levantar la voz
¥ llegar con su protesta o sus travesurasliteralmente  todo el mundo. Cuando
alguien presencia algo que o indigna, sabe que con su celular puede convocar
4 ouras personas a las que ni siquiera conoce, movilizarlas y enfrentar ¢l
problema sin necesidad e recurri a las instancias radicionales de poder. Esa
es una de las razones de la crisis de representatividad de la democracia
‘contempordnea: antes el ciudadano se sentia débil, no tenia posibilidades de
alzar su voz, necesitaba de organizaciones  lideres que hablaran por €l y
defendieran sus derechos. Ahora la gente es ms segura de si misma, cobrd




[image: image6.png]de las comunicaciones.

Desde que en 1920 aparecid Ia radio se incorpord a la opinin piblica
mucha gente que ya no necesitaba leer o escribir. A mediados del siglo XX la
llegada de la televisién profundizd esa tendencia porque con la aparicion del
Homo videns no fue necesario i siquiera entender las palabras. Se fortaleci
nuestra ancestral tendencia a ubicamos en la realidad por los contextos que
comunican mis que l0s textos. Los lderes bajaron simblicamente de los
escenarios en que arengaban y las imdgenes cotidianas crearon la fantasia de
que todos los famosos iban a la casa de los ciudadanos todos los dias y se
asomaban por Ia ventanita de Ia telvisicn. Se les podia ver el ostro en vivo, a
corta distancia. La gente sintié que eran seres humanos que compartian con
ellos suefos y a los que podia ratar con confianza. Poco a poco dejaron de ser
el general Perén, el doctor Velasco Tharma, el general Cérdenas, el doctor
Victor Rail Haya de la Torre y se convirtieron simplemente en Cristina,
Felipe, Dilma, Evo 0 Mauricio, unas personas que no estaban separadas del
televidente por ningin titulo. Se acortaron las distancias entre
dirigidos.




[image: image7.png]esos textos se mezclan con millones de mensajes coros, fotos, dibujos, cada
uno e loscualesten su proplas caracteristicasy mocosde comprension. E1

problema centra de la comunicacidn politica contemporinea es entender la
dinis

de esa opinion piblica y comunicar su mensaje de modo que
interese a la gente.



