Prélogo

Luciano nos cuenta que escribié el libro en medio de in-
certidumbres. Y eso me hizo leer el libro, No quiero mds
certezas. Basta de gurdes. Es hora de tener humildad y ver
y oir un poco mientras el mundo politico se transforma,
En todo caso, transformar —ser parte— mientras el mundo
politico nos ve. Pero es una batalla sin final. Eso de conocer
y comprender la comunicacién politica es una batalla sin
final porque es la propia dindmica de la politica la que no
puede ser aprendida ni aprehendida. Esa dinimica es la mis-
ma de nuestras dudas y dura un rato, sélo eso. Pero ese rato
requiere de datos, de miradas externas, de visualizaciones,
de descripciones y, si se puede, de teorias.

Una vez terminaba de dictar una clase de posgrado so-
bre comunicacién politica y veo un tuit de una alumna que
afirmaba haber asistido a “una panzada de comunicacién
politica”. Me causé gracia pero debo decir que me agra-
d6 el mensaje, dando fe del estimulante contexto en que se
dio el intercambio académico ese dia. Hubo mucho deba-
te, ese mismo que suele estar ausente en la accién politica,
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en general y mucho mais los estudiantes.
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¢Ejemplos de esto? Muchos. Creer que la comunicacigy
tapa, muta o transforma todo lo que la politica no hace,
es uno. Ello implica darle a la comunicacién la funcién de
envoltorio de la politica. Entiendo claramente que no toda
comunicacién es politica, pero toda politica representa un
fenédmeno comunicacional que, tarde o temprano, termina
impactando, positiva o negativamente, en la propia politica.
Asi, toda politica tiene en su propio objeto una dimensién
comunicacional. Pero esa dimensién comunicacional de-
biera devenir en estratégica, antes que en meramente instru-
mental. Y entender esas estrategias es entender la voluntad
politica que las origina.

Pero no siempre se comprende el nivel estratégico. Y
agrego otro elemento problemitico: cuando, aun enten-
diendo la necesaria consustancialidad entre politica y co-
municacién, se actia concibiendo a la comunicacién desde
un tinico marco teérico proveniente en su mayoria de abot-
dajes electorales, extrapolando irresponsablemente, t6picos
y postulados a la gestién de la comunicacién gubernamen-
tal o de crisis. Error, error garrafal si lo hay. Y si no es errof
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los efectos de la electoralizacién constante —en todos los
contextos— suelen ser asfixiantes y cortoplacistas. Ni ha-
blar de estas manifestaciones en las redes.

Muchas acciones (no necesariamente estrategias) pare-
cen funcionar por inercia y la necesidad de comunicacion
suele aparecer cuando hay un conflicto o problema nue-
vo que atender, incluyendo en esto tltimo la necesidad de
ganar una campafia o de gestionar una crisis. Creen que
cuando falla la politica es la hora de que actie la comu-
nicacién como remedio. En esta concepcidn, la palabra
“legitimar” nunca estd a la par de la palabra “comunicar”.
Cuando la politica comunica sin entender que la legiti-
macién es comunicacién es un desafio. La legitimacion es
mucho mds que comunicacién. Es decisién y accién poli-
tica, es respeto contextual, idiosincrésico y cultural, y es
—bAasicamente— visién a largo plazo sin perder de vista
las acciones ticticas.

~ Ya en este nuevo siglo, la comunicacién politica va ad-
quiriendo ribetes de profesionalismo que dejan de lado el
mero voluntarismo. Poder diferenciar a la comunicacién
politica en sus diversas manifestaciones es una necesidad.
La comunicacién estratégica hace mis asequible a la estra-
tegia politica. La comunicacién es inherente a la politica, es
indivisible, es su propia esencia de visibilidad, de aparicién
piiblica, no una opcién de estilo. Comprender eso es mu-
cho més que una panzada de comunicacién politica. Es la
politica misma.

Entonces, es probable que este libro ayude a dar res-
puesta a una pregunta obligada en cualquier entrevista: ¢las
redes sociales influyen en la politica? Probablemente deba
ser a todas luces positiva la respuesta. Lo que no se sabe a
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ciencia cierta es en que direcciéon y con que tensidad se dy
dicha influencia.

Muchas veces hablamos de cu

logfa. Y si, modifica habitos, tiemp
no solemos hacer €s analizar si tod
" mente es una aceleracion de lo que hace
de lo que no se veia 0 simplemente un

somos.
Va otra pregunta pero més general: ¢las rede

ron nuestras vidas? Dificil afirmar cuédnto. Pero s{ hay ac-
tualmente una convergencia de medios que estd haciendo
cambiar toda la comunicacion. Y si hay nuevos contenidos
que estdn generando debates que antes no imagindbamos.
Para eso este libro y sus interrogantes. Para analizar las re-
des sociales, los comportamientos en torno a ellas y la con-
vergencia con el sistema de medios. Para evaluar hasta don-
de pueden dar pistas como un predictor del voto confiable.
Para entender motivaciones y acciones individuales, o bien
acciones colectivas agregadas. Para prestar servicios. Para
gobernar con ellas y desde ellas.

Discutir la utilidad de monitorear las redes sociales se-
ria casi tan absurdo como discutir sobre las redes sociales
mismas. Pero este libro no habla de monitoreos, habla de
tendencias y patrones de comportamiento. En clave de con-

4nto nos cambia la tecno-
0s Y modos. Pero lo que
o es cambio o simple-
mos, mds visibilidad
reflejo de lo que

s modifica-

vergencia, 1bili 1
y gencia, las redes. reconfiguran una posibilidad ampliada
e nuevas alternativas que dan otra vida y expanden los
i . : :

ensajes emitidos por medios convencionales. Posibilitan
unn Ic1pacid
- t.uev((i) r{nc;do de Partwlpacmn para el activista y un nue-

Iipo e informacion para el ciudadano en general
ero no debiera excluir ni elimin Act

cionales, sino 1 AL o e
lonales, complementarlas. El desafio de los medios
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digitales es pensarlos integradamente, convergentemente
para que no se conviertan en un formato snob que marche
en paralelo con los medios tradicionales, sino que trans-
versalicen todo. Lo que estd sucediendo empieza a mostrar
patrones: no todo es redes, pero todo impacta en las redes.

Y no es un fenémeno que sélo se presenta en lo politico.
Muchos piensan que las redes sociales son una accién de
marketing. Mds que eso, son una extensién mds de la iden-
tidad de las personas y las instituciones. Por este motivo,
también es buena la decisién de escuchar y aprender antes
que empezar a hablar. Pero mientras este paradigma sucede,
hay muchos que se siguen planteando el estar o no estar en
las redes. No hay opciones para la decisién politica, enmar-
cada desde la comunicacién. No hay opcién aun en ambien-
tes politicos institucionales de “ensayo y error” constante.
Es mds, mientras mds cambiantes y desafiantes son los es-
cenarios, mayor es la profundizacién de las incertidumbres
s1 no se las aborda para diseccionarlas y comprenderlas. Asi
que el fin prictico de esto va més alli de lo prictico. Es
sencillamente entrar en la dimensién estratégica de la co-
municacién. Pero ahi yace otra paradoja: es imposible te-
ner una comunicacién estratégica si antes no hay estrategia
politica. Y si analizamos los comportamientos y esto nos
lleva a las estrategias, entonces este es un libro de politica
en la dindmica digital. Una dindmica novedosa donde mu-
cho de la circulacién de contenidos y de accién deliberadas
son de tipo industrial, realizadas por actores politicos para
modelar ideas a favor o en contra de algo o alguien. Donde
muchas pricticas o conductas que antes eran condenables
ptblicamente se van tornando mis y mds visibles. Donde
en lo publico, lo correcto ya deja de ser lo correcto y ya no
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hay filtros. La politica es sin filtro. Probablemente Siempre
existieron prejuicios, pero costaba exteriorizarlos. Hoy 1,
Y no sélo no se paga costos por hacerlos publicos, sing qu e
los radicalismos ganan terrenos, ganan debates, ganan elec.
ciones, ganan espacio y ganan en las redes.

Las redes son el lugar ideal donde los rasgos 1dentitariog
de personas y grupos se superponen incluso a normas sojs.
les o democriticas. El tribalismo justifica multiples modos
de violencia en nombre de la identidad. Justifican secesjo-
nes, humillaciones, falsedades, odios desde las 1dentidades,
o también sencillamente por no sentirse identificados. Ya
pocos sacan cuentas de si lo que circula, no sélo dafia a otras
personas o 1nstituciones, sino que también podemos ser no-
sotros los principales dafiados. Asi que tratar de entender
las redes, aunque se trate de un objeto mévil que suele salir-
se de foco, es también tratar de entendernos y mirarnos un
poco a nosotros mismos. Los que estamos en las redes. Para
eso existe este libro con sus interrogantes; esa reflexion nos

plantea y hacia all nos dirigimos.

MARIO RIORDA
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