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1. Introduccién

Amenudo se hace referencia a la “comunicacién politica” como el proceso

que usa las técnicas del marketing politico en periodos de campana electo-
ral. Esta concepcién restrictiva ha sido de mucha utilidad para entender
el impacto que tienen las campanas publicitarias en la definicién de las
contiendas electorales, sobre todo aquellas que pasan por los medios audio-
visuales, en especial la televisién y mds recientemente en las redes sociales
en internet. El telén de fondo de esta concepcién reside en un problema
sociopolitico mayor que tiene que ver con la relacién que ha existido entre
los medios de comunicacién masiva (media) y los procesos de formagién y
construccién de opinién publica, en particular, el impacto politico que tienen
los mensajes vehiculizados y producidos por los media. Se sabe que la tgl’e-
visién sigue siendo el principal medio de informacién, y entre la poblacién
costarricense se constata esta afirmacién (Araya, 2012). A partir de esta
Preocupacién central, es comprensible que los primeros estudios sobrg lo
que hoy llamamos “comunicacién politica” hayan concentrado la atencién
en los procesos electorales, dada la importancia estratégica que estosltaenen
Para alcanzar el poder. Y, ademas, la utilidad de tomar prestadas a gurt:zs
de lag técnicas basicas del mercadeo comercial para aplicarlas, con cxe.éng
adaptaciones a la actividad politica electoral, sobre todo para ‘.‘(]la e 3o
de candidatos y propuestas. Pese a las buenas mtensxon]es ei ?a: z:clirgsos

¢ esta preocupacién practica y gracias a resultados e 60201’2 :studios %
S€ comenzé un periodo de experimentacion que se reco?'l e s el
Opinién, en encuestas con procedimientos estadfstxcos: claram S s
turados que daban cuenta de “la relacién” entre mensajes pmtpeasgentidO' i
¥ comportamiento politico. Son numerosos los estudios en es ;
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temente explicativos para entende,
arece abarcar mas que los estudiog deui)m%
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(rirfa:;;tibné politico refiere & los 1n§uumngs de 95"“;‘: de Preferenei, d )
torales y de promocion de un partico politico, un candidato o un prog,, e

bierno, también son utilizadas estas estrategias por instituciones, gy,
gobierno, zaciones sociales en general. Sy yjj;, %

-upos de presion, ONG Y organi
§3\?Viswpfavorecida por el acelerado avance de las nuevas te‘mologas
la informacion y la comunicacién (TIC), que resultan menos costosag e,

i6n v que permiten la interactividad entre personas usuarias,
:'Zf:l,:)sll: qgeqMa::el Castells (2009) llama la “autocomunicacién de mgeﬂ&'
en la que los papeles de emisores y receptores se desdibujan y la ciudadayy,
conectada consolida su doble papel: consumidora y produ?t,om de informg,
cién, lo que rompe con los esquemas tradicionales de unidireccionalidad 4

la comunicacién de los mensajes emitidos por los media.

Entre las estrategias mds conocidas del marketing politico se destacs
la “promocién” de las bondades de un candidato o candidata, del partido
politico, del equipo de gobierno o de su programa, y entre las técnicas més
utilizadas sobresale la publicidad, que se califica de politica para emplearla
como sinénimo de lo que se conoce cominmente como “propaganda”. Noes
objetivo de este articulo problematizar esta definicién, aunque se reconoce
que esta homologacién es discutible. Pese a que lo més comtn es asociar la
comunicacién politica con las estrategias promocionales utilizadas en los
procesos electorales a través de la publicidad en los media, esto no resuelve
de ninguna manera }a tarea de la academia que es basicamente producir
conocimiento a través de la investigacién cientifica y contribuir con ésta
a la resolucion de p.rctblemas fundamentales de la sociedad, en este caso:
conocer lo que incluiria el estudio de la comunicacién politica

Es asi como surge la posibilidad de reflexionar sobre un a'bord je mas
amplio de la comunicacién politica, entendida como la “gesti4 a1 aJ'sibili'
dad del poder”. Esta nocién es tomada de John Thomps ogn (119 n delavi s
una lectura histérica de la evolucién de la “visibilidad de] BCh quien da
directamente con las transformaciones en la propiedad m el:igde}'” relaciona
La importancia de delimitar el campo de la comunicacig étlca en Europé.
lugar més cientifico y menos técnico reside en la "ecesidn politica desde ur
la experiencia docente e investigativa en este campo de ad. de dar Fuerpo a
afén tiene dos propésitos: perfilar una concepcién que gy p‘:ulen escnbg..Este
mads técnicas que permita una orientaciéon mas clara ep ml‘e 1a§ deﬁmcmne_s

gacién y delimitacién de trabajos finales de graduacién e ateria de investi-
y ofrecer un mapeo del campo o campos del saber que pudigl‘ado y posgrado
dos bajo su etiqueta. Para el cumplimiento de estos pro, 6;'?'1 ser estudia-
un “modelo” conceptual que permita visualizar lo que geo 1tos se plantea
por “la comunicacién politica” y, sobre todo, cusles 4reas q e?de entender

pueden ser incluidos bajo su sombrilla. Es una forma de apro'leis tematicos
arse a un

embargo, no son lo suficien
un campo de estudio que P

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Modelo para €l estudio de la comunicacién politica
= b 17

diseno de estudiqs posibles para la invest;
ge ofrecen criterios y problematizaciones
propuestas que favorezcan el trabajo de §

gacién en comunicacién politica.
en cgda una de las dimensiones
nvestigacién aplicada.

2. Una definicion en construccién: la comunicacién politica

En prim§3r lugar es importante delimitar qué se entiende por comuni-
cacion pqlitlca. Es un drea del conocimiento pluridisciplinario, que puede
ser definida como el proceso de gestién de la visibilidad del ejercicio del
poder de quienes lo ejercen, lo aspiran, lo respaldan o lo adversan. En ese
proceso se incluyen las estrategias de construccién, intercambio y recepcién
de discursos. Estos discursos son a menudo contradictorios y presentan
contenidos estratégicos, simbélicos y contextuales. El intercambio de los
discursos se da en el espacio piblico, bajo reglas conocidas y previamente
establecidas, y es altamente mediatizado. Los discursos pueden asumir
muy diversas formas y siempre tendrén intensiones legitimadoras y per-
suasivas. Es evidente que esta definicién se nutre de trabajos precedentes
y de esfuerzos sistematicos de analisis de la realidad politica de diferentes
latitudes. Por tanto, lo més apropiado es discutir esta definicién a la luz de
esos trabajos que se presentan por orden cronolégico de edicién en castellano
y por autoria en la siguiente tabla:

Investigaciones sobre comunicacién politica

Autor/a Afo Titulo

Philippe Maarek 1997 | Marketing politico y comunicacién. Claves para una buena
informacion politica

Javier del Rey Morato | 1997 | Los juegos de los politicos. Teoria general de la
informacion y comunicacion politica

Maria J. Canel 1999 | Comunicacion politica. Técnicas y estrategias para la
sociedad de la informacion

“Las contradicciones de la comunicacion politica”

| Dominique Wotton 1998 '
Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de

John Thompson 1998 J
10} comunicacion il
Dick Morris 2002 | Juegos del poder. Ganar 0 perder: came
,olfgosgmndes lideres politicos de la histona
ica, internet y campanias electorales.

Jad icacion politica,
Lawer del Rey Morat6 | 2007 mu;:cﬁewpo’m a la ciberdemocr@cia

ca como “el método

icacién politi s
acon tenciones”. Debido

P e 3
hilippe Maarek (1997) define ticos comunican sus in

¥ los medios por los cuales los polf
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peion restrictiva, a lo largo & ezau-keting polilt? o g
\icacién politica” y "m €o™. Sy M, L
. contextos electorales y en los procesos de Organ;,, Mas,

concentra en los con S5 a tomar), asi como en | mé’ld

-« (estructuras y decisiones oLy 2 elaby,,, %
campaias (estruc tos y objetivos. Es posible afirmar que Maargy, . 2n
O d “gorencia plitico-elctoral” dado que concibo Pl
::nflfn?cacién “como una es'frateg'?.gl‘)bal dde diser.lo, . acmna!izm. :
transmisién de la comunicacién ;?olxtlca moderna’, S}empfe hacaendo .
sion a contextos electorales. La virtud de esta 131vest1gacnon es el egf,
por sistematizar la organizacién de una campana electoral, trétese go
eleccién presidencial, legislativa o municipal. Este Proceso, que podri, %
recer muy comun para quienes participan de manera directa y actiya enlag
campanas electorales, resulta acervo de conocimiento exclusivo de Quiengg
han estado a cargo de las campaiias y, por lo general, queda reservado
los pequerios circulos de influencia que toman decisiones en los partidos
politicos que participan en las elecciones, conocidos como “comandos de
campana” o estructuras partidarias de alto nivel. Maria J 0sé Canel (1999
también apunta a un esfuerzo similar de sistematizacién de estas fases y
estructuras de camparas electorales.

En el caso de la primera investigacién de Javier del Rey Moraté (1997),
es posible distinguir una concepeién mucho més amplia de la comunicaciin |

a esta conce .
ra sinénima “comut

dice y su referente- que o 18 utilide am v COMO adecuacién entre lo que sé
se mantiene en Jg ed? n la utilidaq (Rey Moraté, 1997). Esta definicién

cién de] texto “rov: »
Con este acercamiento ge pot:en!‘ewsado de 2007.
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«discursos contradictorios”, y no discursos para
atre gobernantes y gobernados, eg tomada g

8). En su reflexion se plantean varias dimene;
(l?zica: por ejemplo, se define de manera resi:is:t(;::s;:nl: folmunic?cién
que se intercambian discursos contradictoriog do o s etoreg e
Gmamenie fe CXpTesa en piblic sobr . oy e LT e et
los periodistas y 1a opinién piblica a través de 1o sondeos” (110) 4 "
de sefialarse como una definicién restrictiva, Wolton ofrece una a ‘;?tsa;
de perspectiva, en primer lugar, porque no se Ji mplitu

5 o mita a ci ibi
ambito electoral como si lo hicieron los ant et al

‘ . eriores y, en segundo |
porque incluye a los actores explicitamente con la salvedad degi‘:len(t)iﬁg:l;

la “cindadania” como lg opinién publica, que

el “didlogo ep democracia”
e la Propuesta de Wolton

como actividad que brega con el conflicto ¥ que
contextos, agregando un elemento ma4s, utilizado en la propia definicién, que
es el contexto de crisis. Entiende entonces la comunicacién politica “como
un proceso dindmico y abierto, no como una técnica; se trata de un lugar
de enfrentamiento de discursos politicos opuestos apoyados o bien por los
periodistas, o bien por los politicos, bien por la opinién piblica en virtud de
los sondeos. La comunicacién politica asume formas diferentes segiin los
periodos normales, de crisis o de elecciones” (111). Es interesante indicar
que para este autor también el discurso es central, pero dado por quienes
lo adscriben o lo adversan. Para él, las formas que éste puede asumir no
Son tan relevantes como sus actores. Finalmente, Wolton destaca el acento
politico de la comunicacién politica, enfocdndose en la toma de decisiones,
en la movilizacién para la accién més que en la comunicacién por si misma
Para vehiculizar un cierto tipo de informacién:

La comunicacién politica es la interseccién n‘xés pequeﬁa' entll‘e !os
tres espacios simbélicos que son el espacio publico, el espacio politico
¥ el espacio comunicacional [...] el empeiio de toda fase de comunll-
cacion politica es ciertamente la decisién y la accién politica, y no la
“omunicacién. (111-112)

. é Ca-
te recorrido de autorias, se destaca el trabajo i I;Aar:regt:)sral de
) en el que se muestra la dimensién institucional y

2 COmunjeacign politica. Se hace alusién a los diferentes F:,? te;?:?é:l]!t
Mientas y g Jos actores privilegiados de la comumcaad eZte proceso.
ala concepcién de Wolton sobre los participantes clave de comprende
a Canel, la comunicacién politica es “el campo d.e estudxolg:}eos comuni-
a Actividaq de determinadas personas e instituciones (politicos,
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destaca de esta dcﬁn.lc:.m_ de hecho, en la segun.da fx.ciex?c1lon que pres%t;r
sobre la politica conflictiva; unicacion; el caracter Polig; '

14 icion de la com ¢ .
rontra s onen la dcﬁm : s : :
N‘mm!“-' o :s‘ll aletl‘lCli e : : l ; : . ‘
se o deja al con enido de la comun cacion ) Prop am

B ; ] e
. .« oolitica es el intercambio de g
la comunicacion p
“Con otras palabras,

- t f ign )
p 1 = r)ﬁ
sena (: gt

politicas asi co;qo la aplicacig,

.3, 39 de Canel la distincién qyey

éstas en la comunidad '(23.-24).. Se.resclata QUe b
de la comunicacion politica institucional y

de la electoral y 1as estrateg; asq,
comunicacién sugeridas para cada actividad. De Thompson se retop,
nocion de “gestion de la vigibilidad

cadores, periodistas ¥ ciudad

de informacion, 1

del poder”, como ya se indicé. Egte
rativo que politico; sin embargo, para

to es quizd mas administ po T ) '
;:;l;)actar?legitimar y persuadir a la opinion publlcz.l, traduzcas.e ésta g
electorado o en ciudadania, se requiere de una gestion estratégica de |,

recursos disponibles, Tal vez la idea de ge§ti6n estrate%g.ica :esponda aloqy
Rey Morat6 llama los “juegos del lenguaje de los politicos y”el Tecurso por
excelencia con que se cuenta en democracia que es “la palabra” convertida,
discurso, ya que la fuerza y la violencia no son recursos vélidos para lii
con el conflicto, puesto que tiene una naturaleza eminentemente politiea
Finalmente, en el estudio de Dick Morris (2002) no se ahonda en up
definicién propiamente de la comunicacién politica sino mas bien se regis
tran una serie de ejemplos de discursos “exitosos” en contextos geografics
y politicos diversos. Lo interesante de esta propuesta es que se analizn
discursos que se d}'eron en contextos de guerra, electorales y de erisis. s
g;(:::d%uedz ugfe_ml' de este t.ext? es que gfectivamente el autor no esté in-
it ea? éribliltl; ‘l' cot!;lmlucaclon politica, pero si en sefialar que éstant
dincaiin o “]o: ec mdy que con?e,?tm la. atencién en las estrategis
Juegos del lenguaje” al estilo de Rey Moraté. Se puei

:ir;n;rcézt::cge:s?:ie’ . tomunicacién politica tiene que ser entendida con?
i6n es i iy K
medio del intercambio de :ﬁtéglca de la visibilidad de actores politicos P
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3, Elementos clave del modelo
para el estudio de la comunicacién politica.

En el gréfico siguiente se presenta el modelo que podria servir de orienta-

cién para una discusién mayor .sobre el saber pluridisciplinario que concursa
en el estudio de la comunicacién politica, sus objetos, problematizaci
y posibles enfoques. ’ aciones

Modelo para el estudio de la comunicacién politica

.0 _—— Sondeos y opinién plblica
: ﬁ ~——— Cultura politica, imaginarios e identidades
'/— Contextos de produccion y de recepcion

El proceso dindmico de la gestién de la visibilidad de los actores que ejer-
cen, aspiran, avalan o adversan el poder politico puede ser estudiado desde
sus elementos clave, haciendo un zoom en ellos. Como se ha anunciado, el dis-
curso es el elemento principal de este modelo. Es posible estudiar los tipos de
discursos que se dan en los diferentes contextos de la comunicacién politica,
a saber: electorales, regulares o de crisis. Estos pueden ser abordados desde
su contenido: ideolégico, personalista, programatico, pero también puet.ie.n
ser estudiados desde sus intenciones explicitas e implicitas. Este anéh.sxs
s6lo es posible haciendo andlisis de discurso, develando aquellas gstrateglas
discursivas que expresan de manera implicita el objetivo pers.e.g\ndo, sea que
buscan legitimar una accién o decision, darla a conocer, movilizar, negociar,
persuadir, entre muchos otros posibles objetivos politicos. .

También es factible analizar los discursos desde su estructura interna
y desde su formato. Es sabido que los media imponen un formato determi-
nado a los mensajes electorales 0 institucionales, por ejemp}o: el dnscursc;
audiovisual requiere de herramientas de andlisis del discurso iconico plues e
anilisis del discurso verbal no es suficiente, porque la estrategia o artilugios
Seménticos”, como los llama Rey Morat6 (2007), logran integrar la 1(rlnagen,
Pero su anlisis adquiere un nivel de complejidad ma.yor,.sobre !.ol 0 pa:;z
qQuienes estudian la comunicacién politica desde las ciencias socia 38 y -
desde las artes gréficas, por ejemplo. Los formatos del discurso pueden ser
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a~m ysito c~‘|wciﬁm de gcncrar mlfio enelp ocleos “rumores”, que tienen I+
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r anénimos, perod tienen la caracteristica de s¢,

:ularidad de se |

part icularidac _ o

e p:‘rzlreg;odu:lm E: t;)cgacs'l:ia:’)nes pueden ser efectivos y produg,
1 arma de doble filo, ¥ < o=

:l impacto deseado, pero en otras pueden tener un f!feit b00te erang, e

ctos adversos a los deseados. Finalmente, es posible

discursos en una poblacigy

decir que generan efe .
analizar el impacto que producen los diferentes

determinada. Los estudios de impacto son necesarios .aunque de lqs més
costosos y dificiles de realizar con precision, dada la dificultad de disefiar
variables que muestren la relacién directa que se presume entre un mensaje

recibido y el tipo de impacto provocado. ' .
La segunda dimensién de andlisis sugerida en el modelo remite al estudio

de los media y las nuevas TIC, cuyo abordaje depende de cérpo se asuman
en el escenario de la vida social y politica de un pais, localidad o regién.
sume a los media en su doble condicién de

Por una parte, en el modelo se a
actores politicos y vehiculos de informacién, promotores de climas de op-
nién sobre asuntos de interés publico, por tanto, son un elemento clave en

el proceso de la gestion de la “visibilidad del poder” porque participan como
actores sin tener la obligatoriedad de pasar por los procesos plebiscitarios
que tienen los actores politicos representantes y gobernantes. Y, ademds,
tienen capacidad de influencia en la opinién publica; de hecho, su poder
r?sude ah{ justamente, en esa capacidad de afectar comportamientos en la
cxtuda:il?ma a través de la produccién del discurso informativo (amplificé
? p::gcioical::os y lefturas especificas de la realidad) y del discurso editori
0 una linea que : . : : .
cisda politicaments), que no necesariamente ha sido discutida ni neg”
Resulta entonces de i : :
s T hiniideads polli?itce:éf) zs:‘ud;‘ar los media como actores del proces?
investigacién, sobre todg e!; : echo, esta linea ha producido pastanté
: 0s contextos electorales; se ha trabajad® d

"
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or quienes estudian los efectos de 1o :
Zue no aparece mencionado en los ,i:l‘zglzi dael comun
Es interesante ahondar en el estudio del ejercic'g‘:lna
incluido entre lo que algunos autores han llama(;g “ eoe
ag::’a:n(;lc dncl;ﬁil!;l'gglmz:i'z:d?’nes mas discut.id:s:
a atica” en . , NP
investigativo? Este interrogante de :o‘:mc(ll: (:)};‘:::: :::matwo. edltor:nal e
opciones de investigacién y de estudios, ya que los mea‘V,.e ntana amplia de
informativa, estil | X G 1Imponen ritmos
ala cobert.;urg in va, estilos y lecturas de la realidad, pero no cuen-
tan con criterios democréticos de acceso a la informacién, al ejercicio de la
libertad de expresion y al derecho a la informacién, pero si actian como
entes politicos representantes de la opinién publica sin haber pasado por
las urnas. Ademas, operan en consonancia a su naturaleza, como empresas
co_mercmles cuyo lucro y rentabilidad son criterios basicos de su funciona-
miento, lo que podria refiir con su accionar propiamente politico. En esta
dimensi6n se suman las nuevas TIC, entendidas como las redes sociales en
internet, los sitios web, los blog y demés plataformas digitales que facilitan
la comunicacién en linea. Estos avances en las tecnologias de la comuni-
cacién permiten no sélo replantear e innovar los procesos de comunicacién
politica sino que trazan nuevos desafios en materia de investigacién del
comportamiento politico y sobre la influencia posible en la opinién publica
y de la participacién politica en linea. Conforme se avanza en la ampliacién
de la cobertura en conectividad y acceso a internet, mayores son los desafios
en la investigacién en comunicacién politica, tanto sobre el uso que hacen
las instituciones publicas, los partidos politicos, los movimientos sociales
globales, las ONG, como la ciudadania en general, asi como sobre el nivel
de influencia y de poder para transformar y movilizar a la opinién publica.
Con la llegada de la internet, el debate sobre estas influencias mp?uas se
amplia y al dia de hoy hay dos posturas diferenciadas sobre lo positivo y lo
negativo de la relacién de la actividad politica con el .uso.de las nuevas TIC.
La vertiente “optimista” sefiala la posible democratizacién .de la informa-
cién y del debate. Esta vertiente asume que las tasas de gqmparmento yde
acceso a internet seguiran creciendo de manera expope{lclal. hasta logar un
100% de conexién de la poblacién. La vertiente pesimista .senala que islne
boom de conectividad y de acceso abierto es s6lo un espejismo q:;e oculta
la brecha social entre los que tienen y los que no tienen; el hecho de que 86
multipliquen las opciones para el debate no neoesanat'nente garanr:iltz: :tr;
fortalecimiento per se de la democracia. Para esta corriente, es ple
cuestionarse quiénes tienen acceso a internet y para qué la utilizan, con
qee amente se utiliza
el fin de indicar que, aunque se tenga acceso, o Tecopen

para hacer politica o participar de ella. W o

La djmer;':sién de sgndeos de opinion y opinién publica se ha er}marcado
como otro aspecto de relevancia indiscutible en el modelo y se slug1ere c%mp
una dimensién aparte de las ante de planear la especifici-

icacion que aquello
manera “no existe”.
ste poder medidtico,
deres facticos”. Surge
ideberian los media

riores, con el fin
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e la interconexion cop

reconoc . B "
tores sociales, ‘"St"—“cmnales

cién de voceros de la “opjp...”

» 80
dad de su papel en el proceso, aunq.u‘t..taos o
otras dimensiones. Es comuiz 4B Ld'i 'su condi
an e

sultado de los sondeog

medidticos o partidarios presurt omo Te
piiblica”, la que regulmimento -:L ::’3:: (fn de Pierre Bourdieu (1984) 8::;;""
. : o 1me e

mos. Es bien COI'IOCldﬂ a argl 2 . " ue a lo que se

la afirmacion “la opinion publica no ((eixu;t»e ' d:::ogy s en(::uesta:ag Te.
¢ o . ~sultados de los 80 : *

ferencia al citarla es a los resu s tomen Al

como la opinién publica asume un rol de actor, ;}lan‘li‘:os ST :ec:s.lonee

en su nombre, pero también se visibiliza un lsa:l'étiga S atribyy,

que es, en realidad, una construccion politico-medl q ene ¢

fuente principal los sondeos que realizan las cizas.(:incue:tlaa(;o::g, Fn este
proceso, la ciudadania a menudo resultg ensordecl a [;0 . é)eulc'@ea
¢ una “opinion generalizada™y se plerdfa en la conocida “espiry
). Lo anterior indica que el manejo, ¢
dios de opinién SON recursos es.

mediaticasd
del silencio” (Noelle-Neumann, 2003

financiamiento y la metodologia de los estu ¢
tratégicos para la comunicacién politica; que no basta con conocer la “fichy

técnica” publicada por los media para darle estatus de “opinion publica” s
la publicacién de los principales resultados que arroja un sopdeo determi.
nado. En segundo lugar, personalizar a la opinién puiblica atribuyéndole un
criterio totalizador a partir de “mayorias muestrales” es una practica que
tiende a disminuir las opiniones minoritarias que de igual manera tienen
derecho a la visibilidad, asi como sus agendas.

La siguiente dimensién tiene estrecha relacién con el acervo de signi-
ficacién social que tiene una sociedad determinada. Dado que el proceso
de comunicacién politica tiene como centro al discurso y que éste requie-
re de cédigos culturales, valorativos e interpretativos para su significacion,
se ha decidido separar en una dimensién aparte los aspectos relacionados
con la cultura politica, la identidad nacional y los imaginarios sociales
Esta dimensién representa una ancha ventana para estudios culturales
g;:: :rl;id%x; :)ewllr de sustento para la interpretacién y la produccion del
simbélicb.valoi:t?\:zznws ttl’enen TR0 Seirateglcoyaue sou aspectos. I'nés
cién, de aceptacion : m;f R A los procesos de mo\nll’zﬂ’

asf e’omo en el proce:orfl(; g de p ropuegias, ideas, decisiones o ideologi®®
nalidades asociadas, por(;lr:zo :g::::lgn e dtis(;\ec.ho de es.iléganes y de perS;
subjetividades individuales. Los val ; las e! inccyistenteocied .de tos
hacia el régimen politico p ores, las actitudes y los comportami€”
- pueden ser un i :
los predominantes en una poblacié insumo importante para ¢o¥
en materia de cultura politica del n y asi descifrar lo que no es negocid
nstruccién social de las identid::;a nacién determinada. Por su pt{f‘e'
de estudiar, pero a la vez mu il es nacionales es un proceso fascinal
y util a la hora de disefiar politicas, de bY?

legitimidad o de :
persuadir
tender4 a buscar aquel] POr una propuesta o un candidato, puesto qué o

i 0 qu
se considera esencial, Y p?)r elr epresente a la nacién y que preserve lod
ultimo, las representaciones simbaélicas de ¥
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odelo para el estudio de la comunicacién politica

iones en sociedad y en particular de ] i .
r81:a°118 comunicacién politica, porque los ia politxca.son un insumo poderoso
que a veces arroj a un rostro desconocido,
a la hora de disenar estrategias de comunicacién politica electoral e insti-
tucional. Estas representaciones sociales a menudo reflejan estereotipos y

reepciones sobre la politica cuyo conocimiento podria resultar de mucha
utilidad para la compresioén de ciertos fenémenos asociados al comporta-
miento politico. Este conocimiento es 1itil para el disefio de las campanas
politicas ya que éstas, por lo general, no son proyectos pedagégicos sino
estrategias para ganar en caso de elecciones o para generar legitimidad
en caso de periodos regulares o de crisis, y no para educar o desmitificar
imaginarios. Por supuesto, éste es un tema a discutir, porque se podria
pensar que una tarea de la politica es la transformacién de los imaginarios;
sin embargo, se sabe que es una tarea de muy largo aliento y de concurso
de actores y procesos diversos como la toma de decisiones, las politicas, la
socializacion basica a través de los media, de la educacién en general y de
las dindmicas familiares, lo que est4 refiido con la actividad cortoplacista
y utilitaria de las campanas electorales.

Los contextos de recepcién y de produccién de los discursos se presentan
en una misma dimension para indicar el dinamismo de la comunicacién
politica; a veces unos actores politicos participan y recrean discursos en los
contextos de produccion y otras veces los mismos actores se vuelven parte
de los contextos de recepcién, dependiendo del momento politico en que
se den y del rol que jueguen. Esto significa que se asumen los procesos de
comunicacién como dindmicos, en dos vias y con posibilidades de feedback
ode lo que el ya mencionado Castells ha llamado “la autocomunicacién de
masas” como producto del uso de las nuevas TIC en la com}xnlcaclon_socnal.
En cada uno de estos dos contextos, de produccién y recepclt'Sn, se atnbm_xyen
competencias especificas a cada actor participante, tanto interpretativas,
tomunicativas, materiales, normativas, culturales como 1deolég1c£§s,. para
crear o filtrar discursos, Estas competencias son las que le dan la posibilidad
de accion en ambos sentidos, condicionan la receptividad y el.entendnmnén::

¢l mensaje, pero también de la efectividad y fuerza para impactar. &8
filmensidn se plantea en términos de “sontextos” en plural, para dar una
idea de Ia complejidad de la dindmica que en ellos se px;oduce y sobregas;l:
¢l tradicional esquema monolitico de “emisor-receptor ]deldpx:?lceS: d: S8
Copmicacion tradicional. Asimismo, el estudio de 88 FEUE P iy,

Pacidades de accién y de reaccién de los actores en POt

ee la produccién y la recepcién discursos, €s de importancia también para
¢

rrollo y la efectividad de las estrategl . i
€ los discursos que de éstas se desprenden. Remite al tipo de contexto

Politico ep que se dan: electoral, de crisis 0 regular. Este elemento tiene
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s otras dimensiones, porque tanto los actores cop,, la
recepcién —por lo tanto, el discurso mismo- est
litico en que se dé. De igual maners, parg

relacién directa con |
dindmica de produccion y
determinada por el contexto po
la efectividad de este proceso.

4. Conclusiones

En resumen, se puede afirmar que el proceso de comunicacion politica se
concentra en los diferentes intercambios discursivos que se dan en el marco
de los contextos politicos. Se incluyen en este proceso las estrategias politi-
cas y téenicas discursivas vilidas entre actores clave, como la ciudadaniaa
través de la “opinién publica”, las organizaciones y los movimientos sociales,
los politicos (aspirantes al poder, gobernantes y oposicién) y los media. El
proceso de la comunicacién politica es concebido desde una légica politica
democratica, en la que hay competencia y concurso por el poder, en la que
se da alternancia en la autoridades por medio de elecciones periédicas, en
la que hay garantia de derechos y libertades fundamentales. donde la li’bre
competencia es la ténica, en este caso la libre competencia d’e discursos di-
vergentes y contradictorios, los cuales operan como el centro de los eventos
de la comunicacién politica y son la via para visibilizar
la oferta electoral, hacer incidencia politica, ejercer e] co
persuasién y la construccién de legitimidad, entre much
posibles.

Estos discursos son ademas altamente mediati :
de los media, tanto los tradicionales como los 33233:’ p<l>1r loque requieren
doble condicién: de canalizadores y de actores politico;,q s i

agendas politicas,
ntrol ciudadano, la
as otras intenciones
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