COMUNICACION DE
CRISIS




De qué modo se deberia actuar y pensar
para que una crisis afectara lo menos
negativamente posible?

Qué se puede hacer para no entrar en
situaciones de crisis o para salir de ellas ?

“Aprendiendo y practicando, imaginando y discutiendo”




| a crisis

Es un proceso social y psiquico complejo que
experimenta alguien, originado en el disenso de unos
lagent_es con cierto grado de poder sobre quien padece
a crisis.

Se relaciona con una pérdida de la posicion relativa de
poder que se necesita 0 se quiere conservary con un
cambio completo de identidad en el plano individual o
colectivo.

Es una experiencia de inseguridad, actual o potencial,
acerca del poder o posicion de una persona, de un
grupo de personas, de un area formal en una
organizacion, de una corporacion o de toda una
sociedad.

Se instala como una experiencia que impide tomar
decisiones con seguridad y estabilidad.



| a crisis

Es el resultado del DISENSO de las personas sobreel
sujeto de la crisis. Lo que se pierde es una posicion relativa
en el entramado de las relaciones sociales.

Falta de apoyo, cooperacion y cohesion necesariay
suficiente que se requiere para mantener cierta posicion
de poder que desea y/o necesita.

La solucion a las diferentes crisis proviene de conseguir:
Apoyos y coordinacion con otros/[a)ls. El proceso de
cooperaciony “accion concertada” con los demas es
central y estructural para resolver el problema de la
escalada de la crisis.

El modo de recuperar la posicion de poder esta
relacionado con el CONSENSO y el consentimiento que
puede conseguirse.




Para no entrar en una
Crisis.....

m Aprender aidentificar sus indicios de presentacion.
m lomar conciencia de sus consecuencias

m Conocer mas de cerca este proceso inestable y doloroso
para la mayoria de los seres humanos.




Diferencias entre conflicto
Y CriSIS

Las crisis y los conflictos son experiencias de un tipo de
relaciones sociales en en las que el sujeto esta a punto de
perder algo o de no ganarlo.

m Recursos: intereses vs necesidades estructurales
/basicas(

m  Relacion social: enfrentamiento individualizado vs
disenso global

m Metodos de resolucion: consentimiento restringido vs
consentimiento ampliado




La crisis es una experiencia en la
que se reunen elementos objetivos

Poder
Posiciones buscadas

/ y queridas \

Comportamientos Experiencia Tiempg B
descontrolados —p- de -—insuficiente para |
Sobreactuacion o crisis solucionar el |
paralizacion problema
\ Emociones
conmocionantes

Estos factores son los que provocan las consecuencias
mas 0 menos negativas y son resultado del desorden y
de la incertidumbre.




FACTORES ESTRUCTURALES DE LA
CRISIS

Factores estructurales de |a crisis

Crisis Entrada Salida

Poder Perdida de poder Aumento de poder

Tiempo Percepcian de tener poco Percepcion de tener mucho
tiempo para actuar fiempo para actuar

Emociones Implicacion emacional Alejamiento de los estados

emocionales euforicos

Compartamientos Descontrol de las acciones | Control de las acciones para

para solucionar Ia crisis solucionar la crisis




Accliones para salir de la
CriSIS
m Aportar certidumbres y certezas. No mentir.

m Lavoceriatiene que serjerarquica. La voceria tiene que
funcionar como una orquesta.

m Sensibilidad. Piloto de tormenta.

m Elexcesodedramatizacion es un drama. Dramatizar es la
contracara de la sobriedad. No se hacen discursos
connotativos. Se dice lo que se tiene que decir.




Acciones para salir de la
CriSIS
m FEvitarla subjetivaciony las celebraciones parciales.

m  Asumir la anormalidad de manera tempranay trazar una
trayectoria de certezas para el corto, mediano y largo
plazo.

m Pérdida de reputacion, credibilidad/ confianza y
legitimidad.




Soluciones estratégicas
para las crisis

Las crisis estan delimitadas, construidas y definidas por el
Tiempo.

Antes de la crisis: Prevencion. Indicadores. Organizacion.
Durante la crisis: (comité de crisis)
Controlar/contener/mitigar

Después de la crisis: Evaluacion

m Observar las relaciones de poder en las que se encuentra
implicado/a.

m Analizar los tiempos de accion de acuerdo con las reacciones
y percepciones de los agentes que participan de la crisis.

m Definir quién se sumaria como analista o consultor externo
no comprometido en la crisis.
m Planificar las acciones que se podran programar en la crisis




