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Como se sostuvo, la nocién de _mm:maﬂuﬂ de un gobierno es esen.
cial para su Em:ﬁmﬂ&@: y es también la ..Emcmn.mn&s de la Sw:naw en
que el poder es ejercido. Desde el lenguaje politico, y en especial el gy.
bernamental, se articula y confirma todo lo que es politico, 1o deseads, :
lo indeseado, y aunque se asume con mucha nmcnm_m.w.Q. los potenciales
abusos, no descree de la vom:.:rmma de nwwma condiciones apropiadas,
desde el Estado, para Q:E.&:, una ?:Q.o: .a\n poder de ensefianza,
siempre con la idea Enmosmr.mma la comunicacién como movoﬂw para la
implementacién de sus ﬁo:m.ﬁmm (Rose, wooo“mw-m:. La ﬁ\c.c:nﬁma gu-
bernamental, en ese propésito, se constituye como c:‘ﬂmﬂoao a través
del cual un gobierno amaoﬂm_c.no :wﬁm:nm hacer explicitos sus propé-
sitos u orientaciones a un amplio nimero m\m. personas, para obtener
apoyo o consenso en el desarrollo de sus politicas publicas.

Es evidente también que la comunicacién gubernamental juega

i6 na determinada cultura poliG-
un papel clave en la construccién de u P

ca. Se cultiva el rol deseado de los atributos nH.m la Q:nguamu.\ comple-
mentariamente, se crean condiciones materiales y :o\EmS:m:am para
sostener esa ciudadania, a través m.& desarrollo &\n .En.&&.om W.ms_ﬁom
que configuran elementos de E.n:z.mwmm. Ese ?ovom.:.uw es SH_ _MM MM
objetivo explicito de la comunicacién gubernamental, y aunque

fuese tal, sin duda alguna es una consecuencia directa de su ejercicio.
ese tal, .

- 3 \:
1.5. Supuestos basicos del modelo de comunicacio

gubernamental .
una profesiona-
a realidad de
pero desta-
?,o?:ao
adémico.

Finalmente, el modelo pretende mﬁ:ﬁm_w rmw_m ¥
lizacién de la gestién que descanse sobre mmmwz mwﬁmm.
nuestros sistemas politicos y no sobre .nnnmnmwo: cﬂ it
cando que dicho objetivo debe ser Hw&:_m om_ T i
de muchas cuestiones poco Q_mnc_uawmv en L equieren, para

' desde el punto de vista del au pin ae
£ mcmw.n\wonmm _A realidad, al menos cuatro supuestos w il
N mw.:wmﬁmwowm” anmn _uomww_n el posterior desarrollo del m
nuncia

iali litica y
ancialidad de la po
os es el estudio de lo qu

ica-

]a comunt
o

1¢r supuesto: Consust o T mo? o

cién. El estudio de los gobiern

-
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nos hacen, y hay cada vez m4s ignorancia sobre ciertas herramientas
de los modernos gobiernos, como I3 comunicacién y la importancia
que esta tiene (Rose, 2000: 19). Por ello es necesario afirmar que ¢l
marco conceptual de abordaje del presente modelo, presupone la
consustancialidad de la politica y [a <omunicacién. Dicha afirma-
Masmn que politica y comunicacién estdn afectadas en buena
parte de las actividades politicas, por lo que la comunicacién puede
considerarse un aspecto de la politica ¥ o una actividad de esta. La
comunicacién no ha digerido a la politica, Pues es mas bien la politi-

ca la que en la actualidad se representa en un estilo comunicacional
(Wolton, 1995:35).

Pero no todas las transacciones politicas son reducibles
nos y categorias de comunicacién, aunque muchas de e]
garfan a buen puerto sin el recurso de la comunicacién. Por ello
la comunicacién politica no es la politica, Pero la politica —o parte
considerable de ella- es, o se produce, en la comunicacién politica
(Del Rey Morat6, 1996). La politica es un proceso de respuestas a \ L

problemas piiblicos que se hace presente en I comunicacién (Hahn, /

2003:2).

De lo dicho, puede entenderse asimismo que los anilisis posibles
en este escrito, dificilmente €Xpongan una divisién tajante entre po-
litica (mds precisamente gestién piiblica en este caso) Y comunicacién
politica (mas precisamente comunicacién gubernamental aqui), pues-
to que el estatus epistemolégico de la comunicacién politica es clara-
mente dual. El disico y pionero trabajo de Deutsch sugiere a:;mﬂo
deberfa considerarse al gobierno como un problema de poder, sino
més bien como un problema de conduccién, pretendiendo mostrar

ademas que la conduccién es un problema de comunicacién (Deutsch,
1993:30). ;

a térmi-
as no lle-

Sumado a todo lo anterior, cabria agregar que los insumos biblio-
graficos de este modelo se nutren tanto de posturas politolégicas,
Comunicacionales, psicolégicas y sociolégicas, que dificilmente pue-
da centrarse e] enfoque en uno u otro campo de cada disciplina.

2 supuesto: Politicas de acceso a la informacién, El modelo
Propuesto es ung recomendacién de gestién priblica propiamente
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dicha, imbricada con acciones de comunicacién politica, por lo que

nsable sostenerlo sin la existencia paralela de politicas de

es impensable so :
o a la informacién.! Se pretende enfatizar que todo lo que se

acces
Hut..mmuaonmm como comunicacién gubernamental tiene un correlato
paralelo de informacién, como garantia irrenunciable de veracidad
a través de datos fidedignos de manera paralela a la comunicacién
del gobierno, que en su ejercicio mayoritario, transcurre a través de
la publicidad de gobierno o en declaraciones de los propios gober-
nantes, y sin las cuales careceria del mas minimo sentido democri-

tico su aplicacién.

Se insiste en que este supuesto es una condicién de efectiva de-
mocraticidad, mas nada tiene ello que ver con la eficacia del mode-
lo, que no necesariamente se veria del todo afectada por la ausencia
de esta condicién. En esencia, se trata de afirmar la 1dea resumida
en la intencién de colaborar con los ciudadanos que votan o evalian
una gestién en particular, muchas veces sin capacidad informativa

que garantice un minimo de veracidad en el conocimiento de los:

aspectos del desenvolvimiento de la gestién de un gobierno (Riorda,
92004c, p.132). Pero como el ejercicio de lo retérico, en donde se
apoya este modelo, no tiene exigencia de verdad, sino de verosimi-
litud, como algo que est4 en el camino o en cercanias de la verdad
(L6pez Eire, 1998:31), este supuesto cobra mis fuerza atn.

Manin sostiene una doble premisa: por un lado, Emmnm.@wbo
nunca conocerd todo lo que los gobernantes hacen, y tal vez no_lo
querria, pero ello no implica_que la informacién deba_depender
de lo que aquellos quieran que se conozca (Manin, 1998). Como se

—_—

verd, este primer supuesto ser4 la cldusula de salvaguarda democré-

tica més importante en todo el planteo posterior.
4 . . :
nwm%woﬂﬂmmmmqawo _Mnmam_n_f 2 cuestiones de acceso a la mSmS..Emna: como
Pope, J. (2000) W.SM _ﬁmmﬁan Transparencia en los mﬁ.uc_a.,bom, ﬁmﬁﬁ
Londres, Transparencia I ,Scmis 2000 de Transparencia Internacional,
Fiscal, Washin w %m. nternacional; FMI (2001) Manual de Transparencia
gﬁq:mn.__ozw_.m%“_m_n mcm:.m:amsﬂo: de Finanzas Piblicas, Fondo Monetario
2004, ﬁ.u:%was mw.ﬁ : ﬁm.oohc 5:@@:23::. en Global Corruption Reporl
represenlativa, E.&m« criational, Manin, B, (1998) Los principios del gobierno

23, Madrid; Riorda, M. (2004c) “Transparencia” en Indice de

Desarrollo Local par,
; a E 6 ﬁ.w ”» oy
Cérdoba, pp. 131.151. sson”, EDUCC, KAS, UCC, Gobierno de Ja Pcia. de

HACIA UN MODELO DE COMUNICACION | 37

3¢ supuesto: Didlogo entre la ética y el pragmatismo. La di-
mensién valorativa o ético-normativa del modelo, es obviamente
responsabilidad del lector, del politico que aplique el modelo, o del
ciudadano que lo juzgue. Sélo que la toma de posiciones por parte
del autor, en cuestiones que impactan o generan polémicas, o bien la
ausencia de sefialamientos que desde el sentido comin o desde con-
cepciones avaladas socialmente se aceptan como mayoritariamen-
te indiscutibles, se debe a la percepcitén de que la inexistencia del
dislogo en las esferas de la ética y del pragmatismo puede derivar
en peligrosos voluntarismos cargados de buenas intenciones. Estos
voluntarismos, a su vez, pueden degenerar en daiiinas espirales de
agravamientos en la rueda de las soluciones esperadas.

Sin duda alguna, el modelo es un caso de second best option, tal
como se denomina en la literatura racionalista anglosajona a las se-
gundas mejores opciones, que aparecen frente a la imposibilidad de
soluciones ideales. La opcién de “lo menos malo”, tal como popu-
larmente suelen denominarse estas situaciones, estd verdaderamente
distante, ya de un planteo que desde posiciones funcionalistas pudie-
ra definirse como funciones de aquiescencia, conformidad o quietud
(Gronbeck, 1992:147), ya de tratar de explicar dicho relativismo como

una involucién de lo moral.

Pero a lo dicho se debe anexar un planteo, referido a que mu-
chos de los problemas y sus modos de definirlos, de cara a pensar
respuestas politicas, son planteos “transcientificos”, que pueden ser
divulgados o enunciados en el lenguaje de la ciencia, pero cuya reso-
lucién a cargo de esta tiltima es un imposible (Majone, 1997:37).

4% supuesto: Atencién a las demandas de la ciudadania. Dado
un desarrollo de un sistema omniabarcativo de medios de comuni-
cacién en las democracias, un gobierno puede atender mds 0 menos

a las demandas de la ciudadanfa. Pero este modelo considera que
alitario puede desatender totalmente a

solamente un gobierno tot Im
i6n publica y sobrevivir €n la

las demandas recabadas desde la opin
gestién.

andas ciudadanas por parte de

Por ello, las respuestas a las dem
permiten entender el

los gobiernos son una parte sustancial que
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iones frente a la ¢ .
consenso que logran las gestion | u’da.dar}la, Lt
nicacién gubernamental nunca es inocente, y est4 disefiady Para g},
tener algunos cambios de comportamiento o de actitud ey, Parte de]
publico, pues siempre lleva consigo propésitos o Intenciones (Rose

: }
2000:21).

|

Pero es conveniente aclarar que no implica adherir a l'a exagerada
idea de sondeomania, o fetichismo .de las encuesta.s,, O situarse en |
definicién de que el uso de las técnicas dc: recolec’cu.)n df:' datos con-
tribuye a una “cultura de la opinatica”, bajo una légica dlI‘e’CFa, de la
demanda, en la que deberia seguirse al pueblo desde lo pollltul:;.), au]n
con pulsiones o arrebatos (Champagne, 1996:97-125)';1?]15 “1en la
posicién debe estar mucho més cerca de la perspectiva de la “teorfa
de la modernizacién” (Platzer, 2000:124-126) que asume que estos
cambios caracterizan la cientifizacién de la politica y ayuc.lazll a su pro-
fesionalizacién (Negrine 1996:146-166; Swanson y Mancini, 1996).

De lo dicho se sostiene que el resultado de investigaciones de o;();-
nién publica deberfa ser guia constante, mé.lf no excluyer.lte en to 0211
gestion y que no debe pensarse a la produccién de comunicacion p
litica como un ejercicio intelectual unilateral en donde las politicas,
y por ende la comunicacién de las politicas emana solamente.del de-
cisor politico. Lo que se denomina la tercera generacién de innova-
cibén politica, segin el reporte Innovation Tomorrow, publicado por la
Comision Europea (2002:21-51), est4 compuesta por ciertos compo-
nentes citados como esenciales: investigacién, ciencia y tecnologfa,
iniciativa ¢ ingenio. Los dos tltimos estin asociados directamente a
la innovacién como estilo, Y no es solo una alusién a una buena idea,
$ino a la capacidad de creacign Y recreacién de uno mismo (ello in-
cluye ciertas dosis de impredecibilidad e improvisacién) y que reside
o capacidad de mancjar las contingencias (Crozier, 2004:9-12),

Como se desprende de 1o ¢Xpuesto, atender a las demandas no et
plica tener una brajula con un solo pun

to cardinal, como proclaman
ciertos enfoques alarmistas,
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