-fonnnlacién e los estudios sobre Iy somedad, la cultura, el

pm'oduocién y distribucion (a la economia de los medios) o a-~
la recepcion entendida como medicién de audiencia en un
marco semejante a las mediciones de la opinién publica.
Cuanda se intenta ingresar, desde esta perspectiva, en los
SOS mensajes medidaticos, en su creacion o en su re-
c 3 repltlendo obmdad&s o reaLza.ndo me-

-

ali 'isdeldiscursoyloq
os, en sus formas dee

S Lmlles, sus relaciones con
de con«truccmon de sentl-

historicas, sus retoricys
sabexres y contextos,
do, sus relaciones con la »
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7. Culturas populares y (medios de)
comunicacién?!

Poner en contacto la(s) cultura(s) de ias clases populares
con los medios de comunicacion es ponerlas en contacto con-
sigo mismas. Esto se debe a que los medios, la cultura de los
medios «populares y baratos», nace, en gran medida, marca-
da y enancada en las tradiciones, los géneros, los saberes y
las necesidades cognitivas existentes en las clases popu-
lzres (un conjunto que obviamente tiene sus correlatos en
formaciones culturales no populares pero tampoco hege-
monicas).

En una etapa (hacia 1840) marcada por la aceleracion de
la revolucion industrial, por un intenso desarrollo urbane—
(pero con un pasado rural muy cercano), y por el peso, en la
organizacion social, del pasaje de la razon iluminista a la ra-
zon positivista —ambas educadoras, unidireccionales, «shan-
nonianas», en fuerte contradiccion con ciertas zonas de las
culturas de las clases populares—, los medios, que no sufren
la sistematizacion de la educacion, parecieran hacerse car-
go de esas zonas desplazadas por la razén modernizadora.
Culturas del afecto y del sentimiento, del azar y la incerti-
dumbre, del misterio y de lo negro, de la actuacion y 1a impro-

" visacion, del humor y la irrespetuosidad, de la aventura y

la «pulsion exploradora», de lo oral y lo «no-verbal», de la
cotidianidad y de la consitruccion cotidiana del sentido (que
abarca todas sus formas de construccion, incluso las mas
sofisticadas), del juego, la fiesta, la simulacién y el entre-
namiento, fueron desjerarquizadas por las culturas oficia-

-les —aquellas que desde el Estado, o no, camplian un rol or-

ganizador de la sociedad— que las consideraban barbaras,

- Irracionales o, en el mejor de los casos, mero campo de la cu-

riosidad. Estamos sefialando una doble logica donde en una
primera instancia mas que ‘el analisis del sentido progresis-
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ta o no de una «obra» de humor o de misterio importa la des-
jerarquizacion, el desplazamiento o la supresion del humor
o del misterio como formas «elementalmente humanas»,
fundamentales, en la exploracion y la construccion del sen-
tido.

2

Tal vez durante el trayecto hegemoénico de la razon ilu-
minista positivista, o mejor de la presion de algunas de sus
clasificaciones, ningun intelectual serio e institucionalizado
se hubiera detenido, por ejemplo, en la paradoja, como lo hi-
cieron durante este siglo Russell o Bateson. La paradoja, en.
general, hubiese quedado en el campo de las curiosidades
menores. iNo le decia nada a la razén instrumental institu-
cionalizada. Sin embargo, este viejo lugar de la logica, como
muchos otros, estaba contenido en esas culturas marginales
y populares que tomarian los medios‘, rompiendo y horadan-
do clasificaciones.

Otro ejemplo de clasxﬁmcxon desviadora o descalificado-
ra: cuando Antii Aarne y Stith Thompson, desde la logica
positivista, clasifican, en su sistematizacion del relato folk,
el viejo relato «El debate por senas», que analizo en «Trafi-
co. . .», lo describen como un simple divertimento humo-
ristico. Sin embargo, ese relato es una puesta en escena de
toda la complejisima trama de la recepcion tanto en sus ins-
tancias comunicacionales y semidéticas duras como en su ar-
ticulacion cultural, antropolégica y social.

Todas estas formaciones culturales, también objeto; Sh"tﬂ o5
duda, de preocupacion.de muchos intelectuales marginales =

o innovadores gque desde otros lados chocan. con la epistemo-

" logia oficial (y pienso tanto en Baudelaire como en Cantor),

fueron, en alguna medida, tomadas por los medios, es decir,
por sus geéneros ¥y busquedas. O por el sustrato epistemolc-

- gico que subyace en ellos, por su densidad metacomunicacio-

nal, por su puesta en escena de las racionalidades de la vida
cotidiana. Aquello que si bien es reconocido por la antropolo-
gia o la etnografia se trasforma en populista y «narodniki»
cuando lo ubicamos en la critica y el analisis cultural, tan
distanciados de los saberes del hombre comun.
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Los medios avanzaron sobre esto desde una légica que’
no era la del saber trasmitido escolar, institucional o esta-
talmente, sino desde la dinamica de pequenas empresas
«aventureras», y desde los intelectuales pobres que traba-
jaban en ellas, que establecian, en gran parte desde afuera
de la legislacion —lo comunicacional casi siempre antecede a
su legislacion, aunque pese en su desarrollo la liberacién de
lcs impuestos—, un complejo y «negociado» didlogo eon las
culturas de las clases populares (a las cuales también re-
presentaban), con sus fuertes residuos y su reciclamiento
en la urbe industrial, y también con las trasformaciones que
producian los nuevos espacios y tiempos de la vida cotidia-
na, el desarrollo tecnolégico y las nuevas lecturas prove-
nientes de las necesidades informacionales y comunicacio-
nales que nacian de todo esto. Es el trayecto que va del pre-
gonero que relataba crimenes de pueblo en pueblo —aquel de
El crimen de Cuenca— o de la novela gética —fuertemente
marcada por la tematica folk— o de la literatura de coxdel,
a los relatos de Poe, apoyados en la literatura de los perio-
dicos restringidos del siglo XVIII, pero ya en estrecha rela-
cion con la crénica negra de los periddicos populares y bara-
tos, con un nuevo sistema de lectura —la critica de Poe, que
escribia para grandes publicos, a los escritores de Concord—
¥ con la estructura de la noticia moderna. (En otros trabajos
he comparado la teoria del cuénto de Poe con la teoria mo-
derna de la noticia que elabora en esos mismos afos Day pa-
ra Sun, uno de los primeros periddicos sensacionalistas
[Ford, 1971a].) Pensar que este proceso puede ser reducido,
absorbido o explicado solo desde las logicas del capitalismo
es como pensar que las culturas de las clases populares son
«esencialmente» luditas o pasivas en los procesos de indus-
trializacion, urbanizacién y modernizacion. (La critica eli-
tista a la migracion interna, tipica en nuestros paises, for-
ma parte de este conjunto.)
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Estamos senalando que los medios nacen encadenados
con las culturas populares anteriores y no sélo con sus géne-
ros sino también con sus saberes, con sus estrategias cogni-
tivas; géneros y saberes que no pueden ser vistos como «tra-
dicionales» pues son zonas constitutivas de la cultura del
hombre reprimidas por las culturas oficiales del capitalis-
mo. Y esta afirmacion no solo explica los origenes sino lo que
va a seguir siendo hasta hoy una estrecha y compleja rela-
cion. La lectura de estos fenomenos desde una concepcion
de la modernidad que no discriminaba entre aquellos ele-
mentos gque las culturas tradicionales, preindustriales, te-
nian de retrégrados y aquellos que tenian de discusiones
historicas de tiempos largos, de conflictos cognitivos ubica-
dos aum en sexies antropoldgicas de tiempos mucho mas lar-
gos, de cxisis constantes en la «cultura del hombre» o en lo
«elementalmente humano», asi como la lectura en clave es-
tética e ideoldgica (cuando no corporativa) de aquello que
debia o deberia ser tomado, en un primer momento, etno-
graficamente, o desde una historia cultural y social que no
volteara los héroes historicos para erigir héroes intelectua-

- les, impidié durante mucho tiempo entender la relacion de

las clases populares, y no solamente de ellas, con los medios
de comunicacion. El fracaso de los paises socialistas —muy
duros en esta discriminacion antropoldgica por estar apoya-
dos en una misma concepcion de la razén—en la constitucion
de una industria cultural competitiva de la occidental no es
ajeno a este fenémeno. Algo importante y no reaccionario nos
estuve diciendo la popularidad de los medios. De alguna ma-
nera se podria decir, siguiendo a Stuart.Hall, que pensar
que las clases populares consumen medios porque son idio-
tas es mxuy poco socialista (Hall, 1984).

En esta problematica actian varias légicas. Lo que estoy
senalando no es una apologia de los contenidos de los me-
dios ni de la industria cultural del capitalismo, sino otro
conflicto, que se inserta en sus fisuras: su puesta en escena
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de formas de comunicacion y conocimiento no jeraquizadas
por las culturas institucionalizadas e incluso no tomadas en
cuenta por las politicas culturales y comunicacionales pro-
gresistas como tampoco por las educativas. El fracaso de las
primeras en América Latina estd relacionado con lo que
planteo, aunque ello no sea la causa principal.

Voy a ejemplificar lo que digo desde un hecho concreto: el
alto rating de los programas de humor en nuestro pais en
medio de la crisis econdmica y social. Alberto Olmedo, por
ejemplo. Un caso sobre el cual circulan muchas explicacio-
nes superficiales y estereotipadas —de la alienacién y la eva-
sion a las lecturas eticistas sobre la crapulosidad, lo procaz,
etc.—. Explicaciones que genealégicamente se ubican en
aquel desplazamiento de formas culturales que senalamos al
principio (aclaramos que estamos hablando de configuracio-
nes culturales «cognitivas» y no de un simple traspaso de gé-
neros y estilos de la sociedad preindustrial a la industrial).
Sin embargo, este caso en partlcular nos remite a proble-
mas no livianos, como’'la recuperacién Simbslica del cuerpo
(en la puesta en escena o la exacerbacion de la comunica-
cion a traveés de lo gestual, de lo «<no-verbal»), los procesos de
construccion del sentido (en los recursos aleatorios y oportu-
nistas de la «sanata», en la desagregacion del «doble senti-
do», en los recursos metacomunicacionales), la desestructu-
racion de las formas institucionalizadas del conocimiento
(desde los mecanismos horadadores, antifundamentalistas,
relativizadores y también distanciadores del humor). Tam-
bién se podria decir que desde la improvisacion y la actua-
cion el hombre pelea las formalizaciones culturales. Una
vieja historia, pero que hoy, informatizacién de la sociedad
mediante, es fuertemente estructuradora de lo social. (Es
importante recordar aqui que actuacion e improvisacién
son dos fuertes escollos para la inteligencia artificial.)

Todo esto gustara o no, se lo valorara positiva o negativa-.
mente, pero etnograficamente esta ahi. Por otro lado tam-
poco estoy confundiendo a Olmedo con Wittgenstein. Ni al
arbol con la botanica. Lo que queremos decir es que hay
problemas, oonjuntos culturales que no han sido jerarquiza-
dos por la razén iluminista y positivista y que estuvieronen .
las culturas populares anteriores, que se filtraron en los
medios y que hoy persisten tanto en estos como en saberes e
intercambios simbdlicos no massmediaticos. Y también en
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disciplinas cientificas que intentan explicar el desorden, el

azar, el caos, la complejidad. Temas que son parte sustan-
cial de la cultura humana. s

Y esto es importante para salir de las explicaciones
estereotipadas de la popularidad de los medios, desco-
nociendo las multiples logicas que subyacen en su recep-
cién, o en como esta, a través de complejas mediaciones, _
pesa en el mensaje. O cémo forma parte de las relaciones
culturales: ver espectdculos o admirar a un actor no son
signos de mera pasividad. Hay momentos «receptores» €n
la cultura. Negarios es como pensar que el hombre solo se
estructura sobre el <hablar» y no también sobre el «ver» o el
«escuchar».

6 2o
Es bastante evidente que los Estados modernos. jerar- -
quizaron la escritura casi como unica forma de comunica-
cién y de informacion, desplazando otras formas, otros ca-
nales. De alguna manera nuestra cultura bloqued la refle- -
xién, el conocimiento sobre la percepcién corporal, kinésica
y proxémica, el rol de los sentidos en nuestra experiencia co-
tidiana. Aclaramos que estamos hablando en el marco del
desarrollo del capitalismo pero que estos problemas tienen
tiempos historicos y antropolégicos muy largos. Muchas
culturas tradicionales tenian un alto nivel de competencia
sobre lo corporal, lo no-verbal (de las observaciones de los
chinos sobre el significado de la dilatacién de las pupilas, a.

los mapuches que le criticaban al «huinca» no saber leeclos: "~

gestos, las manos). La discusién que tematiza Eco en El

nombre de la rosa entre los que discutian si Cristo habiao ..

no reido es parte de estos conflictos culturales de tiempos

largos. Aun hoy vivimos en una cultura donde la tragedia

tiene mis prestigio que la comedia. AN,
Lo cierto es que los medios rompen la hegemonia de la

escritura. El proceso que va del grabado y el daguerrotipo a

los periédicos y revistas jlustradas, del rollo y el alambreal .

discodepasta,laapariciéndelcinemudoydelaradio,yto-' =5

dos los procesos posteriores ponen en escena, recuperan,
permiten reflexionar, sobre Jos muiltiples canales de la inter-
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accion humana. No estoy haciendo un juicio de valor. Ni una
apologia macluhaniana. 7
Estoy senalando algo que no es lo suficientemente perci-
bido en los medios a raiz de que son precisamente analiza-
dos desde un paradigma escritural: su funcién disparadora
en el anilisis de lo corporal, su funcién compensadora, tal
vez coyuntural, frente a las ausencias en las culturas insti-
tucionalizadas. La camara a veinte centimetros de la cara
de un politico estructura una lectura, y una competencia
que no ¢s 1z de aquel que lo ve desde una tribuna a cincuen-
ta o cien metros. Y aqui funcionan saberes, «ores», que aun-
que hoy sean analizados o legitimados cientificamente estu-
vieron siempre en la vida cotidiana y en las culturas de las

‘clases populares, subyaciendo en el prestigio de la escri-

tura. Saberes que tal vez no puedan ser formalizados, por-
que su semiosis no depende sélo de los codigos sino funda-
mentalmente del contexto. Aunque con diferencias en sus
niveles de codificacion. Entre el fracaso de Birdwhistell,
sentado durante diez anos frente a2 una pelicula de doce se-

. gundos para descubrir los kinemas, y los hallazgos en los

lenguajes de los sordomudos que comentamos a partir de
Oliver Sacks en «Navegaciones» se abren caminos todavia
no explorados. La comunicacion del hombre nunca fue espe-
cificamente verbal.

Tal vez sea una de las razones de la popularidad de los
medios. Pero también algo no asumido. Es curioso lo poco
que se ha reflexionado sobre esto en los proyectos de politi-
cas de comunicacién progresistas en Ameérica Latina, mar-
cadas por lo educativo y lo escritural, a pesar de que en el
derecho a la informacién y a la comunicacién se hable del de-
recho a ver y ser visto, a ser oido, a escuchar, a recibir una

- respuesta e incluso del derecho selectivo a no comunicarse y

a no ser informado.

7

Est.as reflexiones se disparan hacia varios lados. Debajo
hay una pregunta curiosamente poco investigada. &Como
clasifica la gente la funcion «ver medios»? Mi impresion, 0
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mi idea a partir de una lectura indirecta de ciertos trabajos
sobre la vida cotidiana, es que no confunde (y pféenso aqui en
el trayecto que va de Korzybski a Bateson) al mapa con el
territorio. Es decir, no confunde a los medios con la sociedad
de fomento, con el sindicato, con las instituciones por donde
transita. O que en algtin plano los ubica en esa zona de tran-
siciom, ni totalmente subjetiva, ni totalmente objetiva donde
Winmnicott (1986) coloca la cultura, el juego, la creacién. Aque-
lla zona donde se juega con fuego sin quemarse que explo-
rara Geertz en sus trabajos sobre la rina de gallos (Geertz,
1987). El juego con la crisis, en el humor de Olmedo, implica
no solo distanciamiento de una realidad cruel, o humor ne-
gro, sino entrenamiento en las hipétesis que debemos elabo-
rar para manejarla. No es evasion sino «precalentamiento».
Es obvio que todo esto implica romper modelos cultura-
les puros; reconocer que es imposible analizar la cultura de
las clases populares sin reconocer su relacién (sus multiples
relaciones) con los medios, y viceversa; romper el tubo shan-
noniano y entender la recepcion como accién eminentemen-
te cultural, asimétrica, activa (lo cual no implica negar la
necesidad de politicas culturales); analizar la constitucién y
la historia de los medios desde sus conflictos internos y no
solo desde el punto de vista de los intelectuales agredidos por
ella (el xadornismo»); es decir, como sefiala Barbero, «ver la
constitucion de lo masivo por fuera del chantaje culturalista
que los convierte inevitablemente en procesos de degrada-
cion eultural» (Martin Barbero, 1987); reconccer las racio-
nalidades y las estrategias de las culturas cotidianas y rom-

. per desde ahi las culturas institucionalizadas dentro o fuera

del Estado; eludir las tesis extremas de la massmediatiza-
cion de la sociedad asi como aquellas que las niegan, sobre
todo en sociedades tan débilmente codificadas como las

. nuesixras debido a sus debilidades y obstdculos para comple-

tar sas procesos de modernizacion.

Mucho de lo sefialado impide encarar las fuertes relamo-
nes emire las culturas massmedidticas y las nomassmedia-
ticas. Para explorar esto encaramos un tema puntual que
termine incluyendo en una novela. El anilisis de los sistemas
de comstruccion social del sentido ante un hecho insélito: la
Ituvia de cenizas caida en Buenos Aires el 11 de abril de
1932. Es claro ahi ver la fortisima relacién entre las series
mencionadas. La superposicién de saberes no sélo de tiem-
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pos largos sino también de origenes sociales muy diferentes;
las articulaciones y desarticulaciones de los saberes instita-
cionalizados desde adentro y desde afuera de los medios; la
reelaboracion constante de los diversos feedbacks y la refle-
xion «meta», en los periodistas y en el publico, sobre como se
construian los sentidos en ese hecho que comienza siendo
una especie de tragedia biblica y termina, después de pasar
por la historia y por la ciencia externas a los archivos de
los diarios, sumergido en la cotidianidad de la utilizacion
de las cenizas del volcan para limpiar los platos. Con esto
apunto a senalar la imposibilidad de entrar en las relacio-
nes culturales, todavia tan poco conccidas, desde los crite-
rios tradicionales y oficializados del saber o desde sus clasi-
ficaciones estereotipadas.

Poner en relacion la lectura popular de los medios con la
recuperacion simbélica de lo corporal o con la persistencia
de saberes que no por tradicionales hayan sido desjerarqui-
zados son pistas abiertas, entre muchas otras, para repen-
sax 110 solo la crisis de la modernidad sino también una cultu-
ra que revalorice las densidades de lo cotidiano y la riqueza
cultural del hombre comiin. Algo que, sin confundir lo politi-
co con lo cultural, esta en el subsuelo de ambos.

Nota

! En este texto reclaboré, casi dos afios después, pero conservando su es-
piritu, la conferencia que me hizo dar, «saliendo al toros, Neéstor Garcia
Canclini en el Seminario sobre culturas populares del DNA (1988). Utilice
para ello su desgrabacidn, mais otros dos textos del mismo momento: «Los
medios y las clases populares: una trabajosa negociaciéms (en Crisis, 67,
pags. 74-6, enero-febrero 1989) y «Las fisuras de la industria culturals (en
Alternativa Latinoamericana, 7, pigs. 36-8, 1988). En ese momento reto-
maba después de muchos afos la actividad universitaria.
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