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AR 3 | LA RECEPCION YA NO ALCANZA.
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- e ] g ”'(:ai'e por-su peso que debalir la investigacion v la ensefenza de los

B sroplemas propios de una comunidad académica, cualquiera ésiz
e .} __sea_remile de-modo.casi directo-a- las perspectivas técnicas que™ -

= I £ predominan sobre las cuestiones mismas v &l deszrrolio en que se

- &ncueniren, esto es, al "esiado del arle”

Cuando el consenso prevalece sobre los asuntos de fonco, o bizn
cuando la discusion se da en toda lifea, la formulacién de criterios v
pailticas de ensefianza e investigacion tiende a converiirse en glgo
casiledrico, vale decir, dende lo especiiicamante pedagogico o inves-
ligativo son aspeclos que puedan reasumirse con metodologiss
puestas al servicio de unos horizontes EXpresos.

L& virtual centralidad que, en cambio, han adaidricdo enire nosoiros
lcs debatos sobrelas carreras, la formacion profesiona!, las iendencizs

- Tg {2 invesligacién, las relzciones con las demandas del mercado, los
pianes de estudio, &f papei de leorles y taiieres, etc., ™ porien a mi juicio
ce manifiesto la2 ausencia de corsansos firmes -0 bien discusiones
zbienas- sobre anuellos zsunios en que precisamenie las decisiones
‘especiivas deberian basarse. Aguella centralidad se advierie. enton-
ces, por excelencia opaca: resulia el lugar politico donde quedan
PUESios &N escensa y donde efectivamenta se dirimen diiemas mavo-

72s, que pera nada cabriz suponer insirumenizisg.

N ialvez por elic, ta discusidn zciual sobre la genzracion dz conagi-
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una de las zonas dz inflexion mas pronunciad !
las preocupeciones aus sxhibimaos: porgL
“MECIC de un vendaval de nueves ideas, ¥

sisiemaiizzcion de su anélisis y detale -
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civemeniz en sus reformutzcionss a fz ves en curso; han promovido
la posibilidad de marcher. en fin, haciz una recompaosicien completa
en el oroen de nuestres preocupacionss,

En &sie sentide, es posible pensar gue la renovacion conceptuzl a
la gue venimos asistiendo constiluye apenas el momento de la neca-
tividad con guz ha comenzado a COrpOrizarse, en esics lerritorics de

la comunicacidn unz mucho mas basia movilizacidnde puntos de visia |

" Gue contnotionz |2 entera dimensidn ce las ciencies sobre lo social
y {o humano. '

Tratzremes ghorz de sostener ésizs conjeiurzs. Para ello, recorre-
remos algunas caracizrisiicas Gz ésios nuevos enfoques, tanto relati-
vas a su saldo {26rico como a su reconversion en “ideotogias—de la
recepcién”. Luege, intentaremos rarcar algunos rasgos de este
vendavel de ideas en el que estamos involucrados, sus desalios,
nuestra vision de los carninos posibles de-recorrer.

ASPECTOS DE UNA KISTORIA
Ce una manera anéioga a la que ha sefalado recienlemerile Nestor
Garcfa Canciini en reierencia al conceplo de consumo®™ no hay en
rigor, unz tecriz comunicacional de |z recepcion Hay, si, unz seris
heterogéneaz de rasories concentuales que provienen de lz critica
Hteraria y de Ia esiétice, o de la semiclogia delf texio, de los estudios
de audiencies, de glgunas psicoiogias vincuizras vy de sociologias de
ia culturz. ¢De ou# habiamos. cuando habizmos e isorias de l2
recencion? '
Veamos un contiastis
distintos hilos de coherercia
(&8, Y COMUN2 consisienciz aprecizble.
mas absiracios hesie el dibuio precise
o

'
i

rates coticianos. Alal punio que podiiar }

W2i0, sz2 con lz sempilerne clasificzioriz ¢ &if; 0
"integrados”, por.decirio en los términos de Lmbenc Eco que se
hicieron clishig sea en los varios Oifcs cus scifan usarse en su

remplazo.

Aquellas férreas convicciones quedaron airds. v paulzlinamenie,
una risira de nueves focos de zizncidn -el receptor, los publicos. las
Figciicas culivrales- ha comenzado & ccurper gl lugar vacic. &n sy
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oo ocurre come si se estuviese edificando |2 sede de 0
nueve paradigma Pero &l nuevo tejido iz {alien 10s Nilvanes. O, m
sun. N0 han madurado lodavia la decision acerca de cus!
nebras ha de usarse parz lz terea

Anles que & unos desarrollos tedricos especiiicos™ ei giro "ecrizs
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cmun denominadores lz ruplura €61 sus interloculores - o antece.
res- mecanisisias o deierministas. Asl, se ha nutrido de verisnies
dispares -por mencionar apenas unas referencias- como [a Escue-
e Birmingam y la de-Constanze, el Ultimo Witgensizin y la pragmé-
lica de Oxford,-fa-tlecra de los campos de Bordieu y la sistematica
ncrieamericana, los pensamientos de Foucalult o Deleuze y el meder-
nismo denodado de Habermas, la semidtica de Pierce y cierias co-
rrientes del psicoandlisis, los viejos tedricos rusos de la literatura v fos
interpretes de la posmodernidad.

La fista, obviamente, pcdria continuar en extension v ganar en
especiiicidad, porque ala vez se ampllz y concretiza en las fuantes ca
cada uno de guienes se formuian hoy, en nuestros pafses, ias mismas o
similares preguntas a parli de los enfoques de la recepcion O también
pusde reducirse en numero y wolvar extrzardinariamente compleias
sus refaciones: cuando advenimos que las fuenies de las fuanies
pusdendejar codo a codo s Gramsciy a Heid 2gqer, afreudy a'Weber,
a Be‘zn_iamin y & Bateson. etc., no solamente nos complics I genealogiz

0 que es casi invitable enirentar la inconmensurabiicad de oz
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NG esiamoes pracisamente irenie & un cesarrclio
Te unas cizrias lesis sino. més bisn, ante un fuego cruzade d
armen con o que ousden parz balirse conirz |
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2 0elos lugares socizias, afe necesaried
cenlingancia, a la cognocibilidzc definiiv
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A0"dado.
‘ No.hzy propiamente una jeoria y ne hay iempoco un andemiaje
Préciso de rasories tedricos cuzndo sz hebla de “eories ge lz recep-
}6n”, Sin embargo, la denominzcién se ha instalado enirz Nasoiroes.
Y 1Q que es mas liamative, llenz &l espacic iiusorio de un pregrame de

“resiigacion -en el senlido izkaiosizno del térming’- cue pareciera

q g:‘a@ .i.\d

lz recepcion” alude a una encrme variedad de componenias cuvo

s
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desarrollo tedrico v el desarrdlio de unz e 035
nUsvCs conceptos, No 58 ancyen!fa panicu%armense inc!znada hacia gl
r

segundo de éstos iérminos z lo largo dal preceso de validacicn aue

hanvenido siguiendo lasteorias dela recepcion Interssanie parecoje;

un lugar paradigmélico sdificedo cor | otat] s
i

violencias.ni lemibles adversarios - .. . - -

Otras dos brevisimas referencias z {avor de éstes inierpretaciones
Valelc pena recordar que por e50s miSmes &0s, 0 MUY poco des DUAs

gpocas igualmeniatempranas: eran geborados ¢os irabajos pioneros
para lo que hoy se asume corno:la:p:.o*hma ica de-la:recepcion:
1974 y 1877, Jests Mantin Barbero llevara a cabo una inves! igacis
schrz "practicas de comunicacién enla culivra popular Cliyas, rmt[.,tl-
ledos contara en 1880 al publica fatincamericano " Entre 1977 y 1980,
Nestor Garcia Canclini realiza, olra.investigacion sobre culturas popu-
lares, en México, cuyos resuitados fueron putlicados complelos en
1882"" ambos son trabajos de una reconocible ambicien (v no va
sucerencias de investigacidny, enlos que el eshozo de una problema-
tica comgizia dﬂ las formas de agropiscion popular de los bisnes
simbdlicos se encuenira desplegada Y es dificil encontrar unz critica

v-i‘l\-

seriz para »:—i 0s en aguellos afios gue: no haya sido eiogiosa. L._
eusencia e embaies visitles es en espacia! significaliva en ef ¢

desys Marin, D“’“|IC¢.G"’ en una reconilzcion s ':J
irl A
Lgo

Q
ce comunicacion ellernztive, es el unico de veini
=1
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Z, ein

irzbzigs gu selz de los car:;ias orevisios e impliciiemente ios
giranla

tig he permitido esias clizs nio £6io comD reconccimianic 5 treba-
iC3 pioneras, sinc i2mbign parz sugerir Una rafisxion

&Cugies scn las cerzcianstices con iz cus se oass nETiU-
cicnalmenia ésiz sscucha acadsmice v oy izg g naue
CONEIUYe DarE Gue. ossde 18EBD e ios Cizs que carren, uaios
sebre fz recernzion v el consumo, no hayan cabido eircniar ninguna
D0 I sino, por el contrario ung conversitn & PSelcs para-
i csrp: c‘cl punic gue sus au:ores giectivamante
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LA r'O!_iS FAUA EXN CASA

Zibgio umbral de determinacion tedrica que eun muesiran los nuevcs
gn.sc 85 aparece 25 asociado z una escasa exicenciz del medic
academico en ess sentido. caracisristices que :on ribuven a explice
15 que denominarnos “idectcgias de la recepcion” A mijuicio, circuian
2n Iz besede muchasde nuesiras {2eUliades Unos usos ideclogices
celas ieorizs de |z recepcion gue Hamare "usos blandos” Selrzia. en
icescencial, de aque;los que suponerrquelomuevo puede simplemen.
‘2 SUmarse o yuxizponerse 2 lo previamenle dado

Esiz-suma puede-cperarse por cenciliacisn, lo gue implica un ejs
sinCronico. La yuxiaposicidn afade * efapas” a un gje diacrdnico Lo
significativo-en-ambas es Gua: sin expresaro iextualmente, suponen
que ilas miradas aciuales a los problemas de |z comunicacian serian
fruto de una suerie de "maduracion interna” de las reflexiones sobre
el campao que, luego de décades de esiar puesias en el emisor y sus
cmnipolencies.-sea para medidas, sea para denunciarizs- ahora giran
hacia el receptor y sus comglejidades En ésla visidn, io ocurrido no
seriz sino resuilado de un cierto cesarolio natural, de unz svolucicn
Jg! campo que no requisre maveres expliczcicnes y cuvas conse.
"'"‘Ic.S no cifieren escencialmente de las aue nrowﬁm cualcuier
valizacidn® -
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’Em e €s108 "usos blandos” uno de los més dilundidos proviene de
% primera de I s alwrnatevas senzladas; bajo el ESUUEM» Que isIz
nasiz ahora s8I0 hemos hecho fecriz de iz emisiGn, erz hore oz ous
fLDS ZCOrgdaramos de lz recepcion”, estz visidn de 125 cosas mares is:
FEME geu 4 Al

Uendo le deshistorizacién, an cambio, sp opsiz sobre linez dia-
¢ronica, los resulizdes 80N, poco concliaiorios: se imbisten, por &
<Cnirario de cierte radicziism creplo de las modas cuitvrzias. Las
izorias de la recepcion constituyen, 2si, un “iercer esizdio” de Iz
Sicgraiia dsl campo, que viene & sustilviric dicho perlos des entericres
el 'iheionalista v el franldurtiane
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ENERACICN DT CONOOMMENT DS
sipuesizmente incuesiicnzbie en gl zconiecer dela comunicatidn
A @53 subversion, conveceren e lodes 10s cue va enioncas venian
poniendo en dude lg incuestionztiliced de oires 10 gcas de oiras
]°= rowas Ia de Ia superest: uc’ura y %a b»sn Ia d le C‘-ém W oSUs
I
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mi Ju.ulo, Ias mas i mpor{an’es Dperacicnes en

~lesguela negatividad delas ieorizsdelz rwrﬁbc’&n"'ogrc‘w;:e "D'{Ta"s"

gstas zonas de rupiurg, aciendo horzontes ce enorme valor heuristico

en el andlisis-de tos fenémenos de la comunicacion Elijo desiacanias

porqw sin ser ni por mucho las unicas, en ellas estan probehlemenis
onlenidas un gran numero de olras operacionas criticas.

i. La ubicuidad del poder. El siempre cilado pzsaje de la omni-
presencia de los medics a las complejidades de fz lrama social
habitada por recepiores concreios supuse & raslado de la coaccion
al reconccimiento, y por ende, la idez enlera del entretejido de
poder que scporia cuziquier preduccion sociat y cultUral

2. L.z consustanciatidad entre jo macro y 1o micra. L= artificiosa
irreduclibilidad entre los dos &rdenes de jo social habia escindido

ia problemeiicz de |2 comuniczanida entrz aquella de los grandes
znarsice v sislemnzs de lz recu.dc'! coligiane de los individuos

une z_xr:,ﬁr“mm de |los iendmenos
loirénicamente- segLn

1 ——
2 los 2speacios

3. Lz siansdisciplingriedad S al poder circula en &l enirameado
socizl v pone e conex ibn el mundo de i vica conlg escena dela
HicH s

ices
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vovides coiiT Hanes, gsempencs. oo oilar
EREENES @igUnET gime 2 orgenizacion pare &
Concoimisn frepen rencume de las giscipiinzs
s rbiecides ‘
£ Lz Ko sdin iz orgznizecion de les
orobiem anpars wueboidale Frenis
z la engz ce la eniided de lodos Ios
:’ancma_ﬁcs expiicaiie izs reliciones socizies te
producelo giemenizies del pereniesco, &8s leyes
zcicas ce ! "‘ vide psiouics- o necezarlo imaginar una posibiidad
conocimienio guz znicids o diverso v lo contingenite Guez
widias meznias boe orunss, las mediaciones. lo nuevo siemprs
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o este recorie, incompleto y si se guiers arbiraric sin remedio: es
s que suiicienie para poner en evidencia la magnitud v lz ricuszz
un cambio recorrido Fero iambidn, su caracler primordia
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V5. propsedad eic.- para recomponar en sambie otz
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Sontresias grandes onas enlas qglie gsia negalividad par

do un cierto limitz v donde los pmb%emas quﬂ ETTIT
laman abandonar el recurso de lz inversion en & orde
ores -reCcencionvs. emisién, consumaovs. preguccion, ED"C,_;la
mtehglmlndadan
existen en ese sentido elgunoes
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conjunto, una-inteligibilidad positiva.

importantes.pasos dados en los afos recientes por distinlos investicz-
coras que, en ciero sentido, marcan rumbes posibles. Sin 2m cergo.
v zungue la heterngeneidad es también grande en relacién 2 como sz

Kacen preser g5 esios nrm_._ a los gue sludimoes, me perece Uil

5\_

miier gt nroblema ensustéd miraos generales Esiastres :':,nas 50N
1. L= r\olmmd:Q dz2 la vida socizl. Qcurre en asle terrena 2lon de

T el
.eperiencias paradojeles. Las ieories d2 iz recepcion <2 encargeron
ce poner en evidencia la inlensidad con gue las ramas muoltiples
del peder, les logices Gz la negociacion invisible iz ciuralides de
:25 luchas cultursies en & campo de e negamoniz. resorren uns
owOUE vEL (DS sisiemzs nerviosos Ge lz vide sociel colidiens
Parmitizron disobier agualias té;a“‘as ciones ceremenizias gelos
zcios de la dominacion, sauel culle riveiizag sceiz
ICECCicn v sus edilicios publicos, :§f ' zgue s hen

\ SiE0E gn iigei. ung disciucidn de les cateooiizs cicpiements
TowicsEs dol poder o, mds exactemente, unz disoiucian de los
nexos lelricos entre las esizrzs politica v cultural dal gjarcicid gel
poCer, insialendo entre ellzs un hiato corresivo. L2 conecids
chservacicn zcercs de £dmo lzs versiones vulgzrizaczs ds iz
fgsemantizacion ;:usc}'en oirecer un punio de fuga a cuziquier
an_éiisi; sobre lgs operaciones el poa-'sr en el cuerpo scciai v en et
e los individuos constiiuyen unz consecuencia de esiz debiiided
“GQue. netwraimente, szben aproecherlas ideologias
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luchas. dasconocimientes y Sactos, propies de una construccion, gus
gs ala vez colicdiana e histdrica. a la vez subjetive y celectiva.

El aciual estallido de la DI’OD[EH‘:.—;H ca deigs airibucicnes incide &
suvez, enlz posibilidad misma de tanar “—ra los procesos simbdlicos

una nueve miada, y hace de los magios mesives vy ieleméticos
condicion insoslzyable dz preduccion ;:a'ae nugve horizonie ledrico

-Consu proiagonismo enlareiormuizcicn deun complejc andamis
e de patronas de vida y de sentido, l2s nueves redes medigticas estan
pulverizando, y.para siempre, una logica de clasiiicacion de l2s cosas,
la misma que hablz orgenado nuestras ideas del mundo v de nuestras
mznerzs-de concabirnos en &l

Mas-aun: esias nuevas redes massmedidtices v i 1 maticas han

Hevadohasiz-el punto eljuego de las represenizcionss que agrietaron
para-siempre el orden que en ellas se fundaba, y entormo al cual icdo
urrégirmen de verdad se habia amasado durante, cuando menos, ires
leboriosos siglos. La nocidn restringidz del conocimiento sequn la
metaiors de una copia confiable delo real, y porlo tanto, la busqueda
de nuestros mas pulidos discursos -los cientificos- comoe su sélido
reenvio, se he quebrado en mil astilles. Siaigun valor central tignen las
propuestzas ds corie transcisciplinar gue se fermulan cada vez cen
mas insisiencia, £s3 s precisamente gue vuelve denunciada la hege-
citn aue sobreic comunicacional -y sobre le entidac "emplrica” delos

procesos simEéiicos- impuso por décedes |z 1axonemla posilivisia de
iﬂ rezliged.

£n e emercer de Una nusya reslicsd del mundo g Simensicn ca
lo simbdlico- lo comunicacional adovizre-uns CeNrelidad hiasia 8hois
reservade peiz las determinaciones “inatsrigles” concebidas en
opesicidén el orden de jas represeniasiaonss POl 230 8 QU &N ICTNG
&la protlemat ica comuniczciona!l sz 2gvienz con oprivilegiada claridad
lg ¢risis -vla DGSIDH%DBG misma ge iz crisiz- cus padece oy &l DIOYECLo
zpi ierﬁci ico reglisia v matsrizlisia

nle g esie
ina rg- Comoosu:zon
nienico una
coniempordnes de fes
io Gelas significaciones?
gnlz geograiia social de

BSigrz g

Si as;;mlrn S io CO(ELFIC—N_H
del campo. (Qué duda CE':,".-: de gue lcs oDenici
nacidn decisive an lg brutal mediiicacién
tc. minos socizles de produceion e intercama

|2 feroz expansién intreducida por los medi
los procesos simbélicos, lz expigsiva heter
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cCehe eida G("d con &los
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nzn edguirido, su infiniiz mul linliczcidn,
sus |

L
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la constanie muigoitide
CImas. 50N [asges. enlre otios, oue asilo atestiguzn.

ero enionces. iambign: (Cémo pensar que lo que acui sa esi

dcnao es mucho més gue unz siempra pendienie “teoria genarzl

2 12 comunicacién™ Serfa izlaz adjudicar ahore al nuevo pr ocaso
:ec}r%co qQue se ha a2biero el cometido de cumplir. finalmanie. con un

ueno iuridacional de la disciplina cigntifica propia, la bien esi "ii_:fuc;
Iz que deje de Lna vez zivds los tantos sinsabores de no haber szhido
nlnca. ni antes ni ahora. cudl es el preciso lugar que se OCUDE en
Ciimpo de los conccimienics esiatiecdos. Las discutiblemenie lamada

wm

m
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[42]

ciencias de la cormunicacion’ nacisron signadas por su condicién

in-disciplinaria v, a mi juicio, no es éste el momento de deshzcar 2!
113

Ef‘llL:cl'"D

Por ¢l conirario. es el momento de plantearsz unz
concepc.on generel de los esiudios sociales mas acorde conio guse

es hoy el prepio estado de preccupaciones que desde elios mismos se
evigencia.

25 pOsilres que pusde asumir cada uno de nosoties ante el
siallido e las estas nueves persneciivas se derivan a su vez de las
cosluras epistemnciogices que efiiemos Las teorias de |2 rece Geion
Ran venido haciendo ias veces de una puesis en escena de nuesiras
ci¥ciones en este marco Eilas han sido s I orimer impulso con gue
sunimos responder, 700z de lrensaceicnes enlre pesado v futu':o
Hoy, esa lransaccidn, gue nos germilio avanzar 2 grandss pasos en
Un principio, va loce l2s irontzres de su "capacidad irnovacorz” v
CGmignza a impanemes alounos oeszdos lasires, :
C233MDET0 Sin remedio fare ios mismaos Drobem"s gue sURs enifever

Lz recescicn, decimo:z.

Ussia consc ra jr:: recso

CJ [43]
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& Su propia rece;cc%én v ds las sionir’icaciones oue desd
vt SIG !

e estd en ciscusian es ol lugar de los esiudios de comunics-
cempocelas ciencias del hombre v de iz cultura. yla manera
niendemos a ésias mismas. Pero discuiir ef lugar no 2s (&n
HUn sistema oe conexiones, es también discuiir cudi es e
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12 Son deinierds las observacionss qua en ésie sentido reformuls
Manc C:iszin Maiz en Fadip M: mories ge le recepcicn. En:
. . c X

i3 Ve» . Por s ciencies humenes vie filcscile.
Nuzva Vision, Suenos Aires 1557 La nocidn de conciencia pesibie
debseriz rescatarse como uniz briianie aniicipecion a lzs slucidacicneas
a2ciuales sobre uno de iCS procesos por los qua las significeciones
SOEIEIEs Vignen producidas ' )

14 Son especialmente-signiiicativas izs reilexionas en esle sentico
expuestas por A CGiddens en lz oreseniacicn de st comgilacidn La
tecriz social hoy. Grileloe, Meéxico 1221 Ver también Habermes, J.
FPensamienio posieiaiisico. Taurys, Barcelona. 18€0.

15 Luege del cldsico concepte de “ser sccial” eiaborada por Har
-y sus relaciones con el lenguaje, la ideclogiz, la praciice- pocos han
sido los intentes sisiematicos de articuiar embos dominics Entre la
bibliografia reciente guarda inierés la minuciosz elaboracion realizada '
por C. Castoriadis Lz insliiucicn imaginaria de la sociedad. Tusquets. t
En otra dimensidn ytérminos mucho mas crientados a las construc-
ciones de calegorias eparacicnales de invesiigacion, &l concepio de
“habitus” tiabajzdo por Bordieu resulta panicularmente luminador

l2s oriertecionss enire 2sios U cires avtorss ectuales aparse
fueriemenle planieada enire quienes elaborzn la nccidn de sujet

R}

t0

B

como supericie de lo social v guisnes, por lo contrario, lo sugonen S

como sede Dimerz de fos procesos de sus construcciones.

18 Las 1éonices de indagacion de cempe Liifizacs el Masior
1 I A I
15Ar

Garcia Canclini en Tijuena (ver Culuras .~.’:f:: oes Grija IDO RE

18 “C)) con iz utilizacion de icicgralizs. consiiiyen una Indicacion ai

gspecio. Lo mismo, 8n o pacic. cabiiz decir, naturaimsnia ds
fizs daiaa uiilizadas por P Ec dieu enis guetal vez Cg rc'ﬁ Cenclini

se naya inspirzdn, v que apers ' /
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