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EL MIRABA TELEVISION,
YOU TUBE. LA DINAMICA
DEL CAMBIO EN LOS MEDIOS'

Mirta Varela

n 1991, el critico norteamericano Russell Neuman dijo que “los

medios masivos son una anomalia histérica”. Con esa frase pro-
vocativa, sintetizaba una idea que “estaba en el aire” y comenzd a
volverse palpable desde entonces: €l fin de los medios de comuni-
cacién de masas. También auguraba un futuro en que los medios de
comunicacién y el comportamiento de las audiencias iban a adquirir
una forma muy diferente a la que habian tenido durante el reinado
del cine, la radio y la television. Podriamos decir que 17 afios des-
pués, el futuro ya estd aqui. Fl fin de las audiencias de masas y de los
medios de broadcasting es un lugar comtn en los Media Studies, par-
ticularmente, en aquellos autores qué ponen el acento en el cambio
tecnoldgico y su incidencia social y perceptual.

De manera mis especifica, durante Ja segunda mitad del siglo
veinte tuvo lugar la construccién de una cultura televisiva, su hege-
monia y desplazamiento por la puja que produjo el advenimiento
de otros medios. En otras palabras, asistimos a la conversién de la
televisién en un objeto residual. Desde el punto de vista histérico,
los ciclos que llevan al apogeo de un medio, su evolucién y trans-
formacién, ofrecen gran interés. ¢<Coémo -entre ]a multiplicidad de
inventos técnicos- algunos llegan a convertirse en los preferidos de

| Este trabajo fue escrito en el marco de una beca de la Fundacién Alexander von
Humboldt.
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una sociedad, de una época o de una generacién? <Por qué algunos
-como el daguerrotipo, €l cassette o el disketie- duran apenas unos
instantes, al menos en términos relativos, mientras que otros —como
el grabado o el libro- resultan mds perdurables? Quisiera dedicar las
pédginas que siguen a formular esas preguntas muy generales a la
television. De manera mds especifica, a partir de la premisa de que
los medios son objetos histérica y socialmente situados, no quisiera
perder de vista la sociedad desde la cual formulo los interrogantes.
Para esbozar una respuesta, propongo dos recorridos. En primer
lugar, el anilisis de las continuidades y rupturas de los medios. Eso
va a implicar a su vez dos movimientos: por un lado, las continui-
dades que la televisién establecié en un inicio con los medios que la
precedieron (como la prensa y la radio). Por otro lado, entre la tele-
visién y los medios que han sido inventados posteriormente (como
la computadora e Internet). El segundo recorrido que propongo es
un eshozo por la arqueologia de la pantalla y su emergencia como
objeto cultural.

Podria pensarse que una perspectiva volcada hacia el pasado,
resulta poco adecuada para analizar el presente. Sin embargo, se
trata de una mirada que permite posarse sobre aspectos que quedan
opacados cuando nos limitamos a focalizar la dindmica de lo nuevo.
La veloz incorporacién de algunas tecnologias y pricticas a la vida
cotidiana -¢l teléfono celular, los mensajes de texto o la fotografia
digital- dificulta su ubicacién en procesos de tiempos mas largos.
Focalizar en el cambio y la emergencia de lo nuevo o posar la mirada
en la persistencia de lo viejo, permite descubrir aspectos muy dife-
rentes de la dindmica de los medios.

Lejos de considerar los medios actuales producto de una ruptura
radical, entiendo que son producto de una historia previa y llevan
inscriptas las huellas de esa historia. De manera que el modo en que
otros medios de comunicacién interactuaron entre si en diferentes
épocas de emergencia y transformacion de las téenicas de comunica-
cién, podria decirnos algo (aunque no esta de mds aclarar que tam-
poco puede decirnos todo) acerca de cémo se relacionan entre si en
la actualidad. Por otra parte, se trata de preguntas dificiles de situar
en las sociedades latinoamericanas. Su formulacién no parece estar

b
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atravesada por los problemas propios de esta parte del mundo. Por
otra parte, el interés por los medios de comunicacién en América
Latina lleva implicita la pregunta por la especificidad de una zona
de la cultura en permanente tension hacia la mundialiszién. En
otras palabras, <es posible dar un debate especificamente Ia.tmoamc-
ricano sobre el fin de los medios de comunicacién? La historia de
los medios de comunicacién modernos en América Latina ha estado
atravesada por un tépico central del debate cultural latinoz-xmeric?-
no en el siglo veinte: las tensiones entre tradicion y mgdemzdad. S.m
embargo, resulta dificil imaginar la historia de los_meduz en América
Latina en un lugar destacado de la “historia mundial”. Por ¢l contra-
rio, si esa “historia mundial” existiera, estaria probablemente domi-
nada por los paises que “inventan” las técnicas y las incorporan en su
sociedad por primera vez. Parad6jicamente, se trata de continentes
donde ¢l peso social de los medios —frente a otras formas de con-
sumo cultural- es enorme. Podrfa calificarse, inclusive, de despro-
porcionado. Sin embargo, cabe preguntarse s1 es posible c'onside.rar
la importancia de los medios de comunicacién en América Latina
s6lo a partir del peso social que los mismos poseen. chi estarfamcis
reproduciendo -desde la interpretacién- la vieja d1cq<_am:a entre pai-
ses productores de mensajes y pafses receptores? iNo vgle la pena
preocuparse, acaso, por lo que estos paises prof:lucen e imaginan a
través de sus media? Los medios de comunicacién, nacidos bajo el
impulso de la modernizacion y el progreso, son parte constitutiva de
un mundo contempordneo volcado a la memoria. {Cémo pensar la
especificidad latinoamericana en este “nuevo” contexto?

1. Formas y sistemas

1.1. Continuidades: “El miraba television”

La definicién de los media es una tarea compleja que no se ve
facilitada por la mera enunciacién de la cxige.ncia (.ie miradas d.iver-
sas para su analisis. Si queremos explicar la dindmica del cambio en
los medios, es necesario delimitar en qué dmbito vamos a plan.tcar
el problema. La frase del inicio de este trabajo pertencce a un libro
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que proponia la siguiente hipétesis hace casi dos décadas: los me-
f!xos tienden a la convergencia pero mientras la tecnologla digital
interactiva se encuentra suficientemente desarrollada para ello, la
cultura ain no lo esti. Esto significa que cambio técnico y cambio cultu-
ral no siguen un mismo ritmo y se producen tensiones entre técnicas
de comunicacién nuevas y formas sociales viejas.

: Esta desincronizacién explica por qué algunas invenciones téc-
nicas reposan durante mucho tiempo en el armario hasta que se
viielven “Tecesarias” socialmente. Y entrecomillo “necesarias” por-
que una caracteristica de las tecnologias de comunicacion €s que no
obedecen a una necesidad social: puede pensarse en necesidades
muy generales de comunicaci6n, expresién o creacién artistica. Esto

.nos permitirfa explicar la misica, por ejemplo. La invencién del fo-
négrafo, la radio, o el CD vendrfan a “llenar” o a responder a esta
necesidad. Sin embargo, resultaria dificil sostener que la sociedad
“necesitaba” o “esperaba” el fonégrafo o el IPOD. La técnica sigue
una evolucién que le permite, en determinado momento, “inventar”
?lgur.los objetos. Sin embargo, su funcién social y cultural no esta
inscripta claramente en ellos. Tal como sefialé Raymond Williams
(1992) oportunamente: primero se invent6 la television y luego se
pensé para qué podia ser utilizada. Su funcién social sélo resulta
obvia mirada desde la actualidad. La técnica no determina comple-
tamente el uso social que se le dard a la misma. Por eso resulta tan
complicado leer las tendencias del presente: no es posible “adivinar”
el futuro limitindose a leer el cambio técnico.

Ahora bien, ¢qué ocurre cuando aparece una invencion que des-
plaza a otra? La historia de los medios ensena que los vigjos medios
nunca mueren. Los instrumentos para acceder al contenido de los
medios entran en desuso: es asi como el super 8, los vinilos, los cas-
settes, los diskettes, los VHS son parte del pasado. Son tecnologias
-algunos autores las llaman “delivery”- que cuando se vuelven obso-
letas, pueden ser reemplazadas por otras. Los medios, en cambio,
evolucionan (Jenkins, 2006: 13). Para definir los media, es necesario
entonces, partir de un modelo que funcione en dos niveles. En pri-
mer lugar, un medio es una tecnologia que habilita la comunicacién.
En segundo lugar, un medio es un conjunto de practicas sociales y
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culturales que han crecido alrededor de esa tecnologia. Los “siste-
mas de delivery” son tecnologfas: los medios también son sistemas
culturales. Los primeros pueden ir y venir, pero los medios persisten
como capas en las cuales se acumula informacién y entretenimiento
en forma cada vez mds compleja.

El contenido y la funcién de un medio puede cambiar o des-
plazarse de uno a otro (de contar historias en el radioteatro a la
telenovela), su audiencia puede cambiar (la historieta tuvo lectores
masivos en los afios cuarenta y lectores vanguardistas a fines de los
sesenta) y su status social puede ascender o descender (el teatro pasé
de ser una forma popular a una de elite), pero una vez que tn medio
<e establece, contintia funcionando dentro de un cxtenso sisterna
de opciones comunicativas. Una vez que se volvié posible grabar el
sonido, se han continuado desarrollando nuevos modos de grabario
y reproducirlo. Las palabras impresas no mataron a la palabra habla-
da. El cine no maté al teatro. La televisién no mat6 a la radio. Cada
medio se vio obligado a coexistir con el medio emergente (Jenkins,
92006). Esta es la razén por la cual las hipétesis de una “revolucién”
digital o tecnolégica no resultan muy plausibles. En este sentido,
]a nocién de “convergencia” permite comprender mejor el cambio
medidtico de las Gltimas décadas. Los viejos medios no estin siendo
desplazados sino que sus funciones y su status estin cambiando con
la introduccién de nuevas tecnologias.

En un trabajo pionero, Raymond Williams observo tres rasgos
que muestran el modo en que la televisién retomé caracteristicas
que habfan introducido previamente la prensa y la radio. Esos ras-
gos son: la organizacion de sus contenidos en forma misceldned, su
recepcién en forma de flujo continuo y Su transmisién en forma de
broadcasting. El primero de ellos, estaba presente en los impresos.
Los magazines ilustrados y los peri6dicos populares del siglo XIX
habian adoptado un formato que se¢ caracterizé crecientemente por
la inclusién de géneros de informacién y de entretenimiento, la yux-
taposicién de imagen y texro, de opinién y publicidad, noticias de
contenido politico junto a notas de interés humano. La inclusion
de folletines en la parte baja de la pigina de los diarios a partir de
1840 se volvera un atractivo importante del diario que le permiti6,
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ademis, incluir nuevos lectores. La misceldnea es una forma de or-
ganizacién tfpica de los medios dirigidos a un publico amplio por-
que supone la convivencia de géneros diversos dirigidos a lectores
con intereses variados que conviven en un mismo espacio: el diario,
Ia radio o la television. Esta “convivencia” en un mismo espacio de
la pigina es primariamente visual y esti lejos de ser estable sino
que ha ido modificindose a lo largo de la historia en una tendencia
que llevé a la inclusion de fotografias, infografias e imdgenes en
general. Durante mucho tiempo, la hibridez de la pagina de diario
se planted en términos de coexistencia de dos regfmenes semidticos
diferentes: palabra e imagen (fotografia o dibujo) por un lado, y por
la yuxtaposicién de dos funciones culmrales diferentes (informacién
y entretenimiento). El diario en Internet pluraliza esta convivencia
‘al incorporar el audio y lo audiovisual. La inclusién de fragmentos
televisivos en el diario digital obedece —desde el punto de vista eco-
némico- a la concentracién empresarial de grupos multimedia {que
ppeden incluir fragmentos de sus propios canales de televisién o au-
dios de sus emisoras de radio), pero esto no explica su Iégica cultural
¥y, IENos ain, su uso.

Sefalar que la television es un flujo continuo significa que la ex-
periencia de oir radio o ver televisién, es mds parecida a abrir una
canilla de agua que a ir al cine. Ir al cine o leer un libro son ex-
periencias discontinuas: tienen un comienzo y un fin. Frente a los
especticulos con caracteristicas rituales -como el teatro, las salas de
cine o los eventos deportivos- las experiencias de oir la radio o ver
televisién se entrelazan con la vida cotidiana y, lejos de demarcar un
tiempo y un espacio rituales, se superponen con otras actividades,
se vuelven indiferenciadas de las actividades de la vida diaria. La
radio se prende y esta alli mientras se trabaja, se plancha, se estudia.
La televisién actual —a diferencia de lo que ocurria en sus primeros
tiempos en que habia menos canales y horarios de transmision mas
acotados- s¢ prende y no se apaga nunca. El sonido televisivo —antes
que su imagen- forma parte de las rutinas cotidianas aunque no se le
otorgue una atencién exclusiva como ocurre con el cine.

: La modalidad del flujo descripta por Williams para la televisién
imponia a su audiencia un tipo de atencién intermitente o desatenta.

—
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Puesto que la televisién estd prendida en forma permanente, resulta
imposible conservar una atencién continua. Los criticos de arte vie-
ron en este rasgo, un limite estético determinante para 1a television,
Sin embargo, esta caracteristica que convierle a la television en un
medio banal en cuanto a su legitimacién cultural, ¢s lo que le otorga
su extrema importancia social. Cuanto menos ritualizada se volvié
su recepeion, cuanto menos excepcionales los textos que puso en
circulacién, mas se fundié con la vida misma.

Flujo continuo y atencién intermitente son dos aspectos inescin-
dibles que van a formar parte de una relacién mds generalizada con
los medios de comunicacion, aun de aquellos que parecen limitarse
2 una comunicacion interpersonal o mas {ntima. Los teléfonos celu-
lares permiten no discontinuar jamas las relaciones y lo mismo ocu-
rre con Internet. Cuando se reconstruye la historia de una técnica,
puede verse que las primeras formas de uso siempre son rituales y
discontinuas (se organiza un evento especial para su uso novedoso:
reuniones de amigos para ver peliculas en casa cuando se invento la
videocasetera) pero luego adquieren otro tipo de utilizacion. Desde
que la computadora generaliz6 su uso, lo hizo mediante un tipo de
conexi6n fluida. Internet, a través de la PC pero también a través de
formas moviles de conexién wifi mediante la notebook, el celular u
otras variantes, se ha convertido en un flujo “perfecto”.

El sistema de broadcasting caracteriza la forma que adquirio la ra-
dioy la television de masas. En el momento de su invencion, la radio
se encontraba relativamente emparentada con el telégrafo y el telé-
fono que permitian la conexién uno a uno. El término elegido para
la tele-visién proviene de esta serie técnica, donde el acento estaba
puesto en la posibilidad de transmision de imdgenes a distancia. De
manera que no fue un determinante técnico, Sino su organizacion
empresarial -acompafnada por legislaciones nacionales especificas-
quien le dio forma a un sistema gue contd con un Gnico €misor que
podia llegar a multiples receptores en forma simultinea. La con-
formacion de los medios de comunicacién de masas debe mucho a
esta caracteristica. Audiencias dispersas geograficamente y aisladas
en el espacio privado comparten, sin embargo, un mismo programa
de radio o de televisién, escuchan la misma misica, conocen a los
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mismos locutores, actores, modas y publicidades, es decir, reconocen
una “cultura comin”, aunque no tengan participacion en su produc-
cién. Durante mucho tiempo se hablé de medios de difusién (por
oposicién a medios de comunicacién) para subrayar esta caracterfs-
tica: la radio y la televisién son medios que dirigen su flujo en forma
unilateral y muchos criticos se negaron a denominar a esto “comuni-
cacién”, término que supone una interaccién. La television por cable
es un paso conocido en la transformacién de este sistema porque
segmenta la audiencia que ya no comparte de manera extendida
el mismo programa que proponia/propone la televisién generalista
o abierta. Pero la interaccién de las comunidades en la web supone

algo més que una mudanza de un segmento de audiencia desde un
medio a otro.

1.2. Rupturas: “YouTube, broadcast yourself”

“Broadcasting” es una palabra que habitualmente no se traduce
del inglés para hablar de los medios de comunicacién. Cuando se lo
hace, se utiliza el término transmitir o emitir, lo cual traduce apenas
“casting” pero deja a un lado el sentido presente en “broad” (ancho)
que refiere a la amplitud de audiencia a quien estos medios dirigian
su programacién. Se trataba de una audiencia, por eso mismo, nece-
sariamente heterogénea. Por oposicién, se utilizé el término de “na-
rrowcasting” (estrecho, angosto) para hablar de algunos medios que.
como la televisién por cable, se dirigieron a una audiencia recortada
en nichos homogéneos (nifios, amantes de la cocina, aficionados al
cine arte, a las comedias o a las telenovelas...). La traduccion de
“broadcasting” por “transmision”, también deja de lado un elemento
que destaca la interrelacién entre viejos y nuevos medios de comu-
nicacién: en inglés se utiliza el érmino “broadsheet” para referirse a
los periddicos de gran formato o diarios sibana. De manera que el
término “broadcasting” contiene un elemento de continuidad con el
modo en gue un medio mds antiguo habia configurado su relacién
con la audiencia.

La imagen de la red que se impuso para representar las relacio-
nes en Internet, se opone completamente al sistema de broadeasting
en cuanto a la relacién entre un emisor centralizado y muchos re-
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ceptores. En principio, la forma de la red une nodos que funcionan
como emisores-receptores. Esta caracteristica, desde el punto de
vista técnico, vuelve al sistema menos vulnerable, ya que —como se
pudo ver en la cafda de varios regfmenes politicos centralizados. en
los paises del este- tomar una emisora de televisién resulta relativa-
mente sencillo. De manera que cambiar de orientacién ideolégica a
una emisora de radio o televisién, se presenta como una tarea cultu-
ralmente compleja pero técnicamente trivial.

En ese sentido, el lema de YouTube -broadcast yourself- viene a to-
car un punto critico del sistema. Saca partida de lo que sc presen-
16 como caracterfstica distintiva y saliente de Internet. Lo hace, sin
embargo, a través de un sitio que absorbe la heterogeneidad en un
sello unico: todo pasa a través de YouTube. En lugar de producirse
conexiones entre distintos nodos de la red segin lo que el mode-
lo inicial nos proponia, YouTube —como también lo hace MySpace o
Google- funciona a modo de autopista que transforma :311 resto de la
red en caminos sin asfalto. No se trata de una centralizacién de la
emisién porque alli circulan videos de origen muy diverso: s€ trata
de una centralizacién de la circulacion.

YouTitbe, igual que otros emprendimientos * exitosos” en Internet,
contiene dentro de si espacios de visibilidad que parecen reprodu-
cir fenémenos “masivos”. Parece dificil que alguien se mueva por
Internet y prescinda de Google 0 Yahoo o, por lo menos, que no entre
enl CONtACto CON €50S y con Otros sitios como Wikipedia o MySpace.
La visibilidad dentro de la web los transforma en fenémenos que
parecen reunir ptiblicos heterogéneos como hacia la television gene-
ralista. Se trata al mismo tiempo de fenémenos que, como acabamos
de senalar, transforman muchos de los rasgos que caracterizaban a
los medios masivos.

YouTube es un nudo de circulacién que, €n muy poco tiempo, se
volvié parte del mamnstream y dificilmente pueda calificarse de es-
pacio alternativo. Desde ¢l punto de vista cultural, repxtoc?uc-e una
caracteristica tipica de estos fenomenos: no establece distinclones.
Como la television, la radio o la seccién especticulos de un diario,
YouTibe no legitima ni establecc jerarquias entre los objetos culu%ra-
es que pone en circulacién. En la television puede hablar un escritor
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reconocido por la ¢ritica y uno cuyo Gnico reconocimiento proviene
de ese medio; se puede ver un clésico del cine mundial y Rocky I77.
La televisién no distingue cualidades artisticas o legitimidades cul-
turales; YouTube tampoco.

Un rasgo que la televisién y YouTube valoran por igual €s la no-
vedad. La valoran porque resulta escasa en un medio fluido, que
no discontintia jamds su acceso. En este sentido, hay un dato que
resulta revelador: hace un tiempo la televisién abierta, generalista,
comenz6 a incorporar las pantallas de computadora a las imagenes
de sus redacciones informativas. Los noticieros muestran gréficos o
informaciones provenientes de Internet. Las pantallas de television
reproducen pantallas de computadora y no solamente a la inversa.

. Esta inversién en el origen del flujo de produccién mediitica, es un

dato significativo para la historia de los medios. Cuando un medio
mds viejo acepta la incorporacién de la funcién de un medio mas
nuevo, lo estd legitimando y otorgdndole carta de ciudadania. La
primera vez que un éxito de television fue traspuesto al cine, signi-
fic6 la aceptacién del mercado de que una parte de la audiencia ya
habfa sido cautivada por la televisién.?

El éxito de YouTithe da cuenta de un corrimiento en el ¢je de in-
terés de los usuarios que ya no se limita a personalizar un horésco-
Po sino a poner en circulacién sus imigenes. El nombre y el logo de
YouTube resultan particularmente interesantes para las lineas de con-
tinuidad que estoy proponiendo trazar. The Tube - 1a tele- se convirtié
en YouTihe. Broadcast yourself y todos sus fans han puesto el acento en
¢l cambio y el “hdgalo usted mismo”. Sin embargo, la continuidad te-
levisiva también es explicita: el logo reproduce la forma de las “viejas”
pantallas de televisién con bordes redondeados, algo que es puesto
en cuestion inmediatamente por los videos que pueden reproducirse
en el sitio en pantallas rectangulares. La continuidad visual entre las
formas de pantalla no deberfa pasarse por alto en el momento en que
nos interrogamos acerca del fin de la televisién de masas.

P F 1 3 1
En [a Argentina ocurri6 en 1960 con dos programas casi al mismo tiempo:
?‘odo el aflo ¢x navidad y Los de lo mesa dizz que resulta un caso particularmente
interesante ya que pasa del teatro a la televisién y de la televisién al cine.
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2. Objetos y sensibilidades

2.1. Antenas

Cuando la televisién era todavia una utopia técnica, el fcono
elegido para establecer la continuidad con la radio fue la antena.
El acento estaba puesto en la capacidad de transmisién a distancia
de ambos medios. El continuum entre telé-grafo, telé-fono, radio-
tele-fonfa y tele-vision (y asf lo escribian las revistas técnicas y de
divulgacion de la época) estaba dado por esa caracterfstica comin:
la transmisién a distancia de signos, voces o images. La antena trans-
misora, cuyo dibujo en la prensa solia incluir las ondas expansivas,
brindaba un icono comin que se distanciaba, al mismo tiempo, de
la tele-grafia y tele-fonfa por hilos. Las ondas se oponian a los hilos,
al mismo tiempo que aglutinaban a la radio-telefonia (como se la
llamaba entonces) y la tele-visién. La imagen emblemitica de RKO
Radio Picture en Estados Unidos, tuvo su versién local en el logo de
la revista Antena, dedicada al espectaculo radial. Antena incorporé el
espectdculo televisivo a partir de la década del cincuenta, sin necesi-
dad de cambiar ni su nombre ni su logo.

En las primeras etapas de la historia de la televisién se distin-
guen varias tensiones tipicas de la indeterminacién que sufren los
medios cuya funcién social no ha adquirido atn su forma definitiva.
Los cambios en la denominacién del medio destacan los aspectos
que se vuelven mds importantes en cada etapa. El pasaje del cinema-
tografo al cine —tal como lo observé Edgar Morin-, puede reconocer
equivalentes en Ia historia de la televisién aunque con variantes que
incorporan las diferencias técnicas entre el cine y la television. En el
caso de esta tltima, pueden reconstruirse dos momentos:*

El pasaje de la tele-vision al televisor: se trata de un periodo anterior
a la instalacién del servicio piiblico o un momento muy inicial del
mismo. Es un momento eminentemente técnico pero donde la téc-

3 Realicé una reconstruccién histérica de la incorporacién de la televisién en
Argentina donde este punto se encuentra desarroliado en forma exhaustiva
(Varela, 2005).
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nica adquiere dos dimensiones muy distintas. Mientras la tele-visidn
apunta, como sefalamos antes, a la transmisién a distancia y coloca
a la television en la serie de la tele-grafia y tele-fonia, el telsvisor (se
trata de la palabra mds utilizada en espafiol para referirse al medio
en esta primera etapa) es un electrodoméstico. El pasaje del dmbito
publico al &mbito privado es evidente y también el desencantamien-
to téenico: de la maravilla de la transmisién a distancia para la que
no habia explicacién popular evidente, a un electrodoméstico que, si
bien podia brindar distincién social (debidoa su alto precio inicial),
todavia no podia competir con los medios que ya habfan desarrolla-
do un lenguaje y un star system propio (la radio en el hogar y el cine
u otros espectdculos fuera del ambito doméstico).

El pasaje del televisor a la television se produce durante los primeros
afios de funcionamiento del medio hasta su consolidacién definitiva
y significa el desplazamiento del orden técnico al orden cultural: la
constitucién de un lenguaje, una estética y una forma de consumo
especificos. Significa el proceso de consolidacién institucional de su
forma de produccién, la organizacién de una grilla estable de pro-
gramacién con géneros especificos, un sistema de estrellas que ya
no provienen de la radio o del cine sino que surgen en la television.
Desde el punto de vista de la audiencia, significa la transformacién
de un ritual (ir a ver televisién de manera discontinua a la casa de
un pariente o un vecino, avalado por un horario de transmisién Li-
mitado), en una ritualizacién (su conversion en un objeto de la vida
cotidiana coherente con la tendencia a transmitir en forma conti-
nuada las 24hs).

2.2.Pantallas

La incorporacién del televisor al &mbito doméstico y su transfor-
macién en un medio hegeménico exigié una transformacién per-
ceptual donde intervinieron estrategias de domesticacion técnica y
simbélica diversas. Como mostré Lynn Spigel (1992) en la sociedad
norteamericana, fue necesario “hacer lugar” a la televisién y esto
supuso reorganizar los espacios domésticos, sus usos y los valores
ligados a ellos. Cecelia Tichi (1992) mostré como el televisor ocupé
literalmente ¢l lugar del hogar a lefios en el centro del living y, en
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ese desplazamiento, recibié los valores de domesticidad y armonia
familiar que aquel posefa en la cultura norteamericana. Sin embar-
go, esta imagen de la televisién no perdura a lo largo de su historia
y Tichi muestra c6mo pasa de ser una “ventana al mundo” o una
“alfombra mégica” a convertirse en “la caja boba”, el “chicle elec-
trénico”, una “adiccién” o una “droga”. En cualquier caso, resulta

_claro que la incorporacién de la televisién al hogar estuvo lejos de

cer lineal o carente de matices. Los trabajos compilados por Roger
Silverstone y Eric Hirsch (1994) también analizaron la incorpora-
cién de las tecnologias al mbito doméstico como un proceso que
afecta el modo en que los sujetos entran en relacién con el espacio,
el tiempo y se ven implicados en ello. No parece casual que todos
estos trabajos repararan en la importancia de la presencia fisica y
simbélica de los televisores en el hogar ¢n un momento €n que se
desdibujaban las distinciones entre los dmbitos de trabajo/doméstico
y las funciones de trabajofocio. Esto ocurria mientras la telefonia
mévil se encontraba en expansién. Se volvia muy visible algo que se
estaba transformando en la televisién que habia formado parte del
proceso de “privatizacién mévil” en el periodo de posguerra.

Un intento por reconocer un icono técnico de continuidad entre
la televisién e Internet, que resulte comparable a la antena (como
icono de continuidad entre la radio y la televisién), nos lleva a de-
tenernos en la pantalla que ya estaba presente en el cine e inclusive
en los panoramas, en forma primitiva. Sin embargo, la pantalla de
television transformé radicalmente la relacién con la fuente de luz.
Las criticas periodisticas de las décadas de 1930 y 1940 se centraron
en la transformacién de la escala introducida por la pantalla tele-
visiva. Esto se veia profundizado por las pruebas experimentales,
generalmente realizadas en grandes aparatos con pantallas extrema-
damente reducidas. En cualquier caso, la pantalla de television era
demasiado pequena para satisfacer a un piblico habituado al cine
de la edad de oro, proyectado en salas decoradas como palacios de
grandes dimensiones. Las criticas mas agudas, sin embargo, apun-
taron rapidamente al “problema” de la fuente de luz y los cambios
de percepcién que ello imponia. La luz que rebota o emerge de la
pantalla ha dado lugar a un sinntimero de interpretaciones filosé-
ficas y psicoanaliticas en las que no me voy a detener aqui, aungue
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no puedo dejar de apuntar que resultan un elemento indispensable
en la reconstruccién de los cambios de percepcidén operados por la
televisién.

Hay otro aspecto mas descuidado que también ha formado parte
de los rasgos introducidos por este objeto en la vida cotidiana: la
forma de superelipse. El rectingulo de puntas redondeadas que ha
quedado asociado a los viejos televisores es una forma que introdujo
Piet Hein en el disefio y pretendia unir en una sintesis perfecta las
lineas rectas con las curvas. Si bien estuvo presente en la arquitectura
y el diserio de diversos objetos (desde las ventanillas de los aviones
hasta las heladeras o los estadios deportivos), tiene una fuerte iden-
tificacion con la pantalla de televisién. La eleccién de esa forma para
el'logo de YouTube (tanto como para muchas pantallas de computa-
dora o de celular) da cuenta de su pregnancia y del modo en que la
misma ha pasado a ser identificada con “la tele™.

La antena individual, colocada en el techo de cada vivienda, per-
duré durante varios afios como icono televisivo ya que las dificulta-
des para captar una buena calidad de imagen fueron persistentes.
Sin embargo, €l pasaje de la antena a la pantalla es muy temprano
ya que una vez en funcionamiento la televisién, la transmisién a dis-
tancia perdia rdpidamente su encanto. Los televisores y las pantallas
pasaron entonces a convertirse en los principales simbolos, indepen-
dientemente del contenido de la programacién. Las obras del artista
coreano Nam June Paik a partir de la década del sesenta podrfan
leerse como uno de los mejores testimonios de este cambio de sen-
sibilidad. En una oportunidad, expuso a varias estatuas de Budas
frente a televisores con pantallas en blanco. En otra, se expuso a si
mismo sentado en la postura de un Buda frente a televisores con
pantallas en blanco. Todo parecia reducirse a un ritual de inmovili-
dad, luz blanca, televisores y pantallas. La continuidad de la pantalla
en la post-television brinda indicios para reinterpretar la pantalla
televisiva como un elemento central y, al mismo tiempo, como el
primer desplazamiento de la antena (simbolo del broadeasting) hacia
la primacia de otros elementos: la luz y la pantalla. La transmisién
a distancia pasé a ser un clemento residual: algo que se da por sen-
tado y es incorporado como una capa geoldgica a los objetos. En
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la pantalla, en cambio, siguen operdndose las transformaciones de
peso. A partir de ella o alrededor de ella se pasa, sin embargo, a otro
tipo de interfaz y de funcién cultural.

3. El pasado remodelado

YouTube y otros sitios de Internet son, en la actualidad, la fuente
principal para ver televisién antigua. Ver television en Internet su-
pone discontinuar el flujo televisivo y reorganizar su discurso por
fuera de la grilla de programacién. Sin embargo, ver varios capitulos
seguidos de una serie que se vende completa en cofres de DVD o que
se baja de Internet para luego ver en forma continuada, no es una
practica muy distinta a la que supuso leer en un libro los folletines
que habfan sido publicados originalmente al pie de la pagina de un
diario. Se trata de volver coleccionable aquello que habia sido pro-
ducido para el consumo efimero y podriamos tomarlo como uno de
los tantos indicios de la “muerte” de la televisién. Existe una diferen-
cia, sin embargo entre el pasaje del folletin desde el diario al libro
y el pasaje de la seric desde Ia televisién a Internet. En el primer
¢aso, la figura profesional del editor (y su organizacién empresarial)
jugd un rol en el proceso. En Internet, por el momento, esta inter-
mediacién se encuentra fundamentalmente en manos de los grupos
de fans que se dedican a subir las series a sitios web que incluyen co-
mentarios, recomendaciones o fichas técnicas. Esto no quiere dedr
que la historia de este proceso esté concluida, ni que las empresas
de cine y televisién no se vean beneficiadas por el valor agregado
del trabajo de sus espectadores. La prensa popular reorganizé las
relaciones entre los escritores y sus lectores porque la legitimacién
del escritor profesional en este sistema regulado por el mercado, ya
no dependia de sus pares escritores, sino de su publico. La circula-
¢ién en Internet reorganiza nuevamente estas relaciones que cuesta
definir en términos de produccién y consumo.

En cualquier caso, se trata de una alteracién de la puesta en cir-
culacivn antes que de la produccion. Los fans son espectadores excep-
cionales que convierten a sus series en objeto de culto rodeando 2
esos objetos de précticas diversas entre las cuales la coleccién y el
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archivo (que también alimentan la nostalgia) no ocupan un lugar
menor. La circulacién mundializada de series televisivas (casi sin ex-
cepcién norteamericanas) lleva a la bisqueda anticipada de capitu-
los que atin no se han estrenado en otros paises. Existen audiencias
que siguen casi simultdneamente la transmisién original a través de
Internet y, en el caso de series muy exitosas -como Lost, por ejemplo-
pasan muy pocas horas entre la emisién televisiva norteamericana y
la circulacién de una versién subtitulada en espafiol por la web. El
primer publico mundial de Lost llegé a la serie a través de Internet
aunque se trate de una narracién tipicamente televisiva. Al mismo
tiempo, ese ptblico tiene un circuito con caracteristicas propias que
se distancian de la television tradicional.

La novedad ocupa un lugar importante en esta légica: llegar an-
tes es parte de la l6gica del fandtico que no puede confundirse con
la 16gica vanguardista de la novedad. El fandtico busca la distincién
dentro de la produccién en serie: colecciona lo que el paso del tiem-
po ha vuelto excepcional o preserva para el futuro. En cualquier
caso, busca la distincién (ser ¢l primero en ver) tanto como la per-
tenencia a un grupo (tener con quien compartir €sa experiencia).
Se trata de una paradoja que lo lleva a estar tensionado entre una
relacién con la técnica como signo de lo nuevo y una relacién con
Ja cultura que mira hacia el pasado. Es habitual que los medios se
presenten a si mismos como productores de novedad permanente:
las informaciones se presentan como “novedades”, también la moda
y los nuevos habitos. Las ficciones televisivas también se presentan
como espacios de transgresién de las costumbres que ponen en cs-
cena: un beso, luego un beso mds atrevido, luego un desnudo, luego
una pareja homosexual, luego un casamiento entre marcianos... Esta
imagen de s que presentan los media parte del supucsto de que son
—desde el punto de vista estético y cultural- bloques resistentes y ho-
mogéneos. Sin embargo, los medios ofrecen una dindmica blanda,
que tiende a la adaptacién y fagocitacion, antes que a la resistencia ¥
la ruptura. De manera que la pregunta es éen qué se convierte lo que
entra a formar parte de un medio? y no <qué ruptura produce?

Como senalamos antes, todo lo que entra a formar parte de
Internet (como ocurrfa con los medios masivos) carece de distincién
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o legitimacién especifica. Muchos blogs proponen recomendaciones
y reenvian a YouTube para ver algin video. Esta prictica se organiza
en forma mas afectiva que critica: “te recomiendo el video que me
gusté y me interesa que lo veas porque €50 nos permite compartir
algo”. No se trata de un juicio critico sobre los videos, sino de objetos
que permiten el contacto por afinidad, como ocurre con la musica
compartida entre los adolescentes. Se parece mis a la necesidad que
tenemos de leer el libro que adord nuestra pareja o a interesarnos
por los dibujos animados que le gustan a nuestros hijos: nos permite
compartir algo con las personas que quEremos y conocerlas un poco
mis, antes que CONocer O interpretar um objeto de la cultura. No
se trata de incorporar datos a alguna enciclopedia cultural, sino de
sumar lazos afectivos con el préjimo.

Probablemente, esto no pueda comprenderse si no se pone en
contacto con otro tipo de sitios que organizan redes sociales dentro
de Internet, como es el caso de MSN o Facebook. La distincién entre
medios de comunicacién interpersonal y medios de especticulo e
informacién, se ha vuelto difusa y esto afecta directamente Ia trans-
formacién del sistema de broadcasting, como al tipo de misceldnea
que se obtiene. Aunque algunos sitios parecen brindar un servicio
relativamente especifico que puede venir a reemplazar alguno ya
existente (Skype para hablar por teléfono, por ejemplo), la mayoria
tiende a incorporar el efecto miscelinea que caracterizaba a los ma-
gazines pero suméandole el servicio de comunicacién interpersonal:
informacién, servicios, entretenimiento, chat y grupos. Casi todos
los servicios tienden a ofrecer la opcién “compartir” fotos, cancién
favorita o video. Yahoo fue primariamente un servicio de email pero
hace tiempo que adopté una presentacion misceldnea: el prondstico

del tiempo, horéscopo, chat y fotos, entre muchos otros “servicios” °

que se personalizan a la medida del usuario.

Para cerrar, me gustarfa subrayar tres aspectos que surgen del
recorrido que elegi para plantear algunos problemas de la dindmica
del cambio de los medios. En primer lugar, sefialamos que el acceso
a Internet se produce a través de pantallas que han pasado a formar
parte de nuestro entorno cotidiano con la televisién. Sin embargo,
Internct transforma esa relacién de varias formas: la misceldnea ti-



226

MirTa VareLa

pica de Internet (para aludir a otro elemento de continuidad) no se
limita a yuxtaponer medios de informacién y de entretenimiento,
texto e imagen, voz y fragmentos filmicos. También introduce la co-
municacién interpersonal en la mezcla. Esto le otorga a las relacio-
nes afectivas que se entablan en la red cualidades muy distintas a las
que se establecian ~por ejemplo- entre los locutores y el pablico en
televisién.

En segundo lugar, si bien la simultaneidad era un rasgo que ha-
bian introducido otros medios (el teléfono, la radio) antes que la
televisién, ésta fue quien lo consigui6 en relacion con las imagenes.
Esto significé una novedad importante en relacion con el cine y la
transmisién en directo fue un elemento destacado para la conforma-
cién de su lenguaje y de su estética. Sin embargo, la televisién siem-
pre mantuvo una tensién entre el directo y la narracion. Los éxitos
televisivos se repartieron entre la transmisién deportiva y la ficcion
seriada. Lo efimero y la repeticién la han caracterizado por igual.

Esta tensién temporal en su organizacién discursiva convivio con
la ilegitimidad que el medio padeci6 desde el punto de vista cul-
tural. La televisién porté los valores asociados al momento de su
expansién masiva: la suburbanizacion y el baby boom (en el caso de
1a televisién norteamericana), Ja guerra fria (en cualquier parte del
mundo). No resulta casual que a fines de la década del sesenta, ¢l
clima revolucionario que recorrié ¢l mundo, tuviera serias dificulta-
des para encontrar en la televisién un medio de experimentacion.
Aunque muchos cineastas intentaron acercarse a las nuevas técni-
cas de video o producir directamente para los canales de televisién
(sobre todo en Europa), la televisién —que era el medio masivo mds
nuevo- se presentaba para los movimientos juveniles como signo de
lo viejo que era indispensable transformar. '

Esta tension entre niveles de temporalidades diferentes es un
elemento clave para entender la transformacién que se estd ope-
rando en la actualidad. Sefalamos al comienzo, la desincroniza-
cién entre cambio técnico y cambio cultural que caracteriza la his-
toria de los medios. Esa desincronizacién se manifiesta también en
Internet. Pero se ve afectada por un cambio que es signo de época.
La historia de la televisién nos acerca al ltimo medio nacido bajo
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el auspicio de la modernizacién técnica en un momento en que
sus cimientos ya habfan sido puestos en cuestion. A partir de los
afos setenta, la cultura ha dejado de mirar hacia el futuro para
orientarse hacia la memoria. Internet ha nacido bajo el signo de la
memoria y el archivo.

El debate cultural latinoamericano ha estado atravesado por la
relacién entre tradicién y modernidad y las multitemporalidades
que esa relacién produjo y la posmodernidad reactualizé. La televi-
sién ocupé un lugar central en las hipétesis que dominaron el deba-
te latinoamericano en comunicacién y cultura durante la década del
ochenta. Si bien esas hipétesis estaban fundadas en las asincronfas
de la modernizacién latinoamericana que podian sostenerse a partir
de bases histéricas, el debate sobre los medios se volcd al eje sincré-
nico del consumo de las audiencias, antes que hacia la historia de la
televisién y sus continuidades con otros medios. Internet exige reac-
tualizar ese debate y la especificidad de las temporalidades latinoa-
mericanas en otro contexto mundial. En cualquier caso, si se trata de
un “nuevo” contexto, se trata de uno donde la memoria comporta
un valor superior a la novedad.
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