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Este trabajo comenta ciertos puntos teéricos v meto-
doldgicos importantes para el desarrollo de wna teoria
funcional de las comunicagiones de masas. En tos tiltimos
afios, diversos estudios han utilizado, explicita o implici-
tamente, un marco funcionalista para examinar diferen-
tes aspectos de las comunicaciones de masas. La presente
discusion recurrid a veces a tales estudios para ifustrar los
problemas a mane, pero sin la pretensidn de hacer una
investigacion exhaustiva en este campo. Aqui se exploran
tres puntos especificos: :

{. Cuestiones apropiadas para el andlisis funcional.
Existe una necesidad de especificacion v codificacién de
los tipos de fendmeno de la comunicacion de masas que
han sido, o pueden ser, aclarados por medio de la aproxi-
macidn funcinal, junto con éXposiciones formales de los
interrogantes basicos que se plintean én cada caso. En la
primera seccidn se presentan algunos ejemplos de estos
interrogantes funcionales bdsicos, si bién;, desde luego,
hayv otros. ; ‘ I |

2. Organizacién de hipotesis en'tin fharco Funcional
sistemdtico. Las investigaciones y teoriag fururas debe-

rian verse apoyadas por la introduccién de una estructura

organizativa mas ampliz én Ta qus se pdiery encajartoda ™ e

una variedad de hipélesis v haliazgos referentes a las Fun-
cines v disfunciones de la comunicacion de masas. Uno de
estos procedimientos de organizacion —un invenario fun-
cional— viene propuesto en la segunda seccion.

3. Reformular hipétesis en términos funcorales. Las
hipétesis auxiliares necesitan ser formuladas en términos
especificamente relacionados con unos componentes tan
importantes del funcionalismo como son, por ejemplo, las
exigencias funcionales v el modelo de equilibrio. En la
tercera seccion se sugieren algunas hipdtesis de esta es-
pecie.

70

~..agrup.rodolfowalsh@gmail.com |

¢Qué se entivnde aq por scomunicacion de rasas»?
/* Ensu€mpleo pupular, el término se refiere a Unor ass-
/[ media tan especiticos como la television, el cine, a radio,
/ los periddicos y las revistas. Pero el uso de estos instru-
/ © mentas técnicos no siempre significa comunicacion de
masas. Por ejemiplo, 12 retransmision en el ambita nacio-
t nal de un discurso politico es comunicacion de masas, v,
: en cambio, no lo es el circuito cerrado de television a tra-
v vés del cual un grupo de estudiantes de medicina observa
{; funa operacién. Por tanto, la tecnologia moderna parece
ger un componente necesario, pero no suficiente, en la de-
finicién de Ia comunicacién de masas, Ja cual es identifi-
cable también por la naturaleza’de su audiencia, la co-
muaicacion en si, v el comunicador, La comunicacion de
masas va dirigda a unas audiencias relativamente am-
£ plias y heterogéneas que son andnimas para el comuni-
cador. Los mensajes son transmitidos pablicamente ¥ 5in-
cronizados para llegar rapidamente a una mayoria de la
audiencia, a veces simultaneamente, y en general pretens
den ser documentos s bien transitorios que permanen-
tes. Finalmente, el comunicador tiende a ser =0 a operar
en su'seno-— una compleja organizacion formal que puede
| involucrar grandes gastos (Wright, 1959).

Ternas para el anilisis funcional

[

r En gran parie, elanaiisis funcinal se acupa de exa- -
e

R "““*--....._..--—-m—:--—-i e e ”
mindr aquellas consecuencias de os fenémenos sociales

-2

J-gue atectan al funcionamiento normal, a la adaptacion o
al ajuste de un sistema dado: individuos, grupos, sistemnag
& sociales v culTUTAIES TNIEFIOR 1937 7R ¢ue LipGs de feno.
menos sociales puede ser aplicado el analisis funcional?
El requisita general basico es, segiin Merton, «que el ob-
jero del analisis represente ua tema estandarizade ies de-
icir‘, normativo y reperitive), por ejemplo misiones socia-
ST paaS IASTTaCIoNA 6%, procesos sociales, norma cul-
tural, emocionus culturalmente marcadas, normas socia-

¥
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jon.de grupo, usiructura social, dispositivos
o pets el control social, ele,» (Merton, 1957: 30). Sin em-
~ bargo, este requerimiento basico es muy amplio, v por -
tanlo un primer paso necesario.en la aplicacion del an d- o
Usis luncional a las comunicaciones de masas consiste en -
¥ espectfledr 165 Hpos de «tema cslandarizados.a los gue se
o dedicae] analista. Como paso en esta direccion, distingai-
0 remos raui algunos de los tipos de «temas estandariza- -
Coosdoessmdsevidentes, o T e
[ e Primero, en el mas amplio nivel de abstraccion, la

les organizacion oo

masss no exisliera. pero tales h ipoLesis 1o son empin

- Tampoco mienguan las dificuliades si el analisla g

- limita el problema al considerar estructuras de comuil

“‘cacion concreias con preferencia al proceso abstracto dg "

la comunicacion de masas. Lazavsleld y-Merton han sulf 0

. -ravado estas dificultades con referencia al analisis del paf - - -
~-pelsocial de los mass-nedia: ER R P

o Sy

¢Que papet cabe aslgnar z los mass-nedia. en virnud. del haeh

). | propiacomunicacisn de Taasas, comn proceso socialesug - mismo de su exisiencia? (Cuales sun las Implicaciohes de una empres

tpoHollywoul Badio City o Time-Life-Foruune para nudstra sociedad
BDesde luenu. takes cuestiones solu pueden ser discutidas en términos mé
0 menos espeeulalivos. puesio que nu s posible ninguna experimentd L
civn yningun estudio rigurosamente comparatives. Log vomparaciun

Jfendmieno normativo ¥ TEPELLVO BN Mmuchas sociedades
{ modernas, v por COnsioh tenple dsapropinda para elanalisis
‘ninctonal. Aeste nivel, ln pregunta es: (Cudles son las con-

secucncias —para los individuos, fos pequenos grupas, los coa otras sociedades caventey de wstes viass-nedio seeian demasiado
sistemnas sociales v eulturales— de una lorma de COTTInI- cas para procurar resulados declabves 1 lus comparaciones con un b

it s it T . \ . { rivr suciedad nerteamericana tambien ionplicarian vas
cacion que se dirige a unas audisneias amplias, heterogze- viou anierivr en la suciedad norteamericana wmbien implicasian vag

. s . .- s asercionss mas bien que demusiraciones precisas...?
neas ¥ anonimas, publica v rapidamente, utilizando para LT

este fin una organizacién formal compleja v cara? Asi for-

" For tanio, ¢l analisis fuacinal a este nivel parcce h

mulado, sin endbargo, el interrogante vs tan tosco que no ¢ |l depender sobre todo de la especulacion, v aporta esca
-5 posible manipulario empiricamente v no se puede ob- N Srotmesa ' P

promesa de un desarrollo inmediato de una teoria emy
e T T voe R——
ricamente verificabld’de Ja Comunicacion de masas |
- Unsegundo Llipo deandlisis lyncional Algo menps g

- teneros datos esenciales para un andlisis de esta natura- -
Clezal Es util, desde luego, dispuaer de dalos comparativos

“devarias suciedades en fas que las comunicadiones de ma- 2:) neralizador que el primcro, considera cada Héodo nar
“sasbrillan por su ausencia v conoeen diversos grados de B2 | efar de cornunicamion de e mnsas [porejemplo. 1us diard

desarrotle, por cjemplo las socicdades subdesarrolladas o I Iedsion ) como ¢l T6mma para el analss Uno del - 4
en comparacion con las indusirializadas, o los periodos Srimeros ejemplos es ¢l ensayo dé Malcom Wiley en ol g &
premodernos comparados con los periodus modernos de | ' ‘

\ D1t \ ' ¢ste pregunta: « ¢ Cuales son. pues. las funciones realizad '
upa misma sociedad. Pero no es posibie analizar las con- por el periudico? ¢Cudles son 1o necesidades socialel =
seeuencias de fos dilerentes sistemas de comunicaciones ’ individuales que ha satisfecho v que todaviasatislace?| , g
eu tales circunstancias. va que sus eleclos no pueden ser guisa de respuesta. sefiala sels [uncivnes distinguib]
facilmenie separados de los resullados de la multiwd de Proporcionar informaciones objeti as fnoticiash. anali
otras complejas dilerencias organizativas entre las socie- : la informacion {editorial), olrecer un marco geny

dades sametidas a estudio Queda. desde luego, la posibi- tlondo), distraer (entretenimiento). difundir ¢l cong

tidad d= un “experimento mentals especulativo en el que micnto de producios (publicidad) v del saber goneral (
elanalisia imagina lu que sucederia si la comunicacion e , |

E : 2 Relerente a los peligros de este enlugue vinse M &‘.'eiauri |
: . S - Sunnid iid Feonomie Cromin e tion £ 19451 ar s < e H
I Fara una explivacion subire bus metados para probar 1a teora lun- fhean of Swwal aid Economic Orzamnzation (A7) pp 97 v 33 : o
stuaal vense N3 Timasheil Socwiownd Fhopm « 9351 prpo 222 130 3OPE Lazsesfeld RAD Merton Mass Communicadon Fup
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if ciclopédica) (Wiely, 19421, A veces, el analista estudia las
¢ {lrelaciones que establecen ertre 57 195 medios al afecrar
lé?;“f“d”g‘"é la comunicacion tolal Cornusivema. FIesindio de
YarotWitz sobre el papel de la prensa enta @ municacion
local dentro de una estructura metropolitana facilita un
ejemploal respecto. Janowitz descubrid, entre otras cosas.
que el periddico mensual de la comunidad no se limita a
duplicar los servicios del diario metropolitano més ex-
tenso, sino que desempefia un papel muy distinto, como
es el de facilitar informacion acerca de los residentes lo-

dario (Janowitz, 1952). Al estudiar varios medios, cabria
preguntarse: ;Cudles son las funciones v disfunciones de
la acurnulacién de noticias por televisién, radio y peric-
dicos? Hay oporiunidades para comprobar funciones hi-
poléticas a este nivel cuando las circunstancias permiten
localizar sociedades en las que est4 avsente un medio par-
ticular (por ejemplo, paises sin television) o cuando ef fun-
cionarniento normal de un medio es alterado (por ejem-
plo, por una huelga), siempre y cuando se pueda tener en
cuenta la influencia en tales situaciones de factores ajenos
a la ausencia o al mal funcionamiento del medio dea co-
municacion de masas. ‘ :
Como tercer ejemplo, la aproximacién funcional

n

@ pueds ser utilizada en el EHAlEIE s Jtucional de cual-

quier mass-media u organizacién de [ 'comunicacion de
masas, examinando la uncion de alIgUng Speracion ot

mialva ¥ reperida en dicha organizacion. Aquitavelds. .

iamenie, una buena pusibilidad de obienet datos esencia-
les para la verificacién empirica de hipdtesis, a través de
estudios de casos, de analisis comparativo de medios di-
ferentermente organizados, o incluso por experimentacién
directa. El estudio de Warren Breed sobre los diarios de
tirada media ilustra este analisis institucional (Breed,
1952). Entre orras cosas, Breed examina de qué modo la
presentacion de las noticias sobre el papel se ve afeciada
par categorias institucionales en la redaccidn tales como
las de editor, director ¥ miembro del consejo de redaccidn,
asi como por las normas profasionales v fas actividades
regularizadas que rodean {a labor del periodista.

et 2|

cales, las cuestiones locales v las organizaciones del vecin. -

.
.
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(. Finalménte, un cuarto tipo de andlisis —que, segtr,
creemos, olrece grandes promesas pava &f desarrollo de
una teoria funcinal de las comunicaciones de masas— es.
tudia las consecuencias de desarrollar las acrividades ba

masas, ;Qué se entiende por actividades basicas de co-
“municacién? Lasswell (en el articulo que publicainos en
este mismo libro — N. del E.) intlica tres actividades prin-

; cipales de la comunicacidn: «f) La prospeccidn o vigilan.

. cia del entorno, 2) la interrelacién o correlacidén de los
diferenies sectores de la socledad con las respuestas del

! entorno, y 3) la transmisién del legado sacial de una ge-

! neraci6n a'1a Siguienter (Lasswell, en Brysou, 1948). Mo-
dificando ligeramente estas categorias y afadiendo una
cuarta —el entretenimiento— se consigue una clasifics-

_ condelagprincipales funciones de la comunicatién que
f aqui nos conciernen. La vigilancia se refiere a la recopi-
lacién v distribucidon de informacion concerniente a acon-
tecimienfos en el entorno, tanto dentro como fuera de
cualquier sociedad particular, con lo que vizne a corres- -
ponder, aproximadamente, con lo que en general se con-
-~ cibe como la cireulacion de noticias. Aqui, los actos de
& correlacion incluyen la interpretacion de la informacién
" re¥peETS Al Entorno v las prescripeiones para la conducta
en reaccién ante estos acontecimientos. El gean publice
identifica esta actividad como editorial ¢ propagandis-

3 ticg. La transmision de cultura incluye actividades destl-

Frivad adciales deun

P

grupe, informacion, valores, ete., de una'generacidn a otra

i ode los miembros estables de un grupo a’lps que se incor-

poran al mismo, Esta actividad se identifica generalmenis

. como actividad educacional. Finalmente, el entreteni-

! miento seTefiere a la comunicacion primordialmente des-

tinada 4 disiraer a la gente, independientemente de los
efectos instrumentalss que pueda tener,

f Es evidentz que cada una de estas cuatro actividades

L i va se dEBAT GHES de A EXistencta de 1A earaunicacion o

L mEyasTy e Elena [orma existen al margen de ella.en

tcada sociedad, Pero alli donde existen los mass-media, |

naddg a comunicar el acopiodse 14y rid

b
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c-aetiviaades_a trnm&
e la comunicacion f.‘lr, masas mas bien que a través dt.,l"'

|<SiEmA Cara a cara? ;Cuales son los resultados de tratar

a informaciorts .:{)b}.EESL‘LE}SUS en el entorno-como noticias -

..--:que son distribuidas gndzbczmzmdda simulténea v publi-
camente Aunaaudiencia amplia, heterogénea v andnima?
~De manera. analum, ccuales son las consecuencias de pre-

U sentar las consignas, la interpretacion, la transmision culs

tural v el entreienimiento como actividades base de Ia co-
¢ municacion de masas? Asi planteado, el interrogante ba-
sico del analisis fuocion&l 2 8508 nivel exige, comeo mi-

nime, un vendanio de tunciones de las aciividades difun-

¥ didas masivamente, (oma guevamaos a examinar

Hacia un inventario functonal de las comunicaciones de
Imasas o

Elanalisis funcional no.se limita. ElLﬂSiLLdLQ_CLL__lna ©al-

secudficias uliles, Muy al contrario, varios tipos.deconse-
cuencias son reconecidoshorendact m”miur‘cmna[ cada
una de 1as cuales debe ser tenida en cuentz si se desea urn
./ inventario completo. Por ejernplo, Merton distingue entre

(Merton, 1937). Estos dos elementos no son, con trecuen-
cia, ni necesariamente, idénticos. Por ejemple, una cam-
pania local en pro de la salud publica puede ser empren-
dida para alentar a la gente de la zona 3 someterss 2 che-
queo en una clinics, v en el proceso Lﬁ(-EliTl[l'I'ldO 2 Conse-
gulr sate ubjuwu la campaia pueds tener la mwpwmdw
consveuendia de mejorar la moral de los empleados de los
servicios locales de sapidad, cuve trabajo cotidiano se ha
corvartido de proniv en objeto de atencién publica.” Los

4 Labe encentrar un gjemplu de tan ingsperada consecuenzia en R
Carlson o The inlfusnce of the Comemunit and the Primae. Group on
tie Reastinng of Southorn wro Giphilis- Unitrersice of Colurmibia

Press 19372 P publicada

{diszracion ducier

fz las consecuencias v los molivos de tina actividad CONCFETR

{@ 5
: CIN o toda
' aecumcm tiene valor POSILIVO pr:ua Ll 515tema uO’“I'I}_ v}

@ wsta delbienestiar de 1a sociedar! o de sus mxe:mbms:ﬂ'

?
|
)
:

d proglematlc
J para orientarerinventario. Estilizada

_..._..,.._-

l"Z‘SLerJL.Ga bum:'adoa 5¢ denominan funciones ranifics

(( .JQ:; 102Sper radoes son hu funcionies laferres

- que tiene lugar, o para los grupos de individugs impl]
tdos. Los efectos que son indeseables desde el punto

—pl dgnominados disfunciones, Cualquier actd pleds s surly
h vez etectos tuncionales v disfuncionales. La campania
saiud priblica, por ejemplo podria asustar a ciertas. p
- sonas hasta el punto de abstenerse de proceder al chequ
Al combinar Ia especilicacion de las consecuencias

_ Mutcm COM 145 cuatro actividades basicas de comuni
cion, se obtmne una problematica mas cornpleta que siy
8 en una «fdrmuls

la pregunta bisica se transforma ahora en:

(1) lunciones (3) manifiestas

i
e la comunicar

¢Cudles son las ¥ v
A - de masas

{12) disfuncivnes  (4) huientes

{5} vigilzrcia (noticiag) ) ;
{a} correlacion (actividad cdiw-} de | la .socmz;iad i
Crialy (10} los subgrupos

{7} transmisivn culwral
) en_t_rme:nimicnw_

(11} el individuo i
(12) los sistemas u_[mm!dl

} para
_ 1.05 dace elementos de esta formula puedeﬂ ser L;rI
formados en un inventario principal que tome en col
deracion muchos de los efectos de ta comunicacion de | i
548, sean h:poteuws o verificados empiricamente.
forma esencial queda ilustrada en ¢ cuadro adjunto, ¢
gue han sido insertados algunocs ejemplos hipotético
efectos. Mo es posible acometer aqui un comentar

;fondo del contenido de este cuadro. pero el método de
ganiz:avirjn l‘lur"ddt"l ilustrado & través de una expost

\khmnada de ciertas funciones v dislunciones de la vigi

priacje ruda por l comunicacion de masas Wright. 19

i i
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um,mlnoc; eof dmumuwgic una corricnle constante ¢ e datoa
'mbx Acontoeimicntos que DOUMTAD 61 €f S6no ; de esia 86

wiciones: puul.zvad porlo mienos. Liengn [EAr para la so-
: -:'_utchcl Privzero, este fujo de informacion Tacilita a me-

i nudo mmndmmﬁ adverencias acerca de amenazag o peli-

- grod inminerytes desaeeraxterior de la sociedad, por ejem-

plo el peligro de un proximo huracan o de un ataque mi- |

ClitarAdvertida previamente, la poblacion puede movili-
< zarse veevitar la destruccidn. Ademas, siempre y cuan o
e Wlormackan esté a la dispdSieion de o mass de Ta po-
i:nlar:ion (v ne tan solo de unos pocos individuos seleclos),
las aduwm_nmm a través de la comunicacion de masas
pueden leneria funcidnadicional deapovar sentimientos
dEigUal tartsmo dentro de la sociedad. va que todes s ha-
BEL tenido zgual oportunidad paraTestipar del pnlm 0.
Segundo, urra corricnle de datws acerca del entorno esdis:
¥ trymental prra las cotidianas necesidades mbmm_lon'tie.s
de fasociedad, por cjemplo actividades de Ta bolsa de va-
tores, de la mavegacion v del walico adéreo.

Para_los mdw:duoa, cabe discernir nzﬁ_},&:ﬁuncmnvsl
W
de vigilangie. 0 pEHTGFTagar. tientras ¢l bienestar per-.

sonal esté vimculado al bicnestar social, fas funciones dp

N ar[wu EICI uzbmzmuua!m de las noticias masivamente

ciliundld'ts pard I sEcdat sirven tambicn al individuo,
Pueden identilicarse buen numero de otfas formas i@ ali-
lidad mas personades. Por ejemplo. en 1943, Berelson
aprovecho uma huelga focal de periodicos en Mucva York
para cstudiarlo que 1a vente eonconirabaa labiars cuando,
no recibian su pertodico como de costumbre (Berelson,
F9u49). Una funcion claramente identificable del periodico
para estes ciudadanos era la de gmpwdmm%
# acerca de dcemtecimienios colidiangs; por L_}i.l'ﬂplu datos
s0Bre los progrramas de radio o la cartelera de cines, venlas
anunciadas ot los comurciantes locales. embarques, ne-
croldgicas v detallios sobre las ultimas moedas. Coande la
genie «eng oreraba a laltars sus diarios de hecho encon-
aba afaliar un insuumenie para la vida cotdiana. Una
cerceva funcivn de fas noviciss de comunivacion masiva es

_.C&xd O eI mundo AS Amp plio. Do:: Lumccummas o g

€ila de ap_)orm M.tmwuyw a.los mdn iciuos qu: hm_u"l i g
._-iwm n-mmmc,rse :murr"mcie

portant pdr Una s our,d i, owencs Qbscwm esta nor A

_.-realzan su prestigio” duum del grupo. Con fu_CLlL.l'lCI
aquellos individuos gue seleccionan noticias locales con
su foco de atencion destacan coma lideres, g,iiﬁwa_&__ﬂupuu

~local en sy comunidgd;en tanto que l6s que se interes

acerca QLME’“-',_.. e

: .'_-_-por las noticias de 1a sociedad en una Lscaluaa—anpl S

; juevan el papel de | L,u_t% scoamopol‘itasq
- Lazarsfeld v MeF

p}_ﬁ(v 2 mente: olorgantieye de categoria v observancia de nory
" soczafes Eifitcizing).” Este olorg arniciio de slalies o cal
goria significa que ¢ las noticias sobre un mie ABFAe o
quier sociedad realzan cl prestigio de ésie. Al enlocar d
bre uno de sus micmbros ¢l poder de los nass-media,
sociedad le confierc una alta categoria publica. de don
la importancia concedida a la publicidad v a las velacion
,:pub!:cas en 1as socivdades modernas. La cormunicacion.

- masas posec una {uncion moralizanirechicizing) cuan
x rn.fuarm el conitrol social subre los miembros individual
de da-socivdad de masas al exponer publicamente to
desviacion en su conducia, como eh ciertas «cruzada

: pl.‘.'l"l{)diailca.: Lus hechos acerca de la violacion de norm
Aal.vez fuesen conocides va por numerosus miembros.
la sociedad. perd la revelacion publica a traves de Ja ¢
mupnicacion de masas crea las condiciones sociales ba
fas cuales una gran mayoria debe condenar las violacion

v apoyar las normas de moralidadl publicas. mas bien o)
las privadas. Mediante este procesd. las noticias masis
(mc:ztc dilundidas refuerzan el control social en grand
‘f( sociedades urbanizadas donde ef anenimato urbano |

debilitado la deteccion inlormal cara a cara v el conn
e fas cq;@/g;gg aberranges,

5 Véase RIK. Merwon «Patterns of Tncluence: & Swady of lnterp
sonal influence and of Commuaication Behuior in o Loeal Communil
{1249 pp 130 249

o Lazocsleld Mecton 948 i

o : Tan han SUgeriao otras dos !"zzncmn D
de la’comunicagion de masas que parecen ser.especij
' mmmaphchhtcs ‘a las noticias comunicadas masi
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La vigilancia a través de la comunicacién de masas

'2’)&, puede revetarse-comodisfuncional, aligial que funcional,

8-

.pAfa la sociedad y el individuo. En primer Jugar, la no
¥ censura de roticias sobre el mundo_amenaza potencial-
rhente la estructura de cualquier sociedad. Por ejemplo, la
ifformacion acerca de las condiciones v las ideologias en
otras sociedades puede conducir a comparaciones nostal-
gicas con respecto 4 las condiciones propias, v conello

I provecar tendencias al tambio, En segundo lugar, unas
\

- advertencias mal interpreiadas.acerca de un peligro enel

A entorno podrian sembrarel gdnico entre la audiencia ma-

siva, Por ejemplo, segiin el 3RaNSIE realizado por Hadley
Cantril sobre los efectos del programad radiofénico La in-
vasién desde Marte,! la creencia de que el guidén era en
realidad un boletin de noticias contribuyé a una reaccion
de panico por parte de muchos radioyentes (Cantril/Gau-.
det/Hergoz, 1940, y en este nismo libro).

4 Las disfunciones pueden ser identificadas también a

nivel individual, Primero, los datos acerca de peligros en
el entorno, en vez de ejercer una funcion de advertencia,

4 pucden causar exageradas gusie entre la audiencia,

)

por ejemplo una «guerra de nervios». Segundo, un exceso
i d%g__osic_i_zls_puede conducir a la privatizacidn, va que el
iAdividuo llega a sentirse zbrumado por los datos some-
tidos a su atencidn y reacciona dirigiéndose hacia cuestio-
nes de su vida privada sobre las que ejerce mayor control.’

. Tercero, el acceso.a las noricias de comunicacién masiva

% puede motivar la_apatia, o bien se puede ilegar « hacer
_creer que un ciudadago informado equivale a un ciuda-
dana activo. Lazarsfeld v Merton han puesto a esta disfun-
cion la etiqueta de nardptizacion.’

 Lahe analizar también i w.disfunciones de
noticias masivamente comunicadas por grupos sociales

7 Vanse este articulo en esta misma obra, pp. 1902 203 (N de E.).
3. Con respecto a la sensacion de importuncia social que senzlaa la
privatizacion. véase E Kris y N Leires, «Trends In Twentiath Century
Propaganda» {19471 :
9. Véage este aruculo a continuacion del presenta wn estd misma
obra.
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mas reducidos. Por ejemplo, esta actividad informative.
}‘)odria resultar especialmente funcional para una éite po-
itica siempre y cuando el libre tlUjo de noticias aporte
4 informacidn util para el mantepimiento del poder por
parte de esté grupo. Adeinés, fa publicidad Storgatfaa to-

_ (x/tcias en el seno de la sociedad facilita la deteccion de con-
 ductas desviadas v posiblemente subversivas, asi como fa-
‘cilita una oporiunidad para observar (v tal ver controlar).
r;,a«iia_rqunién piblica, La atenéion que los medios de trans-
_Tisién de noticias conceden a las figuras politicas y a su
s conducta puede, a su vez, realzar v legitimar su posicién
de poder, a través del proceso de otorgarniento de catego-
ria. Por otra parte, las noticias difundidas masivamente

- pueden resutar disfunciones en diversos aspectos parauno
de estos grupos politicos. La noticia que llega & una au-
diencia masiva puede socavar o arnenazar a la élite poli-

% tica en el poder, como ocurre, por ejemplo, cuando las

noticias de derrotas o bajas en tiempo de guerra contra-
dicen los clamores de victoria de los jefes, o cuande la
propaganda enemiga busca, deliberadamente, socavar el
poderio de los dirigentes (Speier, 1951).
Finalmente, cabe examinar el impacto de las noticias
difundidas por los medios de comunicacién de masas.so:
‘bre'la propia cultura. Entre las posibles funciones en este
aspecto, se cuentan el enriquecimisntoy Ia variedad que
# g vierten en la cultura de una socicdad a través de la
informacidn, ast como el posible crecimiento v Iz adapta-

CE [- hilidad de la enltura como resultadoderales-oontaeds.

2)4

Por el lado disfuncional, una informacién no controlada
acerca de otras sociedades puede conducir a la invasion
L 1nvasion

¥ cultural v al debilitamiento de 1a gultura autdetona.

Surque el espacio no nos permite un amplio comen-
tario acerca de las posibles funciones v disfunciones de las
otras tres actividades de comunicacion —correlacion,
rransmision cultural y entretenimiento— en el cuadro ad-
junto quedan ilustradas varias funciones v disfunciones
hipotéticas. Estos ¢jemplos deruestran la utilidad de esta

- forma —o algin método equivalente-— de organizar hi-
potesis 'y hallazgos acerca de los efectos de la comunica-

83
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_."w Pasamas ahora 2 umstro PLILE [EICETD.

ridn dc_ i{l:

C mmlar mpote_m auxiliares sobre lla cornunicacion de

_'--sLsm"mnal

j-_x*m u‘lulwcmn cle hr{,:otes; funcionales

_ NO Lodos los e:fcctc_m de l= comunicacién de masas son:
ertinenles para el andlisis funcional, sino tan solo aqm—_~ :

...i,-_ay R

’T luncionamiento del sislema anabizade. La norma b!i«

A dEEnalisis funcional ha sido caracterizada reciente-
mente por Hempel del modo siguienre:

El objeto dal andlisis s alevn celemuntor 7, definide cormo un rasgo
o disposicion relativamente perdurable (por efemplo. ¢l latido de un éo-
razén) que aparecs en un sisterna s (por ejemplo. el cuerpu de un vertes

brado vive). ¥ el andlisis trata de demustae que 5 se encuentra en un ?

estadu o condid¢ion interna o, ¥ 20 un entorne que presenta clertas con-
diclones exiernas ¢ tales que baju dichas cendiciones e,y ¢, {ambas
- referidas como e} el rasgo § dene elecios gque satisfacen alguna «neeesi-

o dads o ereguerimiento funcivnaly de s, es deciy. unn condiciean que es

: {/lit..{:t.‘.bﬁli:‘l para que ¢l sisterna perrmanezca emn un orden de ldpcivna-
o]

i e
\Hmu_mo auuqugdo Im:u

v u“”“.qmmmdu (l lerrmp=IT T30 2800,

Az v

U’u 2mpel precisa tambicn los iénminos basicos de este
esguelna. El punte p, por ejemplo, puede ser une de los
varios que {orman una clase P. v cualquiera de los cuales

es funcionalmente equivalente o cualquier otro; es decir,
cada uno tiene, aproximadamente, el mismo electo de sa-
tisfecer la condicion i necesaria pars que el sistemna fun-
cione adecuadamente. Cabe arglir aue, st en cualquiel
tlempo 1l Sisrenﬂ s funciona adecuadamente en ua mon-
taje de clase ¢ muju funcionar adecuadamente en un
montaje ¢ .sr:.wl ¢ satisiace la condicion i, entonces al-

weithvo o los efectos de cobertura de no-
Dresd o Mas: Communicauon and Socio-Culs
A mp (T 1 a

PO Para un anglisy o

:E t", H Ll.»i\ A

alimo, de discusion: -la_conveniemeia de. iepldmczw 9

en términos especialmente centrados en la teoria - .-

s « oue son relevanies e importantes para un [niro r nor- ¢

" L
—r { mefzcamon de la norma plantea un probleiia ctya 5ol

agrUp'.'rO_d'dldeél'Sh@"gma'i'lLC'Om' '

e, 1 28 0t Pt

posu equivalente) es un requerimiento funcional de
bajw 1as condiciones, as mu[lmdas
5 La forma de constitucién de un estado de funcion
mn_nto normal queda, de momento, indefinida v plantd
\1 uno-de los. problt;mas mas dificiles en la teoria funcions
En lugar de: suponer que s6lo un estado representa las co

i

dlczoncs de funcionamiento normal, I[meti sugiere qf

* puetle ser necesario. considerar una serie de estados,
~que defina ¢l funcionamiento adecuado en relacion o
alguna norma de supervivencia o ajuste. Entonces, la d

azcm puedé variar. de Tt caso A otrg. Sin embargo, pue
Jt_rﬂir' ung solticion del estudio del propio sistEmaT s
GI!—cumi:bld (.Hlplu.i. T TAodElS de equilibrio.o. Lil:l'thpOLLc

peneraEl de atiorregulacion del sistema. Esta hipotes
muy simpiiticada, alirma que el sistema se ajustara m
‘diante el desarrollo de rasgos apropiades que satisfag)
las diversas exigencias funcionales surgidas de Cé’LITiblI
er1 50 esmdm interpo o en su entorno. En el estudio de cug
quxcr SlbLLmEi dado s, ln forma de ajuste de supcrvwcnc;

L wndrm indicada por la especificacion de una cierta clase o gar
G du posibles estadis du s son ef bien entendido de que 5 habia de g
cynsiderndy como ssuperiivieniy en adecuada condicidan de Furu,wu
mientor. o come sdebidamente ajusipdo en condiciones cambianies
cheaso de que s peefianeciern o, pur alguna alteracion. volviera a air'
estado dentro de ke gama G, Una necesidad. o requerimienty funcion
del sisterna § refativo 2 G es pl.n.. vondicion necesaria para la puen
rencia del sistema en un estado dentro de 6 o su veeltz al mismo: v
funcion relmiivaa G de un ;mmu pen s cunsiste en satisfacer alguny
e#los reguisios Eunuonalea

Para ilustrar [a tercera etapa del analisis funcional
la comunicacion de masas (es decir, la f’:"ipl‘E‘Siél‘l de hip
tesis ¥ proposiciones) aplicaremos alvuna de las ideas
iada.d sobre fa ag;gqmu!amon un aspecto de la_com

: {2 vigllancia. Suponzamos que |

+ nw “de masa

pUnios p repremntan [oFas tan diversas de la comu

1y toacderny o 2

'-"'f_vtmoac:loa punLos en la clase Testé. plcscmc en s El punf
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cacion masiva de noticias como las emisiones televisadas,
los relates de los periddicos, los diarios hablados de la
radio v los naticiarios cinematograficos; juntos, abarcan
una clase de puntos.P.gue persigue designarse como la
« vigilancia por la comunicacion de masas. Supoengaros,
por ejernplo. que estos elementos sean formas nuevas fun-
clonalmente equivalentes. Sea el individuola unidad o sis-

portantes para el mdividuo ocurren mas alld del entorno
inmediato que éste puede observar por su cuenta. Enton-

i ces, la proposicion.es

1. i el indisiduo s ha de mantener un estado de finciidn norrmal o

3 ;)(5; scurcen mas allddel entorno inmediatamentd observable, antonces debe
haber disponible para &f alguna forma suficiente de noticias p masiva
mente difundidas. '

"

o Es necesario delinir lo que se entiende por funcidn
szl narmal. Cabria, por ejempla, definir ese estado como
B aquel en que el idividis dispone de informacion sufi-
2 ciente para enfrentarse al entorno. O bien podriamos de-
finir la funcién adecuada o normal cGmoTMestadoen qué
ol individuo eree tener suficiente informacion acerca de

cionamos aqui la tltima definicidn, ptiesto que nuesira

bable del individuo cuandp se mueve & éste de su estado

motivada por la definicion individual de la sitwacion, asi
como por la propia situacién objetiva.

Entonces, con ,gs.ta.defi‘niciémsubgetixa.ﬁda_noz-'maﬂl i~
dad, la proposicidn 1 puw.;nmada_co;_ﬂ.,@;@tguﬁ:.

; 2. Sjen cuslguisr momento dado run individuo sopere 2n un estadu

qormal G tes dects. cree poseer suficiente informacion acerca de log aeon-

¢ | wecimientos en su antornul ¥ 1a] estado solo pusde ser conseguiduenuna

sociedad modema st el individuo tiene accesn a una vigilancia masiva-

. menta comunicada P alguna forma de neticiz masivamente comunicada
= dehe estar preseate v a su disposicién en el tlempo ¢

&

1A

agrup.rodolfowalsh@gmail.com S

{ tema que nos interesa, y sean las condicibnes ¢ Ias de upa__
| sociedad moderna,’en la que muchos acontecimiantos im- -

i adecuado G, en waa sociedad € en In que sucesos de importancia para dl

los acontecimientos en el entorno, Arbitrariamente, selec-
proxima tarea consistird en pronosticar la conducta pro-

normal. Supongarmos que esia conducia deliberadacstd

Y ia hipotesis de la aurorregulacidn predice que:

i ——— by A

© 3. Si el individuo ¢s apariado de estado normal G les dectr Hega a

peqisar que it tiene suficients informacion acerca de los acontecimientns

s en el entarno) por la sliminacion de o la intecferencia con p (s formas

de informacién previamente viables), el individua reaccionari entances

buscando los equivalentes funcionales de p (es degin, otm fuente de no-
 ticias), con el fip de recuperar st escado pormal G,

¢Cudles son L@?@E_ﬁmfiﬂ%b%wiﬁiﬂ}i&%@'i%—?ﬁ:
 bar eSta hipsiesis? Un método consiste en manipular ex-

) L ] . Y
S 4. Perimemalyaenie [as formas de informacian de masas p al

alcance del individuo, tal vez slterande la pauta normal
mediante eliminacién o interferencia con p para ug gruno

: exgerimenta! de individuos, manteniendo con todo un
grupo de control. Entonces el analisia padria examinar la
conducta de los individuos implicadds,y la hipétesisde la
autorregulacién llevaria a la prediccién de que los indi-
viduos despojados de las formas normales de informacidn
adoptarian ahora las alternativas p para con tinitar encon-
rando las tondiciones necésarias para win funcionamiento
normal, 7 o ‘

A, Un gegundo métado es el gue consiste en apesvechar
las alteracionss naturales en la vigilancia de Iz informa-
cion masiva. F! estudio realizado por Berelson acerca de
las reacciones de la gente duranté iina buelga de periddi-

\ cos constituye un buen ejemplo (Berelson, 1949). La vigi-
Jancia es, desde luego, tan sélo uno de los muchos servicios
que el periédico diario facilita al lector. Sin embarzo, a

- algunos lectores ésta les parecia ser una funcién rmy im-

. portante, v estas personas se sintieron considerativnenie’

© wrastornadas por la pérdida de su fuente habitual de infor-

. macion respecto a 108 sucesos internacionales, nacionales

'y locales. En rales circunstancias de repentina privacidn,
nos interesaria conocer las reacciones de los individuos

- implicados. -

5. | Hayunyercer método que consisie en analizarla con-
ducta de los fAdIvIdUGS con nosibilidades diferentes deac:”

- {e5o°E T8 comunicacion de ‘masas.¢Qué forma alternativa -
devigilancia ha sido emp feada por aquélias personas para

\2 o o | 87




 quienes nq_éﬁﬁlé'esmrfdiﬁpgnib le uncierto tipo denoticias -
~ procedentes de la comunicacion de masas? La compara:
- cibn ‘entre grupos distintos alfabetizados y no alfabetiza-
" dos, inmigrantes que solo conocen su idioma nativoy. it
" dadanos del lugar, gente lo; suficientemente adinerada
“* como para poseer televisor yradio y personas que carecen
de tales medios podria ser muy i_nstﬁit;_tiva.'_l?_. e

8 M ara concluir nuestro comentario sobre las proposi:

- ciones funcionales presentaremos.otra complicacion mas.: "
. Hasta el momento, hemos tratado cada actividad dela -

- comunicacion (vigilancia, correlacion,” transmision cul- .
“tural y entretenimiento) como si fueran independientes . - -
-entre si, Evidentemenie, en un sistema de comunicacion
-~ total, cualquier medio puede realizar unao varias deestas -
actividades, y la realizacion de una actividad puede tener
consecuencias para las demas. Nuestra proposicion a
guisa de conclusién es la de que muchas de las funciones
de la comumicacion masiva pueden ser interpretadas
COIMO MECanismos sociales destinados a minimizar o con-
~grarrestar las disfunciones producidas por otra actividad,
con el fin de evitar una ruptura en el sistema. e

- Supongamos, pox ejemplo, que aceptamnos la propo-
| “sicién de que, en una sociedad moderna, la necesidad in- -

- dividual de vigilancia deba quedar satisfecha a través del .-

~proceso.de comunicacién de masas. Al propio tiempo, sin

"+ embargo, las caracteristicas de esta actividad en lo refe-
‘rente alos mass-media pueden ejercer sobre el individuo

" unos efectos disfuncionales. Asi, por ejemplo, muchas no-

ticias sin matizacion alguna pueden abrumarle y suscitar .
" en ¢l una ansiedad personal, apatia, u oiras reacciones
~.capaces de interferir su recepcion de las noticias sobre el

.12, Desde luego, la gente también puede recurxir a fuentes de infor-.. .
imacién de viva voz como alternativas a las noticias difundidas por los
" medios de comunicacion de masas. Como ejemplos de analisis instrue-
 tivos ¢ importantes al res sanse P: Rossi/R. Bauber, «Some Pat-
“terns.of Soviet Communicatlons ‘Beliavoir» (1952), pp. 653 a 670; R.
Bauer/D. Gleicher, «Word-of-Mouth: Communication in the Soviet
Union» (1953), pp. 297 a 310; O.N. Larsen/R. Hill, «Mass Mecdia and
Interpersonal Cornmunication in the Diffusion of a News Event» (1954),
pp. 426 2 443,

38
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 entomo; necesarias en su vida cotidiana. ¢Oué es lo que’
‘coniribuye a impedir que estos efectos disfuncionales dé

las noticias de los, mass-media interfieran con las funcic

on reducidas a un minimo p
dades modernas consis

%

por comunicacion de masas {véase nuesiro ‘cuadro). No
odos los acontecimientos del mundo son comunicados al

oyente o al lector a fravés de la comunicacion de masas.

“Hay.un proceso constante de seleccién, edicién e interpre- |

“Pero incluso las nbticias'editadas'puedeii“temér dis-

funciones al ser comunicadas de forma masiva, al produ-

cir efectos tan nocivos provenientes del contenido o de la
naturaleza de la propia informacién. For ejemplo, las no-
ticias sobre la guerra o los acontecimientos internaciona-

- les incrementan a veces las tensiones y ansiedades peyso-

- nales, lo que, a su vez, obliga al individue a reducir su
- atepcién respecto a jas noticias (alterando con ello el es-
tado normal de equilibrio). Desde esta perspectiva; resulta -
‘sigpificativo que el mismo medio de i:ori_iuni;:ac:iéh,tic e

sas que ejerce funciones de vigilancia ¥ correlacion sirva
a menudo como fuente de enfrentamiento en una sociedad
de masas. Los aspectos entretenidos de los acontecimien-

tos pueden entrelazarse con la noticia propiamente dicha,
en forma de relatos de interés humano, curiosidades e
las noticias, escandalo, cotilleo, detalles de vidas priva-
~ das, chistes y tiras de comics. Una funcion del entreteni-

miento swninistrado por la comunicacion de masas es fa-
cilitar al individuo un respiro que, tal vez, le permita se-
guir viéndose expuesto 2 las noticias difundidas por los
medios de cornupicacién de masas, & la interpretaciony a
las prescripciones tan necesarias para su superviviencia
en el mundo moderno. Actualmenie, semejante asercion
s6lo es una conjetura; sin embarge, no hay razon por Ia
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es fundamentales? Hasta cie 4 punto; tales disfunciones
ucidas minimo por la practica de las socie-
rnas consistente 1anipular también 1a se-
dad de comunicacion, Ia correlacion, también

“tacion de la noticia tal como ésta aparece en forma de |
"comunicacion masiva, a menudo acompaiada por pres-
" cripciones sobre lo que deberia hacer el individuo acerca -

de lo_s_-'acéntccimientos;informados". IR b




que la investigacion futura de la audiencia no se centre
a cuestién funcional a mano, sobretodo -
si se tiene en cuenta que dicha investigacién ilumina los .

directamente eri |

muiltiples usos que se adjudican a los mass-media y:
diversas gratificaciones e inconvenientes que la gente
perimenta mientras capta las noticias.® ERRI

Ias

13. Sobre el debate en torno a los «usos» de los mass-media, véase
E. Katz, «Mass Communiéation Research and the Study of Popular Cul- -

ture: An Editorial Note on a Possible Future for this Journal» (1959); pp. - -

tale.

exo




