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Presentacion al segundo volumen

En este segundo volumen se recogen los principales
marcos conceptuales descubiertos por las corrientes fun-
cionalistas para la interpretacion de la comunicacién en
la sociedad, y que se refieren, basicamente, a la experien-
cia de los anos posteriores a la Segunda Guerra Mundial
en Estados Unidos de América.

Excluimos explicitamente de esta segunda parte la
tematica relativa a la propaganda politica y a la opinion
publica, que dada su importancia histérica encuentran un
tratamiento especifico en el tercer volumen, dedicado mo-
nograficamente a tal tematica. La investigacion sociolo-
gica sobre la comunicacion de masas tiene dos marcos
conceptuales de interpretacion fundamentales: el de la
teoria de las funciones y el de la teoria de los efectos.

Los articulos de Lasswell y Wright definen el feno-
meno comunicativo describiendo las funciones que este
fenomeno desempena en la sociedad. El articulo de La-
zarsfeld y Merton marca el alcance de la capacidad critica
de estas teorias y, mas en general, de la mass communi-
cation research, que contrapone «funcionalidad» y «dis-
funcionalidad», siempre dentro del conformismo carac-
teristico de estas corrientes tedricas.

Descritas las principales caracteristicas de la investi-
gacion sobre los efectos en el primer volumen de esta an-
tologia —articulos de Janowitz y Schultz y de Statera—,
los lectores tendran la oportunidad de conocer de primera
mano algunos de los textos mas representativos, como el
de Cantril, que recopila los efectos de la célebre retrans-
misién radiofonica de Orson Welles de La invasion desde
Marte, o como el articulo de Hovland, Lumsdaine y Shef-
field, sobre los efectos de los films de propaganda.



En este mismo volumen también se presentan al lec-
tor dos puntos de contraste con las anteriores teorias
—articulos de Ecoy de Blumler, Katz y Gurevitch—y que
desde enfoques distintos tienen en comun el mutuo interés
por la participacion de los receptores en los procesos de
decodificacion y de uso de los mensajes que reciben.

El articulo de Umberto Eco, «¢ El publico perjudica a
la televisidon?», constituye un importante testimonio de
los cambios experimentados por la semioética en su etapa
reciente de superacion de los esquemas del saussuria-
nismo.

La semiotica ya no se resigna a ocuparse inicamente
del contenido, o de los signos como unidades minimas,
centrales de su analisis, sino que trasciende la preocupa-
cion por el contenido con su preocupacion por las condi-
ciones de lectura de los mensajes, trasciende la preocu-
pacion por los signos y por sus sistemas al ocuparse de las
unidades superiores del discurso. Estos planteamientos de
la semiética pragmatica son oportunos en esta antologia,
por cuanto que significan la apertura a una colaboracion
entre la semidtica y la sociologia capaz de superar larga-
mente los limites del analisis de contenido en su dia sin-
tetizado por Berelson,

El articulo de Blumler, Katz y Gurevitch, «Usos y gra-
tificaciones de la comunicacion», se sitia en esta misma
linea desde una perspectiva sociologica, haciendo una sin-
tesis de los trabajos sociologicos que plantean una alter-
nativa a la tradicional teoria de los efectos y de las funcio-
nes, poniendo atencion en las condiciones de recepcion y
su forma de determinar el uso de los medios en funcion de
las expectativas de la gratificacién que de este uso puedan
derivarse.

La evolucién mas reciente de los trabajos tedricos
—también podriamos hablar de estancamiento de la «teo-
ria de los usos y gratificaciones»— y la evidencia de las
profundas transformaciones del sistema comunicativo,
nos han aconsejado dejar en este punto este segundo vo-
lumen, sin ampliar las consideraciones contrastantes y
que, dificilmente, aceptarian ya el titulo coman de «Es-
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tructura, funciones y efectos» de la comunicacién de ma-
sas. Los nuevos problemas nos obligan a nuevos y distin-
tos planteamientos, que agrupamos en una nueva parte,
el cuarto volumen de esta antologia, que titulamos «Nue-
vos problemas y transformacién tecnologica».

Alguien se ha referido al panorama teérico actual di-
ciendo que las turbulencias han removido «las aguas tran-
quilas» del paradigma de Lasswell.

La primera y principal turbulencia ha venido deter-
minada por la resistencia originada en distintas socieda-
des —particularmente del Tercer Mundo— a aceptar
como propias las experiencias y los proyectos sociales des-
critos o propuestos en los estudios de la mass communi-
cation research.

La interpretacién de las funciones de los medios aqui
descrita se descalifica no s6lo por sus equivocos endoge-
nos, sino sobre todo por su incompetencia para la univer-
salizacion.

Con todo, su estudio continda siendo interesante y
util, aunque solo sea, y esto es mucho, para que sepamos
aquello que ya no puede decirse de la relacion entre los
medios de comunicacién y la sociedad.

M.de M.S.






Introduccion

Primeros descubrimientos de los efectos de la
comunicacion, crisis posterior y nuevos
planteamientos

Miquel de Moragas Spa

Las teorias de los efectos

La teoria de los efectos de la comunicacion de masas
tiene su origen en los descubrimientos que se realizan en
los anos cuarenta, sobre la complejidad comunicativa, so-
cial y cognoscitiva que determina los resultados de la ac-
ci6n informativa. Estos estudios tienen dos influencias
tedricas principales: de una parte la de los sociélogos que
trabajan con P.F. Lazarsfeld en distintos estudios sobre
los resultados y la eficacia de las campanas electorales, y
por otra, la del equipo de psicélogos que trabajan sobre la
persuasion junto a C.I. Hovland en la Universidad de Yale.

Entre los numerosos escritos sobre esta materia®
puede destacarse una recopilacion que merece y ha me-
recido en las mas diversas Universidades, incluidas en
este caso las de los paises socialistas, la categoria de texto
indiscutible. Me refiero al libro de Joseph T. Klapper,
Efectos de la comunicacion de masas (Klapper, 1949). Este
libro, basico para cualquier trabajo académico, no es pro-

* Yo mismo he descrito en sus lienas generales estas dos grandes
escuelas. Véanse, concretamente, los capitulos:
«Paul F. Lazarsfeld y los primeros estudios empiricos», «Carl I. Hovland
y la Escuela de Yale: la psicologia de los efectos», en Teorfas de la Co-
municacién. Estudios sobre medios en América y Europa, Editorial Gus-
tavo Gili, S.A. Barcelona, 1984,2 pp.45a 54y 59a 63.
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piamente una aportacién original, sino mas bien una re-
copilacion completa y sistematizada de los numerosos es-
tudios que, desde las épticas psico-sociologicas y sociol6-
gicas, se desarrollaron en este sector entre 1940 y 1964,

Los estudios recopilados por Klapper ponen ya de ma-
nifiesto claramente la existencia de una gran pluralidad
de factores en la determinacién de la influencia comuni-
cativa sobre los efectos subsiguientes a la accién comuni-
cativa. Adviértase también que este planteamiento revela
que el estudio sobre los efectos se orienta y gira basica-
mente sobre los mensajes y procesos comunicativos que,
de manera directa o indirecta, estan relacionados con la
persuasion. La psicologia y la sociologia de los efectos son,
fundamentalmente, una teoria de la persuasion comuni-
cativa.

Una atencién aparte merecen los estudios sobre los
mensajes y los procesos comunicativos relacionados con
la funcionalidad y la disfuncionalidad, enfoque mas am-
plio que el planteamiento original de la teoria de los efec-
tos que se refieren a los resultados subsiguientes y puntua-
les de la accion de los mensajes.

En cl transfondo del trabajo teérico sobre los efectos
se encuentran necesidades practicas relacionadas con la
propaganda politica y con la publicidad comercial. En el
transfondo de las teorias sobre las funciones se encuentra
la necesidad de interpretar la nueva sociedad de los «me-
dios y de la industrializacion».

Después de Lazarsfeld y Hovland los efectos ya no
pueden interpretarse como resultados puntuales, tal y
como sc¢ supuso durante muchos afos de acuerdo con
plantcamientos conductistas elementales.

Una vez establecido el contacto con los mensajes, el
alcance de la percepcion se va condicionando por unos
determinados a priori que aceptan y descartan aquellos
aspectos que no sc adecuan a sus pautas.

Incluso las propias informaciones percibidas son mo-
dificadas y sometidas a aquel marco subjetivo de intere-
ses. Esta serie de a prioris de conocimiento se completan
con la influencia de los media y de la comunicacion inter-
personal.
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En definitiva, el giro teérico que recopila Klapper re-
presenta una superacién critica del planteamiento sub-
yacente en el Paradigma de Lasswell, que, como ya hemos
dicho, no contempla la complejidad de los procesos de
circulacién y decodificacion informativas.

«Casi todos los aspectos de la vida de cada uno de los
miembros del publico —dice Klapper—, y casi todos los
de la cultura en que se produce la comunicacion, parecen
susceptibles de relacion con los efectos de ésta» (Klapper,
1949: 6).

La investigacién descubre una multiplicidad de fac-
tores de «intervencién»: imagen que el publico tiene de
las fuentes de informacion, el paso del tiempo y su influen-
cia sobre la memorizacién, las vinculaciones de los indi-
viduos al grupo, las actividades de los lideres de opinién,
los aspectos paralelos a la acciéon comunicativa, etcétera.

Esto significa que «debe abandonarse la tendencia a
considerar la comunicacién de masas como una causa ne-
cesaria y suficiente de los efectos que se producen en'el
publico, para verla como una influencia que actua, junto
con otras influencias, en una situacién total» (Klapper,
1949: 7). Esto no significara, evidentemente, que debe des-
cartarse o minimizarse la intervencion de los mass-media
en la consecucion de los resultados, sino mas bien, que la
interpretacion de la causalidad debe contextualizarse en
el conjunto de factores comunicativos y sociales que se
entrecruzan.

En definitiva, los efectos de la comunicacion empie-
zan a estudiarse mas en términos de causas cooperantes
que en términos de causas mayores, necesarias o suficien-
tes.

La investigacién sobre los efectos experimenta sobre
las consecuencias de las alteraciones y variaciones de los
elementos basicos que componen el proceso comunicativo
(fuente, contenido, medio de comunicacién, situacion de
comunicacién), y sobre las influencias que unos y otros
modelos y procesos de interrelacion ejercen entre si: ba-
sicamente la influencia que los grupos ejercen sobre los
individuos y, en ellos, el papel que desempeiian los lideres
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de opinién. Podemos sintetizar algunos de los principales
descubrimientos de Hovland en relacién con estos cruza-
mientos de influencias.

La eficacia persuasiva del acto comunicativo se rela-
ciona con la credibilidad de la fuente; un mismo mensaje
«puesto en boca» de una fuente dotada de mayor credibi-
lidad ofrece también unos mayores resultados de eficacia
persuasiva (Hovland/Weiss, 1951). Un mismo mensaje
transmitido a través de medios distintos ofrece, igual-
mente, resultados distintos.

Son posibles numerosas estrategias de composiciéon
de los mensajes en orden a conseguir una mayor eficacia
en la persuasion. Presentar uno solo, o mas de un aspecto
de la cuestion; explicitar o no el objeto basico de la argu-
mentacion; ordenar la presentacién de los argumentos;
utilizar o no los recursos emotivos, tales como la amenaza,
la repeticién de los argumentos, etc. (Hovland/Lums-
daine/Sheffield, 1949). La eficacia de los mensajes variara
segun la condicién de recepcién: mayor o menor predis-
posicion a la aceptacion de los mensajes segun la hora de
recepcion, segan si la recepcion es en solitario o comuni-
taria, segun se produzca en el propio hogar o fuera de él,
etc. Recuérdese el articulo de Janowitz y Schultz en el
volumen anterior.

Si Hovland fue quien dej6 sentadas las bases de las
condiciones psicolégicas de la decodificaciéon y quien
abrié experimentalmente el camino para una nueva teoria
de los efectos, esta misma tarea, desde el punto de vista
de las condiciones sociales y las interferencias comunica-
tivas que en ella se producen, fue obra pionera de Lazars-
feld (Moragas, 19487 45).

Para un conocimiento de la evolucion de estas inves-
tigaciones debera seguirse, por lo menos, los siguientes
hitos bibliograficos:

—Lazarsfeld, P.F./B.B. Berelson/H. Gaudet (1948).

—Lazarsfeld, P.F./B.B. Berelson/W .N. McPhee (1954).

—Katz, E./P.F. Lazarsfeld (1955).

El primero de estos estudios, del que aqui ofrecemos
una sintesis en el articulo de Lazarsfeld del préximo vo-
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lumen, consiste en un seguimiento de los cambios de opi-
nién y actitud que se derivan de una campana electoral:
la norteamericana de 1941 en Erie (Ohio).

Este estudio descubre que los medios de comunica-
cién, mas que promover «cambios», lo que hacen es refor-
zar las opiniones ya existentes.

Mas que los medios, son los contactos personales, los
intercambios grupales y, mas especificamente, los lideres
de opinidn quienes son capaces de conseguir la produc-
cién de cambios de actitud.

Lazarsfeld, en una segunda ocasion, con Berelson y
McPhee, repitié la investigacion en 1948 —véase una sin-
tesis de este trabajo en el articulo de estos tres autores en
el proximo volumen—, y reforzé las hipétesis ya plantea-
das en su anterior estudio.

Tomando como base estas investigaciones, Lazarsfeld
y Katz realizaron una nueva investigacion centrada en el
papel de los lideres de opinion y en el establecimiento de
un doble escalén de comunicacion. Se advierte que las
personas que ejercen un liderazgo en la comunidad coin-
ciden con los que se prestan a un mayor contacto con los
medios, actuando como intermediarios en el proceso de
circulacion de los mensajes de aquéllos.

A estos estudios, que estimamos fundamentales, sobre
los efectos de los medios de comunicacién, les ha seguido
una inacabable lista de trabajos monograficos sobre los
efectos causados por determinados estimulos comunica-
tivos sobre determinados publicos.

Esta larga lista presenta unos temas que han mere-
cido una atencion prioritaria de los investigadores; de es-
tos temas, con la television como protagonista principal,
pueden destacarse, por lo menos, cuatro.

1. Efectos de la descripcion de los crimenes y de la
violencia.

2. Efectos del material de evasion sobre la capacidad
civica de los ciudadanos.

3. La influencia de la televisién sobre los menores;
violencia y sexo, fundamentalmente (Himmelweit/Oppen-
heim/Vince, 1958).
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4. Tendencia a la pasividad creada por la recepcién
de los medios.

Por lo que hace referencia a la violencia, las tesis mas
extendidas son las que afirman que en lugar de estudiar
las consecuencias de la descripcién de la violencia sobre
el acto o la inclinacién al delito, deberan estudiarse las
inclinaciones previas de los delincuentes. Se explica que
son razones «extracomunicativas» las que determinan
aquella inclinacién.

Los medios, en todo caso, como sucedia con la pro-
paganda politica, refuerzan las tendencias preexistentes
hacia la violencia, pero no la provocan alli donde no exista
tal predisposicion.

La sociologia de los efectos aporta, desde luego, im-
portantes descubrimientos a la Sociologia de la Comuni-
cacion de Masas. Se sabe que las acciones del emisor y del
receptor estan determinadas por su ubicacion en el sis-
tema social; que la comunicaciéon de masas opera como
refuerzo de actitudes y de opiniones ya existentes; que los
medios de comunicacién de masas mas que cambiar, re-
fuerzan; que la gente tiende a escuchar lo que mas le gusta
v lo que esta mas de acuerdo con sus expectativas de fu-
turo; que la comunicacion de masas se estructura con
otros canales y pautas de comunicacién; que entre los me-
dios y el puablico se sitaan los lideres de opinion, que va-
loran, enfatizan o discuten las informaciones de los me-
dios.

Del funcionalismo a los «usos y gratificaciones»

La sociologia de la comunicacién funcionalista parte
de la idea de que la actividad social debe entenderse en
términos de estructura, de interdependencia de elemen-
tos, en el sentido de que el uso de los medios no es inde-
pendiente de la funcién social que cumplen. La sociedad
se explica en términos de estructura y de interrelacién
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dinamica. De manera introductoria podriamos hablar de
«finalidad» como sistema de participacién y «engranaje»
en el conjunto social.

El primero que formulé las propuestas basicas de la
teoria funcionalista de los medios, mejor seria decir de su
interpretacién funcionalista, fue Harold D. Lasswell, co-
nocido sobre todo por su «paradigma» y fundador de una
corriente tedrica que, en sus primeros pasos, es una teoria
funcionalista del uso politico de los mismos.

El articulo fundamental de aquella aproximacion es
el que aqui reproducimos y que fue publicado original-
mente en 1948: «The Structure and Functions of Com-
munication in Society», en el que se plantea un parale-
lismo entre la accion social de los medios de comunicacion
social y las funciones descubiertas en el analisis de la co-
municacion animal y biologica.

«En algunas sociedades animales —dice Lasswell—,
ciertos miembros desempefian misiones especializadas y
vigilan el entorno. Los individuos acttian como «centine-
las», separados del rebano o manada y creando un estado
de alarma cada vez que ocurre un cambio alarmante en
los alrededores. El trompeteo, cacareo o chillido del cen-
tinela basta para poner a todo el grupo en movimiento[...]
Cuando revisamos el proceso de comunicacion de cual-
quier lugar o estado de la comunidad mundial, observa-
mos tres categorias de especialistas. Un grupo vigila el
entorno politico del estado como un todo, otro correla-
ciona la respuesta de todo el estado al entorno, y un ter-
cero transmite ciertas pautas de respuesta de los vicjos a
los jovenes. Diplomaticos, agregados y corresponsales ex-
tranjeros representan a quienes se especializan en el en-
torno. Editores, periodistas y locutores son correlatores de
la respuesta interna. Los pcdagogos, en familia y en la
escuela, transmite el legado social [...]»

La teoria funcionalista pronto encontré su limite, pre-
cisamente cuando se precipité la definicion, cosificacion,
de sus funciones mas relevantes. Entonces, y en lugar de
profundizar en el terreno de las estructuras, de las interre-
laciones entre el sistema comunicativo y la organizacién
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social, se tendié a encasillar en unos pocos conceptos todo
el acervo y dinamica de los procesos comunicativos. Estos
conceptos, basicos, fueron los siguientes:

Supervision del ambiente: Recoger y distribuir infor-
macién, con lo que, de manera semejante a la accién «se-
miotica» de las abejas y de tantos animales, se ejerce la
funcién de proteccion de la comunidad ante los hipotéti-
cos peligros que pueden acecharla.

Preparacién de la respuesta de la sociedad: Se trata de
conseguir el umbral necesario de consenso y de prontitud
en la respuesta, ante los acontecimientos que amenacen la
estabilidad de la comunidad. Los medios tienen como fun-
cién prioritaria y especifica, una vez garantizado el cono-
cimiento del ambiente, permitir la respuesta adecuada y
consensuada, social, para su defensa.

Transmision de la herencia cultural de una generacion
a otra: Esta garantia de continuidad se extiende, mas alla
de la condicién sincrénica, a la condicién diacrénica. El
consenso, €l acuerdo acerca de unas pautas comunes de
conducta debe proseguirse de generacién en generacion,
para evitar que se produzca una distorsién en la organi-
zacion social, cosa que garantiza el desarrollo de las fun-
ciones comunicativas.

Estas primeras funciones descritas por Lasswell se
ampliaran y se sistematizaran mas tarde en la obra de
Wright, del que aqui publicamos su articulo mas repre-
sentativo, y que en el terreno de la teoria funcionalista
desempena un papel parecido al que ejercié la obra de
Klapper en el terreno de la teoria de los efectos (Wright,
1959). Con Wright aumenta el numero de clasificaciones
relativas a las funciones de la comunicacién.

A las tres funciones ya resefiadas se le afiade, ahora,
una cuarta que ya no se relaciona con la funcién politica:
la del entretenimiento.

Los medios ejercen, ademas, funciones culturales es-
pecificas, pero estas funciones, en el juicio de Wright, pue-
den descubrirse como dependientes de cada una de las
cuatro grandes categorias anteriormente citadas y que
configuran la funcionalidad de los medios. En la fase mas
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desarrollada de su elaboracidn, el funcionalismo (Mora-
gas, 1984%: 180) establece dos nuevas subdivisiones y dis-
tingue entre funciones manifiestas y funciones latentes, y
entre funciones y disfunciones.

Respecto de esta segunda cuestion se entiende que, de
la misma forma que los medios pueden contribuir a la
estabilidad —se considera que la estabilidad es la base del
progreso social—, también pueden contribuir al desorden
y al retroceso, poniendo en peligro aquella estabilidad so-
cial. Esta es una de las cuestiones que ha merecido un
mayor debate respecto de las condiciones ideoldgicas im-
puestas desde el funcionalismo a la Sociologia de la Co-
municacion de Masas (Mattelart, 1970).

Una perspectiva mas amplia, como he recogido en
otro lugar (Moragas, 1984%: 50 a 54), es la que ofrece la
preocupacion moral que subyace en el criterio de las fun-
ciones manifiestas y las funciones latentes; tal y como des-
cribe Merton en el articulo que aqui reproducimos, intro-
duciendo en la discusion de la funcionalidad la adverten-
cia de los «intereses» que acompaian a los procesos infor-
mativos destinados al dominio de los emisores sobre los
receptores.

No puede afirmarse que la informacidn sirva, tnica-
mente, como instrumento para establecer el consenso,
sino que debe afirmarse que este establecimiento puede
tener, y de hecho asi ocurre con frecuencia, una finalidad
persuasiva y de dominio.

Aunque Wright, diez afos mas tarde (Wright, 1974)
de su famoso trabajo de sintesis sobre las funciones de los
medios que aqui publicamos, haya insistido en la perti-
nencia teédrica de aqucllos planteamientos, lo cierto es que
aquellas primeras teorias se han visto desbordadas por la
creciente atencion y los nuevos conocimientos sobre ¢l
comportamiento de los usuarios ante los medios. La teoria
de los «usos y gratificaciones», que resumen en su articulo
Katz, Blumer y Gurevitch, venia a desplazar los plantea-
mientos tedricos clasicos del funcionalismo. No puedo ex-
tenderme en este punto, pero si crco que debo intentar
ubicar este problema en su contexto tedrico preciso.
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Puede observarse que el planteamiento basico del
funcionalismo parte del supuesto de la existencia de unas
condiciones sociales predeterminadas. Los funcionalistas
—Parsons, por ejemplo— habian definido, previamente,
cuales eran las estructuras funcionales que determinaban
y motivaban la accién social, a saber: consecucién de los
fines perseguidos, adaptacion al medio o a la situacién;
mantenimiento de la pauta; patron o modelo, sobre el que
esta constituido el sistema social; integracion a dicho sis-
tema.

El estudio mismo de la complejidad social internacio-
nal y del devenir histérico, la aparicion de distintas crisis
politicas y econdmicas desmienten estos presupuestos. Es
entonces cuando la investigacion de las comunicaciones,
mas consecuentes con los descubrimientos apuntados por
Lazarsfeld o, mas recientemente, por la antropologia y la
semiotica, gira su atencién hacia las actitudes de los re-
ceptores.

Esta actitud de aproximacién a lo que «la gente hace
con los medios» obliga a revisar criticamente las catego-
rias que establecio el tuncionalismo clasico y a considerar
hasta qué punto aquellas funciones entendidas como sa-
tisfacciones a las necesidades de los «usuarios» son depen-
dientes de otras posibles fuentes de gratificacién.

Este estudio desde los receptores demuestra que al-
gunas de las funciones o disfunciones tradicionalmente
atribuidas a los mass-media pueden ser cumplidas por
otras instancias sociales, entre las que seran destacables,
por descontado, los niveles de comunicacién no masivos.

Las funciones atribuidas a los mass-media aparecen
ahora como funciones atribuidas a otros modelos de co-
municacion y, por tanto, intercambiables y sustituibles.
La industrializacion, en efecto, altera el sistema de la co-
municacion humano-social, sustituyendo procesos de co-
municacion inter-personales por sistemas de comunica-
cion masivos o técnicos.

Asi, de esta manera, las funciones de los medios no
deben estudiarse ya, inicamente, como funciones exclu-
sivas y propias, sino como intercambiables. Algo asi habia
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va apuntado el propio Lasswell, muchos afos antes,
cuando sugeria la necesidad de estudiar las funciones de
los medios de comunicaciéon como paralelismos, analo-
gias, del funcionamiento de la comunicacién en otras es-
feras de la vida —animal o biolégica—.

El nuevo reto de la sociologia de la comunicacién con-
sistira, precisamente, en trascender esta interpretaciéon
endogena, el intercambio en el interior del sistema co-
municativo, para reconocer las funciones en el conjunto
de las influencias que determinan la conducta.
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