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“El investigador tiene que decir [...] algo mas dele las informaciones recolectadas, por si mismas,

podrian llegar a decir. De lo contrario su labergé sentido”

Juan Ignacio Piovani
(Marradi, Archenti, Piovani: 288)

El analisis de los datos, es la etapa posteritvalbhjo de campo y anterior a la
elaboracion del informe. Sin embargo, es importdettacar que por la naturaleza
dialéctica de la investigacion en comunicacion, masoveces el proceso de recoleccion
de los datos (campo) y andlisis de los mismos esnem segun la necesidad del
investigador.

El analisis de los datos cualitativos se cara@gya su forma ciclica y circular, frente a

la posicion lineal de los cuantitativos:

“Gracias a este proceso circular, el investigacasj sin darse cuenta, comienza a descubrir
que las categorias se soplan o bien no contemgjatis relevantes; estas pequefias crisis
obligan al investigador a empezar nuevos cicloedision, hasta conseguir un marco de
categorizacion potente que resista y contemplari@dad incluida en los multiples textos. Esto
no seria viable bajo el modelo lineal , en los goéuese posible acceder nuevamente al campo
a recoger mas datos o bien, volver a revisar kiegebajo nuevos criterios de codificacion”
(Rodriguez Sabiote,Lorenzo Quiles y Herrera Tor2€85 :135)

Por ello, antes de comenzar con el proceso desendé los datos recolectados en las
investigaciones en comunicacion social, es neaesamer en cuenta una serie de

cuestiones:
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-Los datos se construyen. El investigador al sedeac un aspecto de la realidad para
su analisis lo hace desde cierta perspectiva. €osds estan alli, pero es el investigador
quien los ordena.

-Tener conocimiento del marco teorico y el estaglaade de la investigacion a fin de
poder plasmar los conceptos desarrollados en eépamiento de los datos.

-Tener en cuenta el contexto, los escenarios yexctpue participaron en el objeto de
estudio.

- 'Y finalmente, que como a lo largo de todo el peacde la investigacion, la seleccion,
ordenamiento e interpretacion de los datos, estu@tos a las decisiones que realice el
investigador.

Piovani, en su libro Metodologia de las Cienciasi&@es, advierte que un error comun
gue se suele encontrar en las investigacionesanias sociales, es presentar como
analisis de datos, una serie de fragmentos devesiaie 0 notas de observaciones.;
pensando que “los “datos” hablaran por si misngd&rradi, Archenti, Piovani; 2007:
287)

De esta manera, se pierde el sentido del andalisésno consiste en mostrar lo que se
encontrd en el trabajo de campo, sino en descybislar las caracteristicas de cada
elemento recolectado, a fin de intentar compreatproblema de la investigacion. Un
correcto analisis permite “ordenar, sistematizegpgrar la informacion de una manera
funcional a las posibles construcciones discursteaslas cuales se intentara dar cuenta
de los fendmenos investigados”. (Marradi, Archdritbvani; 2007: 288)

Y esto sera posible, no solo con la interpretadéia informacion obtenida, sino
también teniendo en cuenta el contexto en el qpeocskicen los mismos y un acertado
marco teorico. La conjuncion de los datos, el caotg determinados conceptos
tedricos, haran posible analizar los datos y podemprender las causas que conllevan
al problema de la investigacion.

Cuando el objeto de estudio son sujetos, y lasd@emle recoleccion estuvieron
centradas en obtener testimonios u observaciones puede evitar trabajar sobre el
analisis del contexto en que se surgio la inforgrachqui “interesa descubrir la
influencia de determinadas caracteristicas dereoisituacionales o contextuales, en
caracteristicas personales”. (Mayntz, Holm, HibB@ég)

Definidas ciertas cuestiones que no pueden quadea tlel analisis de los datos
recolectados, se debe definir la estrategia quéilegara para interpretarlos. Y en este

proceso, no se debe trabajar sobre toda la infoémae manera cuantitativa o



cualitativa. Lo que se acostumbra utilizar es wz@miento que haga mas rica la
presentacion de los datos. Por ejemplo, en entasvisobservaciones, hay datos que
pueden utilizarse de manera Unica y personal,og@ue pueden cuantificarse, como la
cantidad de sujetos que fueron parte del objetstiedio, cuantos hombres y mujeres,
edades, sexos, 0 caracteristicas mas particutam®®, vestimenta o rasgos fisicos. Para
ello, hay que elaborar un listado de categorisndésis.

Sabino plantea que mas alla de los objetivos deséstigacion y de las caracteristicas
de los datos obtenidos, “siempre que tenga serdglpreferible cuantificar en lo

posible los datos obtenidos”. (Sabino:186)

Pero mas alla de la manera en que se presentdattiss se debe tener en cuenta que
tanto las investigaciones en comunicacion, ya sgalitativas o cuantitativas, buscan
desarrollar, verificar o poner a prueba proposiesosobre la naturaleza de la vida
social.

Si bien, no existe un modo Unico de realizar elisisale datos cualitativos y dependera
tanto del investigador como del problema abordearisten enfoques basicos para dar
sentido a los datos recogidos.

En tal sentido algunos autores hablan de etapakAmlisis de Datos:

1. Andlisis y descubrimiento: A analizar nuestros datos, es necesario reconactap
gue surjan de ellos. Para ello, los datos obterddben ser releidos buscando temas,

relaciones, conceptos, interpretaciones.

2. Categorizacion y codificacién A partir de nuestro primer analisis, realizamos un
proceso de categorizacion que surge de las ideapuglimos descubrir. Estas
categorias seran completadas por cada una deutss gpie nos surgieran al releer
nuestro material, geben ser constituidas de la forma mas practicaclara para el
investigador.

A cada categoria, a su vez, le indicaremos susmoraliente codificacion (una serie de
nameros o letras). Asi, cada nota de campo queiébamos (transcripciones,
documentos, etc), tendra su correspondiente categ@or consiguiente un orden, que
el investigador ha construido.

Una vez que tenemos los datos agrupados en caggoodremos relacionarlas unas
con otras para descubrir, a su vez, nuevas intaqoaes.

El ordenamiento de los datos cualitativos es ureatdificil ya que muchas veces

aparecen desordenados y de manera textual. Pamadias también se puede trabajar



con graficos que muchas veces permiten ver relasjdas diagramas,
representaciones graficas o imagenes relacionddascanceptos y finalmente, las

tablas de doble entrada.

3. Obtencién y verificacion de las conclusione$Simplica el uso de metéaforas y
analogias; asi como la inclusién de vifietas dopdeeacan fragmentos narrativos e
interpretaciones del investigadorRddriguez Sabiote, Lorenzo Quiles y Herrera Torres;
2005 147).

De esta manera, a partir de cada una de las categdtendremos conclusiones que
nos permitirdn a su vez, acceder a una resoluc@mnganeral.

Taylor y Bogdan, aconsejan también realizar lodgreominan “relativizacion de

datos”, que no es otra cosa que analizar nuesatos ten el contexto en el que fueron
recogidos”. No sera lo mismo, por ejemplo si n#ektente se encuentra bajo presion, o

es observada por otros participantes.

Con respecto a la presentacion de las conclusmirtesidas, estos mismos autores
proponen dos diferentes maneras de presentartos tedescripcion etnograficay

los estudios tedricos

La primera describe, no interpreta. Alli el invgatior intenta mostrar una imagen de lo
que la gente dice y el modo en que actua. Tiemainnmo de interpretacion y
conceptualizacion. Y el lector debe sacar sus psogonclusiones a partir de los datos
expuestos.

Mientras que los estudios tedricos, consisten empoender y explicar los rasgos de la
vida social que van mas alla de las personas yagos estudiados en particular. Y
utiliza datos descriptivos para ilustrar sus teoyi@onceptos, para convencer a los

lectores de que lo que se muestra es la verdad.



