
Capitulo 
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EI reporte de resultados del 
proceso cnaJitativo 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: -.,..-

-
• Reconocer los tipos de repor­

tes de resultados en la investi­
gaci6n cualitativa. 

'-1 

Sintesis 

... 

PROCESO DE INVESTIGACJON 
CUALITATIVA 

.... 5 
EJaborar .. reporte de 
resukados cu.11tativos 

• DefiniciOn del usuario. 
• Selecci6n del tlpo de reporte a presentar de 
acuerdo con el usuario: contexto academico 
o no academico, formato y narratlva. 

• ElaboraciOn del reporte Y del material 
adicional correspondiente. 

• Presentaci6n del reporte. 

• Comprender los elementos que 
integran un reporte de investi­
gaci6n cualitativa. 

• Visualizar la manera de estruc­
turar un reporte de un estudio 
cualitativo . 

En el capitulo se comenta sobre la estructura comlln de un reporte cuaJitativo y los elementos que la integran. Por 
otra parte, se seiiala que los reportes cuaJitativos pueden ser, al iguaJ que los cuantitativos, a.cadt\micos y no 
academicos. Adem.4s, se sugieren diversas recomendaciones para su elaboraci6n. 

Tambien, en este capftuJo se destacan !res aspectos que son importantes en la presentacion de los resultados 
par medio del reporte: la narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos grificos. Asimismo, 
se insiste en que el reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y seiialar las estrategias 
que se usaron para abordarlo, asi cOmo los datos que fueron recolectados, .n.Jj."d~s e interpretados por el inves-
tigador. 
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EI principalobjetivo de la investigaci6n 
cientltica es la obtenci6n de informa­
ci6n precisa y confiable. Sin embargo, la 
investigaci6n puede adoptar muchas 
otras farmas. 

Uno puede preguntar a los expertos, 
revisar libros y artfculos, examinar expe­
riencias de los colegas y propias de nues­
tro pasado y aun contiar en la propia 
intuici6n. Sin embargo, los expertos pue­
den tener apreciaciones err6neas, las 
fuentes documentales pueden no tener 
un acercamiento valioso, los colegas pue­
den no tener experiencia en el tema de 
nuestro interes y nuestras experiencias e 
intuici6n pueden ser irrelevantes 0 mal­
entendidas. 

Por todo 10 anterior, el conocimiento 
obtenido a traves de la investigaci6n cien­
tiffca puede ser de gran valor. La investiga­
ci6n cientlfica puede realizarse a traves de 
dos acercamlentos metodol6gicos: la me­
todologfa cualitativa y la metodologfa 
cuantitativa. 

Estos dos acercamientos difieren enor­
memente entre sl, desde el paradigma de 
invest\gad6n que \es da or\gen. e\ fa\ del 
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investigador, las preguntas que intentan 
responder y el grado de generalizaci6n 
posible. 

En particular, las investigaciones cuali­
tativas analizan la calidad 0 cualidad de 
las relaciones, actividades, situaciones 0 
materiales de una forma hollstica y gene­
ralmente a traves de un tratamiento no 
numerico de los datos. Este acercamien­
to exige del investigador una preparaci6n 
exigente y rigurosa, ademas de una acti­
tud abierta e inductiva. 

De esta forma, ya sea que se adopte ai­
guno de estos enfoques 0 un enfoque 
mixto, siempre sera conveniente tener una 
gula basica que oriente seriamente nues­
tros esfuerzos de investigaci6n. Desde el 
planteamiento del problema de la investi­
gaci6n, hasta la forma de hacer un reporte 
final tal gula se puede encontrar en un Ii­
bro como el que, ahora esta en sus manos. 
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