El reporte de resultados del
proceso cualitativo
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PROCESO DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

Paso 5
Elaborar o reporte de
resuitados cualitativas

» Definicidn del usuario.

+ Seleccion del tipo de reporte a presentar de
acuerdo con el usuaric: contexto académico
© no académico, formato y narrativa.

- Elaboracién del reporte y del material
adicional correspondiente.

~ Presentacién del reporte.

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno serd capaz de:

* Reconocer los tipos de repor-
tes de resultados en la investi-
gacion cualitativa.

* Comprender los elementos que
integran un reporte de investi-
gacion cualitativa.

» Visualizar la manera de estruc-
turar un reporte de un estudio
cualitativo.

En ¢l capitulo se comenta sobre la estructura comiin de un reporte cualitativo y los elementos que la integran. Por
otra parte, se seiiala que los reportes cualitativos pueden ser, al igual que los cuantitativos, académicos y no

acadéimicos. Ademas, se sugieren diversas recomendaciones para su elaboracion.

También, en este capitulo se destacan tres aspectos que son importantes en la presentacién de los resultados
por medio del reporte: 1a narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos graficos. Asimismo,
se insiste en que el reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y sefialar las estrategias
que ¢ usaron para abordarlo, asi como los datos que fueron recolectados, analizados ¢ interpretados por el inves-

tigador.
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El principal objetivo de la investigacién
cientffica es la obtencién de informa-
cion precisa y confiable. Sin embargo, la
investigacion puede adoptar muchas
otras formas.

Uno puede preguntar a los expertos,
revisar libros y articulos, examinar expe-
riencias de los colegas y propias de nues-
tro pasado y alin confiar en la propia
intuicién. Sin embargo, los expertos pue-
den tener apreciaciones erréneas, las
fuentes documentales pueden no tener
un acercamiento valioso, los colegas pue-
den no tener experiencia en el tema de
nuestro interéds y nuestras experiencias e
intuicién pueden ser irrelevantes o mal-
entendidas.

Por todo lo anterior, el conocimiento
obtenido a través de la investigacién cien-
tifica puede ser de gran valor.La investiga-
ci6n cientifica puede realizarse a través de
dos acercamientos metodolégicos: la me-
todologia cualitativa y la metodologia
cuantitativa.

Estos dos acercamientos difieren enor-
memente entre si, desde el paradigma de
investigacién que les da origen, el rol del
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investigador, las preguntas que intentan
responder y el grado de generalizacion
posible.

En particular, las investigaciones cuali-
tativas analizan la calidad o cualidad de
las relaciones, actividades, situacicnes o
materiales de una forma holistica y gene-
ralmente a través de un tratamiento no
numérico de los datos. Este acercamien-
to exige del investigador una preparaciéon
exigente y rigurosa, ademas de una acti-
tud abierta e inductiva.

De esta forma, va sea que se adopte ai-
guno de estos enfoques ¢ un enfoque
mixto, siempre serd conveniente tener una
guia basica que oriente seriamente nues-
tros esfuerzos de investigacién. Desde el
planteamiento del problema de la investi-
gacion, hasta la forma de hacer un reporte
final tal guia se puede encontrar en un li-
bro como ef que ahora esta en sus manos.
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