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_Todgs nos comunicamos, Co arse es una de esas experiendas sus-,
tandal v.elementaiménte humanas que asumimos como parte de nuestra

eotidapeldad Pero comunicarse es también, para muchas personas y en

N T

distintos campos de la actividad social, ptblica, una tarea, parte de su
labot, un desafio.

Doble objeto, en,

nos constituye -y,
que por tanto setia
tan vital como el

invertimos esfuer- -
Zo, ideas, herra®
mientasy dela que
esperamos Tesulta-

-

e

dos. -

Es bastante fre-
cuente que al con-
frontar definiciones
0 nociones acerca

de lo que representa para algunos sujetos la comunicacién como expe-

, lienday como wabajo, encontremos dicotomias y hasta contradicciones
! bastante significativas. Comunicarse -en el senfido experiencial- suele ser’

. vincularse, poner en cortin, compartir,_intercambiar, 1A comunicacion -

® ' asumida como abajo especifico o relacionado con. alguna ofra tarea de

" 4ipo. cultural- sy

i) e

Instrumentos o canales, estrateglas informativas.

dle fransformarse en produccion.de mensajes, manejo de

- =

Lo anterior no es casual. No se trata de una suerte de esquizofrenia

* Comunicarse -en el individual. VividacomofEkperiendaia.comunicacion representa el espadio !

i
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” Pero transformada en préctica social predominan en ella Ios rasgos con.que:
le ser vincularse, poner en | histérica y dominantemente fue pensada esa actividad desde que ella, por
comGn,compar tir, * su credente naturaleza pblica, comenz6 a constituir una esferm de preocupa-
. . s ci6n para analistas de diversos origenes y una esfera de interés para quie-
intercambiar. nes invirtieron tiempo y dineros en ella con el objeto de extraer benefidos
materiales, ideologicos, politicos. Es decir, desde gl momento en que con
la aparid,f;{i,y._dwolloﬂde los_tecnologias dg, naturaleza Lglqgmniga la

T
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sodedad asumio Ias odalidades de comunicadén ‘masivas.

sentido experiencial- sue- donde cada quien pone en jii€go su posibilidad de construirse con oos.,,
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Desde entonges se buscafol magdelds, -explicativos para comprengder y
orientar esas practicas. Pero tales modelos no se detuviegon, alll, en el
objeto especifico para el que fueron pensados sino que lo invadieron
todo. Es dedr, invadieron nuestro )_pensar y hacer comunicacion: sy
capacidad modelizante fue tal que adquirieron caracter totalizador. L

Lo que brevemente plantearemos a continuacién son algunos de esos
modelos de comprension de la comunicacién. Méds o menos cuestiona-
dos y superados algunos, mas o Inenos vigentes otros, todos ellos ope-
ran en la realidad en que actuamos. Reconocerlos -incluso o especial-
mente en nuesyra practica- es garantia de capacidad reflexiva: la posibili-
dad de separarnos de la experiencia para iluminaria, comprenderia y po-
der transformaria, si es que dé eso se trata.

Existen numerosos textos especializados en los que se abordan estas

" nocjones y se realizan una exposicion caiftica de ellas. A lo largo de este
Médulo haremos referendia a-algunos de esos textos. Pero, por su
naturaleza didactica, incluimos como parte de él dos de ellos. Se trata de
«Del andlisis a la practica: encrucifada para la comunicaciom, de Ana
Maria Nethol y de «Las feorfas comunicativass de Mauro Wolf'. Recomen-
damos leerios :nmedlatamente después de Ja lectura de este texto y,
-posteriormente, realizar las acﬁvldades que sugerimos ¢omo propues-
tas de reflexién.

Teoria Matematica de la Informacién | Demasiado fre-
T . £ tel -
Modelo comunicativo informacional f:cj;z?;n Ca,;ci:z: )

da -y pensada- como
un proceso de trans-
misién de significados
que se realiza desde .
un emisor a un recep-
tor utilizando atgﬂn_.
ipo de canal. En esas
caracterizaciones estd
presente el modelo
explicativo ofiginado a
partir de las proposi-
ciones formuladas a fi-;
nes de {a década del ¢
40 en los Estados Unf-
dos por Shannon’ y‘
Weaver desde la teo-" ;
ria matemética de la °
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'infoxm 6n para garanfizar, en

el cme la"'lngenleﬂv dé
fas’ telecomunlcac:ones, ja

'r';"ie;;‘c;;veloodad en la trasimi-
sién de mensajes sin perder
informacion y disminuyendo
posibles distorsiones.
Aquel- modelo es-
quematizaba del siguiente
modo los procesos de trasmi-
sion de informacién entre

méquinas: .

En tales procesos | la comu-

t‘m gla trasmlsmn) se conv

si_m era sficaz o exitosacpando,
el destipatario_recibe exacta-
mente lo_que la fuente ha or-,
ganizado_como mensaje a
trasmitir, Y ello es posible -al
eliminarse o controlarse los
* posibles ruidos- porque la
fuente y.el destinatario,_em-
plean un mismo codigo, entendido. come ssistema de reglas que atribuye
a determinadas sefiales un determinado valors LE’ un cierto . significado®~.
* En su interesante y comprensivo texto sobre las teorias comunicativas,
Wolf precisa esa distincion: «dicho de otra forma, con un ejernpio extraido
de Escarpit (1976) la perspectiva de los te6ricos de la informacion es pare-
cidaala del emp!eado de comeos que debe trasmitir un te!egrama res-
pecto al emisor y al destinatario que estén interesados en el significado del
mensaje_gue se intercambian, su punto de vista es distinto, El ssgn:ﬁcado
delo. que trasmite Je es indiferente, ya que su papel es el de hacer f pagar dev

fomupropormonal a Jaextension del texto, es dedir, a la trasmision de una

cantidad de mformaaén»

Entre ese esquema inicial provenEenie de la teoria de la informacion -
que fue rapidamente adoptado por los primeros teoricos norteamericanos
de la comunicacion de masas- y posteriores e incluso actuales construccio-
nes conceptuales de corte trasmisor o informacional exdstieron, por cierto,
reformulaciones y enriquecimientos que no pueden ignorarse.

Ast i, por ejemplo desde el terrenc de la lingiiistica estructural, Reman
akobson dio una dimensioén comunicativa al modelo maremdtico al incor-
RQHE_@:{_@ él las nociones vde_contexto__gu_que_seh prociuce la trasmisién,. al
diferenciar las Runciones que puede cumplir el lenguaje, etc. Por su parte,
los tegricos funcionalistas irian produciendo avances sobre ese modelo al
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considerar, por efemplo, el papel que juegan | los grupos de pertenencia de
los Indtviduos en laapmmdo%de Interpretacion de los | mensajesy. paJ—

tzcularmente sobre sus
efectos.

Finalmente, los

ria crftica introdujeron no-

ideologfa y manipulacién
gue, al operar CoImo recu-
sos_explicativos _de los
macro___ procesos de
comunicacién, permitie-
ron.abordar y develar fa

los emisoresy productos
comunicativos.

Al respecto resulta de
gran interés la exposiclén
realizada por Ana Maria
Nethol en el texto citado,
acerca de las elabora-
ciones de Meivin De Fleur,
Wilbur Schramm y el pro-
pio Jakobson. Leyendo ese texto y las paginas que Wolf dedica a los
aportes de ese lingiiista a la teorfa de la informacién {(ver 1.9.1, «&/ mo-
delo comunicativo de fa teorfa de la informaciém de nuestro material de
lectura) seria conveniente responderse las siguientes preguntas:

N - Cusles son los aspectos informacionales dentro de la propuesta de
Roman Jakebson?

~ - ¢ Cusles son los avances o ampliaciones que realiza Jakobson desde
el modelo informacional a una perspectiva més comunicativa?

> - ¢ Cuélles son, de todos medos, las limitaciones de lo que Wolf
denomina modelo semidtico-informacional?

Las anteriores son simples referencias para indicar que el oniginal mo-
delo matematico-informacional. fue convirtiéndose en L un mocieio comu-
mcatrvo Inds complejo, legitiméndose asi como mode!g_gpto para ‘expli-
car ya ng s6lo la trasmisién de sefiales.entre maquinas_sino_los maitiples
_procesos de intercambio entre seres humanos, Sin embargo, pese a to-

dos los enriquecimientos, pese a todos los nuevos ingredientes psicolégi-

representantes de la teo-

clones tales_como la de.

funcién socialy pojitica de
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".. en el modelo mate-
matico-informacional, y
adn cuando hayan avanza-
do notablemente en la
consideracioén de los facto-
res externos al hecho co-
municativo que influyen en
la decodificacion, la ima-
gen del receptor que se
crea desde esta perspec-
tiva es la de un sujeto cuya
actividad resulta mengua-
da, ya que es laréplica en
espejo de la figura del
emisor.”

cos, lingifisticos y sociologicos que se le afiadieron, no dej6 de constituir
una matriz cuya lineariedad y caracter instrumental puede cuestionarse
desde otras perspectivas de comprension de los hechos comunicativos.

Pensemos ahora en las limitaclones que conlleva pensar la comunl-
caciép en términos de. procesos lineales que comienzan en un emisor que
produce ﬁMa un mensaje a través de un determinado canal (no importa
que no sea de naturaieza tecnolégica) y que terminan en la figura de un

Jeceptor gue, al_recibir los mensajes, los decodifica e interpreta
consecuentemente,

Nadie se atreveria a dudar que una ﬁe;gtes un espacio de comunica-
ci6n donde diversos sujetos entran &fi relacién, se expresan, se manifies-
tan individual y colectivamente. Sin embargo, J es posible identificar allf

_emisores y receptores? ¢Hay mensajes que se.envian? Nuestra propia ex-
peﬁendé, podria. decir que muchisimos. Pero, ¢ son todos ellos equipara-
bles a ese «conjunto estructurado de signos de acuerdo a un codigo deter-
minados» tal como se han definido por mucho tiempo a os mensajes des-
de ciertas comientes lingiisticas? Ei clima creado por la misica, el roce de
los cuerpos,las luces, Jos murmulios o gritos, ¢son el contexto -la circuns-
tancia_en que se producen y reciben los mensajes - o_sofl pafte de una
manera_ festiva de comunicarse -de entrar en relacién, deidentificarse v~

N B -

compartir con otros- es decir, son también lo comunicado?

Podria aducirse que el caso de Ja fiesta es un caso extremo y, en con-
secuencia, poco vélido para basar en €l las limitaciones de un cierto mode-
lo explicativo. En realidad, no es mas extremo que otros muchisimos
modos colectivos -masivos- de comunicacion, cuyo proposito Fu_nciameni
tal no_ gg;ﬁ[g_trasmisiéndde_informacién,maupqqg_g_e hecho, siempre ¢ em:fcrégfa
algo a expresar, o.manifestar_, algo nuevo por dedr o algo que_quiere
decirse nuevamente. Nos refermos a las manifestaciones_colectivas de
diverso tipo (religiosas, politicas), a fas maltiples ceremonias y_rituales de -
los que estd hecha nuesta vida en sociedad (desde los actos escolares.a
Jas celebraciones institudonales; desde las fiestas patrias a las celebracio-
nes de vida y muerte que marcan nuestra vida cotidiana). De ahi que plan-
teemos una primera reserva frente a ese modelo explicativo ya que que:

. dan fuera de su alcance comprensivo demasiadas zonas y actos de comu-

nicacién.
R

Pero sus fimitaciones tarnbién pueden advertirse cuando se aplica ese
modelo o esquema a actos comunicativos que, sin duda. tienen mucho
més la forma de un envic de mensajes, o se acomodan mejor a la idea de
un proceso de trasmision, como ocurre con los mensajes producidos y
difundidos a ravés de los llamados medios de comunicacién.
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.( ' "_f_g_n‘agrggg_el caso de un programa televisivo_en el que facilmente pode-
. ; mos reconocer emisores y presumir receptores. El mensaje, Jes s6lo lo
<, articuladoy trasmitido en funcion de codigos lingiiisticos, visuales y sono-

b
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f‘r9.s_,..,.9__tamb.1e.n_fﬁirﬁé‘pérteiﬁ“éié‘l?fﬁé;@:ﬁ%%?@é:el canal como
i c6digo de comprensién cultural? En otras palabras, ¢se produce y recibe
\ del mismo modo la misma noticia, la misma propuesta de entretenimiento,
através de la radio, de Ia televisién o de un peri6édico? Y el problema no se
resuelve teniendo en cuenta la mayor 0 menor exposicién de distintos
sujetos a los diferentes medios, © teniendo en cuenta las caracteristicas que
ellos asumen en cada sociedad (dimensiones, propietarios, etc.}) como mu-
chas veces se ha hecho para scompletars lo que falta al esquema analitico
que estamos cuestionando, en el cual los canales son meros instrumentos.
\ En este caso no son modos.a actos comunicativos los que quedan fuera del
. alcance del modelo jnformacional, sino. que &l distorsiona la comprension
de los medios de naturaleza masiva como formas de organizacion cultural,

j
' reduciéndolos a una pura dimensién de fransportadores de sefiales’.

j%m_rﬁaggé!. como paradigma de comprension de los inter-
cambios entre 1os seres humanos, tiene también copsecuencias. particular- .

mente significativas.

Ese modelo trasladé a los sujetos emisores y receptores la misma rela-.
cién de simetria existente enfre las maquinas con respecto a los codigos y..
consecuentemente, adopto la idea de isomoformismo entre ambos térmi-
nos del proceso. Vale decir, Ia idea de una homologia entre la funcién emi- .
sora y.la funcién receptora: Ja_primera, codificando mensajes, la segunda
decodificandola, en virtud de un Instrumento dotado de cierta neutralidad y
univocidad: el codigo.jDe tal manera, io que se trasmite en un acto comunl-
cativo cualquiera es un mensaje respecto del cual -y més alla de las varia-
bies psicol6gicas y sociol6gicas que caracterizan a los diversos suyjetos~- es

posible precisar un dierto significado cuya correcta comprensidn por parte

del receptor determina el éxito de |a comunicacién. En_este modelo, seran
considerados-como ruido todas. las desviaciones en la comprension del
mensaje, es.decir, en la atibuclén del significado correcto por parte del

De ahf que, atn cuande los mismos teéricos de la mass communication
research hayan trasladado a ja comunicacién humana la idea de
retroalimentacién presente en el modelo matematico-informacional, y

Tt externos al hiecho comunicativo que Infiluyen en la decodificaclon. la_
imagen del receptor.que_se crea desde_esta perspectivaes la de un sujeto
cuya_actividad resulta menguada. -ya que eslaréplica en espejo de la figura

del_emisor®, e

Esafszl:gs._i_d_i_aried_;_@):le la figura del receptor, que s6lo paredia modificarse
cuando €] mismo ocupaba el lugar del emisor en una situacion de comuni-
caclén de doble via, lievs a desarroliar una  serie de proposiciones que, en
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WP buena medida, estan en la base de muchos planteos reladonados
i3 con la comunicacién atternativa o popular y educativa, ain cuan-
do no se reconozca que en ellos persiste el pensar lineal,

informacional.

Ast, por ejemplo, fue consoliddndose la idea segn la cual Ja
in _ dlferenma o dtstmgue de | fa comumcacién ern ta.nEo
la pnmeraessélo trasmisién unilateral de mensajes (d& un emisor
a uno o varios receptores) mxentrmnda es el intercamblo
de mensajes. Vale dedir, un proceso en el cual distintos 5u;etos
pueden funcionar como emisores.

En realidad, si se analizan Jos textos de diversos autores que
explicitan esta diferendiacién® puede observarse que, de lo que se
trata, es de Impugnar la falfa QE gac;grocadad (el término es usa-
do por Pasgualf) existente en diversas situaciones comunicativas
pero, especiaimente, en el sistema 1ntegrado por_ los _medios cie
naturaleza rmasiva.. Y. reciprocidad quiere dedir pocler “emitir en
igualdad de condiclones rechazando la subsidiariedad del rol de

gu_é s s ! ! receptor, tal como lo precisa Kapltn: / «Los hombres y pueblos de hoy se
Se Lo niégan a seguir siendo receptores pasivos y ejecutores de Grdeness.
M ﬁ&lf&‘lﬂ"— o™ Creemos que es un imperativo ético y politico trabajar para que en

- . 2 yY__ nuestras socjedades, tanto en los &mbitos pliblicos como en los privados,
ves Iz‘ CL( &UJ los individuos tengamos igualdad de derechos en el terreno de la expre-

si6én y Ia misma oportunidad para tomar decisiones, Pero creemos que ello
no debe ni puede Impedinos reconocer que la reciprocidad cornunicativa
no puede fund una bisqueda de jgualitarismo trasmisor con el emisor
Tﬁmm%uha slgnificativa cantidad de actos a los que los auto-
res citados suponemos no Identificarian como meros procesos de infor-
maci6n (en la terminologia de Pasquali) o de comunicacién unidireccional
{en la de Kaplan), ng serfan més que eso. Imaginemos un fesﬁ_\@l de msl-
c&’popuiar donde los habitantes de una determinada zona difungen’ siis
g composiciones. Los asistentes, esos otros vecinos que acuden para escu-
char, ;son © no receptores? Y si fo son, /estin comunicindose o son
N simple término de un proceso unilateral de trasmisién en tanto a suvez no
' componen no cantan y sélo aplauden atienden entretenidos la msica o
! se retiran aburridos?

Ana Maria Nethol sefiala con precision que:

\ ssiempre se produce, comunicativamente hablando, una

| situacién de intercamblo en el sentido os em-

i pleados por los sujetos que profieren un acto de cornunica-

i cién. Cuando el sacerdote da un sermén, hay seguramente
alll congregados_un_grupo de feligreses cuya accién
comunicativa es |a gw,a, posiblemente acompafiada de

; actos no verbales: aquiescencia con miradas, seguimiento de
jos gestos del locuter, silencios significativos ante algln pé-

il
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mafo que interpreta las escrituras. Podriamos declr que en la
multiplicidad de intercambios comunicativos se establecen
interacciones q que no siempre implican fa posibilidad deTépli=
cao respuesta d:recta. Diffamos que_esta posibilidad estd
hgada a jas formas de contrato comunicativo o, dicho .con
otras palabras, al tipo de relacién que se establece entre los
<. interlocutores segln su situacién social y sus  formas de relacio-
namientos’, i :

Quisiéramos destacar ¢c6mo, para Nethol, la escucha {la recepdén} es
accién comunicativa. Esta posicién no_implica desconocer que ¢ emsz&n
numerosisimas situaciones en las cuales el intercamblo comunTcaEVo entre
diversos actores es des1gual en términos de saber y poder. Pero, aun'en
esos casos, ef receptor cymple unaactividad que le es propxauDe lo que se
trata, entonces, es de precisar en qué consiste esa. actwidad de qué mane-
ra ella se pliega o_diferencia dela actividad del emisor b cémo ambos, de

manera compleja, prcducen unos sentados al comunlcarse vaie dedir al

\@Eaa@n.. relacien. / J

i

Asi, analizando las limitaciones del modelo informacién y las conse-
cuendias que ello tiene para nuestra percepcién de la comunicacién sodal,
nos hemos deslizado al campeo fructifero de otras perspectivas tedricas que
analizaremos seguidamente.

Han sido diversas disciplinas como la_semittica, |a teorfa fiterania, y
ciertas perspectivas socioldgicas -como fa que representan los cuffural studies
ingleses- jas que permitieron una superacion del modelo informacional de

- la comunicacién,

De entre los maltiples apores realizados por tales disd-
plinas y enfoques, nos interesa destacar algunos que consi-
deramos particularmente  significativos para el tema que
nos ocupa.

Un eje sustancial Jo constituye, en ese sentido, la conside- "
racién de las_précticas comunicativas como  espacios de
interaccién entre sujetos en los que se verifican procesos de
Jproduccién de sentido. Los emisores ya no tasmiten unos
rnensa;es-sxgmﬁcados elaborados en virtud de un instrumento

Centro de Comunicacién Educativa " La Crujia’
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“Los emisores ya no
trasmiten unos mensajes-
significados elaborados en
virtud de un instrumento
neutro..’

" . enlaesferadela emi-
sién como en la de lare-
cepci6n existe produccion
de sentido -y no mera
transferencia de los prime-
ros a los segundos- atn
cuando ella sea desigual,
no simétrica.’

' /‘
N

P

——
-
i
e

!
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- comunicativas que

neutro -gl codigo- que son recibldos y decodlficados mas o menos
adecuadamente por los receptores en funcién de su utilizaclén equivalente
del mismo Instrumento.

Asumiendo que un discurso es toda configuraclén témporo-espacial de
senfido, uria de las proposiciones claves de la teoria del “discurso es, sin ’
duda, el caracter no lineal de la circulacién del sentido. Dice Eliseo Verbn:

«del sentido, materializado en un discurso que circula de
un emisor a un receptor, no se puede dar cuenta con un mo- .

delo determinista. Esto quiere declr que un discurso, produ-

cido por un emisor determinadg en una situacién determina-

'da, po prduce jamés un efecto y uno solo. Un discurso ge-

“nera, al ser producido _en un “contexto_social dado, lo que
poderngs llamar un 'campo de efectos posbles’, Del andliss |
de las propiedades de un discurso no podemos nunca dedu-
cir cusl es el efecto  que serd en definitiva actualizado en
recepcién. Lo que ocurrird probablemente, es que entre los
posibles que forman parte de ese campo, un efecto se produ-
cird en unos receptores y otros efectos en otros. De lo que
aquf se trata es de una propledad fundamental del funciona-~
miento discursivo, que podemos fprmular como el prindpio

de la indeterminacién relativa del sentido: el sentido no
‘opera segan una causalidad lineah®.

e T ety Py

(N

Estas consideraciones sobre el producto de la actividad discurshva
{comunicativa) ienen a nuestro julcio unaextrema Importancia por cuan-
to obligan a reconocer que tanto en ja esfera de la emision como en la de
la recepcién existe produccion de sentido -y no mera transferendia de los

primeros  a los segundos- aan cuando ella sea desigual, no simétrica. Los

- emisores, en unas ciertas circunstancias, despliegan un conjunto de compe-

tencias que les permiten investir, dotar de sentido a ciertas materlas
significantes. Los receptores, a su turno, atribulran un sentido a lo recibi-
doy esa atribuci6n, a sentandose necesariamente en los posibles sentidos
delineados en un discurso dado, se realiza también en virtud de unas
-determinadas condiciones de recepci6n, de upas dertas competencias

poseen esos sujetos. Serreceptor, en consecuencia, no

, es ser pasivo recipiente o mecanico decodificador. Es ser un actor sin cuya

‘Qgﬁxidad el sentido quedaria en suspenso.

(

- Lo.anterior, sin embargo, obliga a formular algunas consideraciones
para salir al paso de una suerte de euforia tranquilizante, que ha preten-
dido asirse de ciertas nociones de la teoria del discurso y de las teorias de
la recepcion para inocentar el poder. Nos referimos a aquellas posturas
que, al reivindicar la actividad de los receptores, la confunden con.-una
total libertad resigrﬁﬁcadora; negando a los discursos su.capacidad de con-
figuracién de un determinado campo de efectos o sentidas posibles®. .

S

Curso de Especializacion

9

nEducacién para la Comunicacion”




agrup.rodolfowalsh@gmail.com

Si pensamos en las practicas discursivas de naturaleza mastva, sean las
de caracter informativo, los discursos politicos, el discurso educativo -para
nombrar sélo algunos tipos facllmente reconocibles- las asimetrias de natu-
raleza comunicativa resultan flagrantes. Pensemos tan s6lo en el poderde
determinacién de lo dicho que poseen los emisores; pensemos en su ca-
pacidad para establecery modificar las regias del juego -las reglas del discur-
s0-; pensemos hasta qué punto toda una historia de comunicacién masiva,
politica y educativa ha ide modelando de cierta manera a los receptores de
esos discursos al punto que eflos mismos forman parte de las condiciones
de recepcién de todo nuevo dxscurso de! tipo. En consecuencia

ptmo de !:berfad "Y es buéno reca]caﬂo

AR A L T im

Pero, desde otro lado ‘también es con-
ven:ente rea!azar c:eﬂ:as preasxones a fin
de no postular -como a veces 5& hace
desde las més simplistas teoras de fa
manipulacion- la total libertad de los emi-

sores, )

Los emnisores_entablan unas relacio-
nes, prociucen unos ‘mensajes para 108
_que buscan aceptadon adhesién, con-
sumo. Ello les obliga a ejerce: verdade-
ras estrategias de anticipacién®. Es decir,
los constrifie a organizar los intercambios
y.mensajes no s6io a partir de sus Inten~

ciones, deseos y ¢ saberes, sino tomando
en c.ons:deraaén las condiciornes de re-~

competencia de los receptores.

De ahf que podamos recuperar para
la comunicacién Jas ideas de contrato y
negodacién donde ambas partes -eml-
sores y receptores- son activos, perma-
neciendo diferenciados sus roles y su
capacidad de operar. Y de ahi que reconociendo el indiscutible poder del
emisor -aundue mas no sea como aquél que tiene la iniciativa parta el
intercambio- debamos advertir en su discurso la presencia activa de los
receptores porque ellos estin presentes como término de su produccién,
como el otro que habla en lo que yo digo.

Ay respecto resuifan de particular interés los planteos realizados por
Ana Maria Nethol acerca de las asimetrias comunicativas y el control
social y los comentarios que sobre la cuestién de la asimetria formula
Mauro Wolif al relevar los postulados de la semi6tica textual en los materia-
les de Jectura propuestos.

cepcidn de su discurso: la situacion y
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*.. lo masivo es hoy, en
nuestras sociedades, el
modo predominante del
funcionamiento cultural.’

Después de analizar ambos textos consideramos todo un desafio asu-
mir la tarea que la propla Nethol propone: reflexionar e interpretar el
siguiente pérrafo:

«Las capacidades humanas y con ello las perspectivas de
establecer modos de interaccién simb6lica que redunden en
provecho de los hambres para los hombres, ceden paso, cada
vez mas ostensiblemente a la fuerza de sistemas instrumen-
tales legitimados por la racionalidad. Estos sistemas deterio-
ran las interactuaclones simbolicas y las capacidades reflexi-
vas y précticas de los sujetoss.

Otro aporte gue consideramos de sustancial impartancia es el realizado |
porla semi6tica.textual en torno a la naturaleza de lo comunicado.

Segln sus perspectivas de andlisis, hablar de un mensaje produddo y
recibido en base a determinados c6digos resulta una simplificacion
terminolégica. QPor qué? Porque se postula que lo _que se recibe no son
mensajes particulares, reconocibles_efi si mismos, sino conjuntos textua-
les. Es dedir, el resultado de practicas que remiten no s6lo a un codigo -
lingijistico, sonoro, visual-en virud del cual los signos se articulan con un
dierto. . significado,_sino fundamentaimente a otras practicas y sus resr,
pectivos productos: a modos de dedr -géneros, estilos, etc.- a medios
para hacerlo _giversidad de canales empleados- e, incluso, a tipos de cir-
cunstancias en que dertos discursos se producen, a la indole de sus pro-
ductores, etc.

La perspectiva que acabamos de enunciar resulta clave para la com-
prensién-de-la- comunicacion. coma ‘hecho.y.matriz cultural. . Y sl bien la
importancia de este hecho se revela mas notoriamente en lo que concier-
ne a la comunicacién masiva no resuita intrascendente para pensar global-
mente la comunicacion toda vez que Jo masivo es Hoy, en nuestras socie-

dades, el modo predominante del funcionamiento cultural.

~.  Estaperspectiva permite indagary. percibir, por ejemplo, Jas articulacio-
A nesquese producen entre los diversos productos o mepsajes que circulan.
~___~.en-una sociedad.y, en.un momento dado; permite plantearse cuestiones

" nadie recibe mensa-
jes aislados sino conjun-
tos textuales..

tales como la modelacién historica de los gustos y las opiniones; p{:rmjte

indagar el sistema de relevo_con que operan diversas instancias de pro;

duccién de mensajes y 1a manera en que ellas constituyen la trama disaursiva
.Ja trama de sentidos- de una sociedad. T

Pero ademds, esa perspectiva resulta particularmente enriquecedora si
lo que estamos tratando de comprender son fas caracteristicas que asu-
men los llamados procesos de comunicacion popular o la propia comuni-
cacién educativa y si deseamos operar en esos telrenos.
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“.. la teoria del discurso
nos ayuda a realizar algu-
nas precisiones desde una
dimensién comunicativa.”

AN

o

‘Lo masivo, todo un
modo de comunicarse
que es un modo de pro-
ducciondela cultura, estd
presente atn en nues-
tros mas intimos dialo-
gos.'

Asumir _que en el campo de la comunicacién nadie recibe mensajes
aislados sino conjuntos textuales porque cada mensaje particular remite - a
otrosy se encadena con elios en un continuum simb6lico, culturai, implk:a

acept.ar que [os mensajes de ca:acter a!tematwo o educative que las orga- .

.......

global ha sido y esta slendo cliseﬁada desde otro lugar, el del poder.

Ese tipo de constataciones podria llevar -y de hecho existen hoy postu-

ras resignadas o pragméaticas que asl lo hacen- a plantear la imposibllidad
de modificar una matriz y un sisterna cultural dado. Podria llevar a afirmar
que el Gnico camino para la expresién ptblica popular es el que viene
marcado desde la industria cultural masiva, que tan exitosamente funciona.

i Nuevamente la teoria del discurso nos ayuda a realizar algunas precisio-
nes desde una dimensién comunicativa, En uno de sus trabajos Marc

‘Angenot sefiala que el discurso social es:

~ stodo lo que se dice, todo lo que se escribe en un estado

de sociedad dado (tedo lo que se Imprime, todo lo que se

. habla hoy en los medios electrénicos). Todo lo que se nama y

+ argumenta...O mas blen, las reglas discursivas y téplcas que

organizan todo eso, sin que jamas se las enuncie, El conjunto

. -No necesariamente sistémico ni funcional- de o decibie, de

+ los discursos instituidos y de los temas provistos de

aceptabilidad y capacidad de diseminacién en un momento
histérico de una sodedad dadas™.

e

El conjunto de lo decible -que cbviamente incluye lo no dicho- como
podemos denominar al discurso socdlal, es evidentemente un conjunto
articulade a partir de disposiciones que revelan un orden establecido.
Dentro del mismo las posibilidades de variacion son tan amplias o estre-
chas seg(n sean las condiciones que regulan su produccién. Porque lo
decible no se restringe a unos dertes temas y modos expresivos, sino
que incduye ademés un conjunto de disposiciones explicitas o implicitas -
pero siempre legitimadas socialmente- acerca de los sujetos habilitados
para proferir determinados discursos, acerca de los lugares desde los que
ellos pueden ser enundados, acerca de los modos en que ellos pueden y
deben circular y ser redbidos.

Por ello,y como bien indica Angenot:

«El discarso social asegura la constitucién de una hegemo-
nfa pansocial {y su evolucién adaptativa) surgida indudable-
mente y de algtin modo de los habitus del grupo dominante,
pero que se impone como aceptabilidad instituida, colocando
en un silencio incdmodo a aquellos a quienes sus ‘gustos’ e
‘intereses’ no confieren el estatus de interlocutores validos.
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De tal modo, a nivel de la cultura, de la circulaclén de simbo-

jos, se constituye la idea de sociedad como cohesién organl-

ca, sin desintegrar ni homogeneizar, sin embargo, la red ex-~

tremadamente sutil que distingue los habitus de los diferen-

tes sexos, las diferentes clases, los diversos roies sociales
que funcionan bajo jas hegemonias
discursivas».

=

£ terreno del discurso soclal, el terreno dela
culturayla comunicaclén es, consecuenternen-
e, terreno de modelacion social y, por ende,
terreno de disputas y negociaciones, conflictos
y a cuerdos del orden del sentido. Reconocer lo
que hegernoniza ese CAMpo Do impide propo-
ner alternativas, emprender el camino del
cuestionarniento. —

De todos modos, y para regresar al teireno
de la comunicacién como hecho cultural qui-
siéramos contribuir a las proposiciones formula-
das por Ana Marfa Nethol en el punto 6.2. de
nuestro material de lectura «De Jas culturas,
planteando algunas pistas de refiexion sobre el

sentido actual de la comunicacién y la cultura masiva.-

El titulo elegido esya una proposicién: no importa de qué dimension

'3 ' de la comumnicacion hablemos. Lo masivo, todo un modo de comunicarse

que es un modo de produccién de la cultura, esta presente adn en nues

tros mas intimos didlogos. A veces también hablamos de lo mediaticoy s

_son equivalentes no s, como veremos enseguida, porque s6lo pensemo:

en los medios masivos, sino porque con amnbas denominaciones se est
nombrando una jogica cuttural y comunicativa que todo lo impregna.

T

El tema es vasto y complejo y no podriamos agotarlo. Sélo aporte

\ remos, come dijimos antes, algunas pistas de reflexién. Por ello, comer
saremos desarrollando dos ideas basicas a partir de las cuales precisare

mos algunos de Jos 1asgos culturales y comunicativos de nuestro tiemp
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"Considerar que la cui-
tura masiva equivale o se
corresponde estrictamen-
te con los medios masi-
vos, implica empobrecer
la comprension global de
la realidad.’

_Durante mucho > tiempo, hablar de cuitura masiva fue hablar de medios

de com comunlcamén de masasy, especlalmente, de los pmduc:tos elaborados
¥ dlfundldos por ellos. Tanto {a sodologia norteamericana como la llamada
teorfa critica de la escuela de Frankfurt produjeron notables aportes sobre
las implicancias que tenfan, en el tetreno cultural,las condidones de vida
derivadas de la existencia de una sodedad de masas. Sin embargo, la
fuerza que desde la década del 40 adquirieron jos medios masivos -inicial-
mente la radio- y una simplificacién de su analisis, fue llevando a conside-
rarlos como instrumentos auténomos, con una enorme capacidad para
regular los comporntamientos soclales a través de sus mensajes.

Esa simpilificaci6n se tradujo en totalizaciones desmedidas. Asf, por ejem-~
plo:

~Comenzb a hablarse de los medios como si todos ellos fueran lo mis-
mo. Es dedir, como si tanto sus tecnologias come el momento de su apari-
cion en una somedad determmada Y sus Formas de operacion, no implica-
ran diferentes modos de ser percibidos por los receptores y diferentes
maneras de participar en el disefio de los rasgos culturales de una época
dada.

—Comenzs a hablarse de los medios de comunicacién como si ellos
fuesen causa suficiente y Gnica para produclr determinados efectos, tam-
bién generalizados. Todos los medios y en todos los lugares y circunstan-
dias, desinformaban, despersonalizaban, alienaban -para sus criticos o de-
tractores- o, por el contrarjo, todos ellos elevaban el nivel de conodmiento
de jas masas, contribufan a su modernizacion, a su integraclén social.

Tanto se extendieron esas ideas totalizadoras que Bevaron a concentrar
la mirada en los medios, dejando de perdbir la complejidad de los hechos
cufturales y fa complejidad de la propia comunicacion.

nes !nterpersonaies ests :eiaclonada estrechamente con un nuevo
ordenannento de la vida cortidiana en el cual los medios de comunicaclon
juegan un papel importante, pero que esti decistvamente marcado por las
transformaciones econémicas y soclales experimentadas en nuesuos pai-
ses5 a partir de los procesos de industrializacién y urbankzacién. La concen-
tracién de poblacién en las grandes ciudades, las modificaciones de la vida
familiar a causa dei trabajo asalariado fuera del hogar, las rutinas impuestas
por el ritro de las fibricas -para dar sélo algunoes dams- son elementos
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tan significativos como jos propios medios para comprender las nuevas
modalidades que asume la socializacion de los individuos en una socie-

dad de masas.

Pero esos elementos eonsttutivos de la aultura de masas no operan
tamnpoco ¢on iin sentido_universal Las diferencias existen. y aun en idén-
icos contextos nadonales y_epocales, €5 necesaro reconocer que los pro-
"cesos de socializadén y las relaciones interpersonales son sensiblemente.
distintas a nivel urbano y fural o entre geneaciones y sexos diferentes.
Asi, por ejemplo, hemos detectado en algunas investigadones que realiza~
mos er. contextos urbanos, que para Jas mujeres amas de casa ~e5posas,
confinadas a las nutinas hogarefias- la radio tuve en sus origenes -pero
tarnbién postetiormente en lo que concierne a los sectores populares-
una significacion muy diferente a la que tuvo para los hombres. Para ellas
el medio representd, entre otras cosas, la posibilidad de conocer los asun-
tos publicos que efan patrimonio masculino (asuntos deportivos, politi-
cos, efc.) y a partir de ese aunque fuera minimo nivel de informacion, la
posibilidad de dialogar con esposos e hijos que usualmente accedian a
mltiples espacios de interaccion social tales como la fabrica, el bar, el club

y hasta el transporte pablico .

Considerar que la cultura masiva ecquivale o se comresponde estricta-
mente con fos medios masivos, implica empobrecer Ja comprension. glo-
bal de la reajidad. Nos impide pensar las relaciones intimas que existen

" entre el ordenamiento social, 1as formas de comunicacion, las modalida-
des que asumen en una sociedad de masas todos los intercambios que se
icen, sean de naturaleza interpersonal o colectivos, de indole politica

o econbmica,

Los medios_y sus productos -los mensajes- son parte.de la cultuf:
masiva, Pero elia es mucho més que una suma de toda la producciér
industial de bienes culturales que, incluso. excede en rmucho a los medié{:
masives'®. Ella puede definirse como un conjunto de comporta.rnient;‘:
operantes'®. Es dedr, como una verdadera matriz que, siendo resultadt
de una logica econ6mica y sodal global es, a suvez, modeladora de’]

accion cultural, !

1
]
B
4

Un ejemplo puede servit para clarificar esta concepcion que cons‘tdefé:
mos clave en la comprension d e la cornunicacion y la cultura masivi
Deteng&dmonos un momento a pensar en ja nocién de informadion qu
atraviesa nuestra aultura, Es sabido que la multiplicacién de fuentes y cans
Jes informativos estuvo estrechamente relacionada con la expansion d
capita! y las crecientes interacciones econdmicas. Existen historias de
prensa, a nivel mundial, que estudian ese proceso desde sus origene
También puede vincularse la multiplicacién de fuentes y canales ~como ¢
lo hace en otros estudios- a procesos de naturaleza politico-social tal
como la constitucién de los Estados Nacionaies'y la necesidad de integ?
a ciudadanos dispersos, con débil sentido de pertenencia a una unid

territorial y cultural.
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".. la multiplicacién de
fuentes y canales informa-
tivos estuvo estre-
chamente relacionada con
la expansién del capital y
las crecientes interaccio-
nes econdémicas.”

Sin ignorar o minimizar las articulaciones entre el desarrollo informativo
y un determinado funcionamiento del orden social, es preciso reconocer
que la produccién masiva de informacién utilizando clertas tecnologias fue
creando, por si misma, unas necesidades particulares y una nueva raclona-
lidad en la cual la informaci6n y el estar informado han adquirido un valor
cultural central. Hoy puede decirse que, aquelio respecto de [o cual no se
informa, précticamente no existe y ello tiene una influencia decisiva sobre
los comportamientos soclales. Asi, por ejemplo, una accion politica o eco-
némica se disefia y realiza como tal pero, al mismo tiempo, se disefia en
términos de difusién, en términos de accién que debe darse a conocer, ya
que no sélo serd vivida y considerada como hecho politico 0 econdmico,
sino también comg noticia.

Podriamos muyltiplicar los casos y ejemplos. En ellos encontrariamos
siempre este doble movimiento entre una I6gica giobal, un modelo de
organizacién cujtural y unas practicas especificas -entre ias cuales los me-
dios masivos ocupan un lugar sin dudas relevantes- que se derivan de ese
modelo pero gue, a su vez, van constituyéndolo. Lo cual, como bien ha
sefialado JesGs Martin Barbero,

«implica que Io que pasa en los medios no puede ser com-
prendido por fuera de su relacién con las mediaciones
sociales...y con los diferentes contextos culturales -religio-
sos, ascolar, familiar, ete.- desde los que, o en contraste con
los cyales viven los grupos y los individuos esa culturas®®.

En realidad, lo masivo ha sido durante mucho tiempo, para la mayoria
de comunicadores y educadores ubicados en lo que podra llamarse una
perspectiva critica o transformadora, sinénimo de maleficio. Las masas, sl
no iban acompafiadas del calificativo populares aludian casi invariable-
mente a grandes muchedumbres Indiferenciadas, sin rumbo, sélo
cohesionadas por sentimientos fuertes, guladas por pulsiones, posibles
presas de la demagogia y el engafio,

_ La cultura masiva era la cultura de la manipulacién. Una cultura producl-
_da por grupos_poderosos capaz de sedudr entre sus redes.a las incaufas
masas, a jos pasivos receptores, cuyas cabezas fueron -muchisimas.veces-
representadas, camente con la forma de embudos dentro de los cuales
v i ~ _— _ - Y —
se vertian los productos adormecedores de_conclencias. L&s iedios de
comunicacién masivos, €j6s vertebrales de esa cultura, eran instrumentos
de desinformacién e incomunicacién debido a su verticalidad, su

unidireccionalidad, su deliberado disefio para mantener el status quo.

1&
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Mucho ha sido [o que se avanzt en el campo de las ciencias sociales en
general y en el de los estudios de comunicacién en particular en orden a
cuestionar esas Ideas durante los Gitimos anos. En general, ese avance fue
producto de un _cuestionamiento. mas global a un tipo de pensamiento
que se caractefizd. por simplificar.los problemas reduciéndolos a. oposi-.
clones ﬁontaies,_rgﬂ_maé_\ies:.f:s,maniqueas,.y.privilegiando ladenunclapor
somg_gmmensiém,

Esa revislon no significs pasar de una vision apocaliptica y condenatoria
respecto de la cultura y los medios de masas a otra vistén integrada y
complaciente. Es dedr, no significé que alif donde antes se denunclaba la
manipulacién, la desinformacion, la imposiclén de ideas destinadas a fa-
vorecer la reproduccién de un determinado orden social, empezaran a
encontrarse virtudes,enormes posibilidades de uso alternativo, aspectos
positivos. Por el contrario, significo un esfuerzo tedrico que. asurniendo. la
_cultura y la comunicacién masiva como los modos caracteristicos de la_
" produccién simbélica de nuestra época,- traté de comprender sul6gica. su.

sentido.

Uno de los aportes sustanciales, en ese sentido,Jo_constituy6-el.he-
cho de comenzar a pensar fa cultura masiva_en_términos de construccion
dela

_.Igége;n_on{a mé&s que en términos de dominacion. Clertamente, en
nuestras realidades existen sectores propietarios de ios medios de pro-
ducci6ny dreculacién de blenes cutturales que, en estrecha interacclon con
Jos sectores predominantes a nivel econérmico, tienen en sus manos el
poder de disefiar sus estrateglas para el conjunto de la socledad. Pero para
lograr esos fines no pueden proceder a su total arbitrio o libremnente, sino
que requieren hacer aparecer esas estrategias -sus productos y los valores
que ellos encarnan- como deseables, necesarios y valiosos para la mayo-
ria.

Al respecto sefiata Néstor Garcia Canclini:

“La culturamasivaerala ______ der I of |
i «Para entender la eficacia persuasiva de las acciones
cultura de la manlpma' hegeménicas, hay que reconbceer, segin la expresién de
cién. Una cultura produci- | Godelier, Io que en ellas existe de servido hacla las clases

da por grupos poderosos  ~— Pepuares
capaz de seducir entre sus Si no pensamos al pueblo como una masa surmisa que se deja ilusionar
redes a las incautas masas, ‘siempre sobre lo que quiere, admitiremos que su dependencia deriva, en
. " , de que encuentra en la accién hegemoénica una cierz utilidad pard
a los pasivos receptores, ﬂmﬁiﬁé@go 3_q1_1_e_gs_t§_§ga_r_y_isgp‘_no es meramente ifti—ééﬁo]:.)?fa%‘
clases populares prestan su consenso, congeden a la hegemonia una der'é
ta legitimidad, Al tratarse de hegemonia y no de dominadoén, el VTELR
entre ambas 56 ADOya Menos en la violencia que en el contrato: una alianzd
enla quelos heggr_n@nig:p%y_sulgaltemcs pactan pres_t@_c_:j_one; rc»:‘:ﬁprcncxﬂ.xs"._‘3
La importancia objetivay subjetiva de este intercambio explica por qué 13
_ explotadian no_aparece todo el tiempo como el aspecto central de su%;
relaciones. Explica también el éxito del populismo -politico y comunica-
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donal- no por ser una opefacién manipuladora, sino por su capacidad de

comprender este enlace, esta necesidad reciproca, entre clases opues-
tasal?

Esa perspectiva nos pone en camino de pensar la cul- cul-
tura y la comunicacién masivas como espacios claves para para _
la produccion de.los sentidos. predominantes del orden
socual en tanto emisores y receptores, productores y con-
surmdores negodaran alli esos sentidos, aunque la nego.-
c:sa'c'x?)n se realice en términos desiguales ya que, mientras.
“unds “acthan | desde situaciones de poder, otros lo hacen

desde posxcxones subalternas.

-

En una 6ptica convergente y que contribuye a reforzar
las nociones que estamos manejando, el ya citado Rosit
insiste én que las sociedades capitalistas contemporaneas
tienen que atender un problema funcional; ellas necesitan
constituir una cultura colectiva bastante sélida comoe para
impedir la disgregacién y salvaguardar su orden; pero al
mismo tiempo necesitan «constituiria sin embargo con una
raclical ambigiiedad, es decir, de forma que se adapte a
niveles de oportunidad (riqueza, prestigio, poder, efc.) que
son desigualess'®

Este recano_c:lmlento de Ia L ambigliedad de la cultura y. la_comunicacion

mveles de adhesién o rechazo que susdtan sus propuestas en dlferentes
sectores sociales y. de las razones que existen para ello. Una lectura que
donde antes vio s6lo imposicién permita ahota ver por qué algo se impo-
ne. Es decir, una lectura que detrds de las intenciones hegemonicas nos
permita ver la contracara:las necesidades, expectativas, fantasias, deseos

de los sectores subalternos.

En ese sentido el estudio de los cultural studfes ingleses ha sido rele-
vante'®. Segfin esta comiente:

«deben estudiarse las estructuras y los procesos a través
de los cuales las instituciones de las comunicaciones de ma-
sas sostienen y reproducen la estabilidad social y cuitural: ello
no se produce de forma estitica sino adapténdose continua-
mente a las presiones, a las contradicciones que emergen de
la sociedad, englobindolas e integrandolas en el propio sis-
tema culturals ...»Los cuftural studiestienden a espedializarse
en dos aplicaciones distintzs: por un lado los trabajos sobre la
producdén de los media en cuanto sisterna complejo de
practicas determinantes para la elaboracién de la cuituray de
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la imagen de la realidad soclal; por otro lado los estudios
sobre el consumo de la comunicacion de masas en cuanto
lugar de negoclacién entre practicas comunicativas extre-
madamente diferenciadas»?.

A manera de ejercicio de reflexioén seria oportuno pensar en la
conclusién que de diversos modes hemos ido delineando: ja cultura y la_.
comunicaclon masiva se construyen. con.la,.cooperacion de . 105.suietos
eceptores, con sus adhesiones y rechazos. Unos y ofros hablan de las
estrategias del poder pero al mismo tiempo de las realidades viv idas por
los diferentes.sujetos '

. ¢ Hasta qué punto leemos de ese modo las practicas culturales
masivas que protagonizamos o protagonizan los sujetos con quienes
desarroliamos tareas educattvas, promocionales, etc.?

- ¢ Por qué se consumen telenovelas, programas de entretenimiento,
programas informativos? ¢ Qué encuentran los receptores de los medios
masivos -los sujetos con quienes trabajamos- en lo que consumen?

; Qué nos dice ese CONSUMO acerca de ellos mismos como Individuos
y como sujetos modelados por fa cultura masiva?

Hablar de un nuevo rostro de la cultura masiva hoy, en América Latina,
es asumir que esa cultura predominante, pero ambigua, presenta unos
rasgos o mejor dicho, unas maneras de constituirse y constituir la realidad
que la diferencian sensiblemente de la existente una o dos décadas atras.

Sefialaremos, a continuacién, 19s que entendemos SON SUS [ASZ05 mas
. e ——

El primero de ellos tiene que ver con lo podriamos denominar la
centralidad de los medios mashvos.

Este rasgo podria parecer contradictorio con respecto a las nodones
desarrolladas en el punto IV.1. Sin embargo no es asi. Al referirnos a la
centralidad de los medios en la actual cultura de masas estamos planteando
que hoy, como nunca, gllos son los principales organizadores del campo
caltural en_swconjunto.

Una formidable multiplicacién de canales emisores debida a
innovaciones tecnolégicas sin precedentes, se ve reforzada con el
abaratamiento progresivo de equipos y, en consecuencia, con una
amnpliacién de los potenciales consurnidores. La expansién de la television

-
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‘Significa que ellos han
ido ocupando nuevos
lugares en la escena social
y cumpliendo papeles
antes reservados a otros
actores.”

en zonas rurales del continente, la vulgarizacién de las grabadoras y
reproductoras de cassettes de audio, son algunas de las muestras mas
visibles del fen6meno para el caso de los sectores populares, En otros
segmentos sodales, el uso de la video-cassettera hogarefia y la multiplicacién
de aparatos de radio y TV son notables,

Pero la centralidad de jos medios -que no podria darse sin esa realidad
tecnotégtca~ impllca algo__@és que la multiplicacién del consurno. Significa
que ellos han ido gcupando nuevos lugares en la escena social y cumpliendo
papeles antes reservados a otros actores,

Yanos referimos al papel que cumplen como constructores de la realidad,
en tanto lo que no pasa por ellos parece no existir. En ese sentido, los
medios se han convertido en los legitimadores basicos de hechos e ideas:
ellos imponen agendas, prefiguran ios temas que deben y pueden ser
debatidos, sancionan como relevantes o insignificantes las acciones sociales.

Son mas que nunca arbitros de la escena pablica y, como si ella fuese un

campo deportivo, fijan las reglas que deben cumplirse y controlan a quienes _

[participan no necesariamente en términos ideolégicos y politicos a fa antigua

usanza {(es decir mediante censuras) sino en tanto obligan a determinados

‘ comportannentos fundados en la 16gica del medio.

Ademés de este efecto de legitimacién que ejercen sobre lo que
difunden, importa destacar su conversion en espacios de representacién e
interaccién sodal. .

En ese sentido suele hablarse del nuevo papel curnplido por los medios |
masivos en relacién con Ja politica. Desde sus mismos origenes ellos tuvieron
estrecha vinculacién con la difusién de ideas e, incluso, con la
propagandizacién de propuestas partidarias. De alguna manera el espacio
de la comunicacion masiva y el de la politica interactuaban prestandcse
T rutuos servicios y apoyos. Hoy, lo

que ha comenzade a transformarse
es, justamente, esa interaccion. Los
_medios despliegan hoy su propia
estrategia de construccién de la
escena politica: pensemos, por
ejemplo, en el disefio publicitario de

las imégenes de los candidatos;
pensemos en la organizacion de actos
para ser televisados.

Pero mal harfamos en atribuir esa
transformacién a una especie de
«artera maniobra de los medios
masivos» como seguramente
hubiéramos pensado décadas atras,
Ella es un aspecto més de Ja
modlﬁcacmn de la cultura politica
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"Los medios son hoy un
foro para la formulacion de
las demandas de

diferentes sectores
sociales ante las
autoridades..”

actual: de la pérdida de capacidad de interpelacion de Ia clase politica, de
un quiebre de identidades colectivas preexistentes, del predominio de
una racionalidad pragmatica e instrumental que invade todos los campos
de la existencia, en medio de la cual los medios aparecen como lugares
privileglados para el contacto y 1a. la constmwbn de e adhesiones, sup!antandod
las plazas pablicas y los m&s pequefios pero propios espacios de debate y
accién conjunta.

También habla del nuevo papel de los medios su progresiva conversion_
en intermediarios entre los ciudadanos y el poder, hecho_que también se
;Jrodf:cé en ese crucial proceso de redefinicion del Estado y su rol que se
verifica en nuestros pajses Los medios son hoy un foro para la formulacion ’
de las demandas de diferentes séctores sociales ante las autoridades y :
para la resolucién de carencias grupales e individuales, estableciendo :
cambios significativos en el anterior sistema de representacion _sectog‘ﬂ.ﬁj

En relacién con lo anterior, podriamos afirmar que la cultura masiva es
hoy una cultura espectacular, es decir, una cuitura cie la puesta en escena.

El auge de la civilizacion de la imagen es un hecho globalmente
reconocxcio Lo que interesa destacar es que no sélo tiene que ver con el
desarrollo tecnolégico sino con condiciones socio econémicas que, a la
par de hacer aumentar las tasas de analfabetismo realy funcional en muchos
pafses del continente, alejan a las grandes mayorias de las posibilidades de
consumir medios impresos ~diarios, revistas, libros- en funcién de sus altos
costos relativos en | comparacién con otros medios visuales de

entretenimiento e informacién.

Pero lo que denominamos espectacularizacién de la_realidad no alude
s6lo a una preeminencia de los medios auchcvxsuaies la television en
parhcular— sino a una modalidad de ccmstmccrén de los 1elatos televisivos
que impregna fc tocias ia cultura: Ia, dramatlzaoon de ios hechos sociales (en

\ﬂ; el sentido de construccion teatral) que lleva a acomodar esos hechos a

“El  auge de la
civilizacién de la imagen
es un hecho globalmente
reconocido.”

partir de rasgos propaos.dela.dramanngla COmo. pueden serlo el suspenso.la

sorpresa, la preparamén de los desenlaces, etc.”'.

P

Esta modalidad comunicacional se expande a otros medios el caso
de la prensa lo revela con toda daridad- y a otros medios de trasmisién
del saber comno pueden serlo los espacios educativos. Basta revisar algunos
manuales escolares -log textos de historia y biologia son particularmente
llamativos en ese sentido- para advertir de qué manera Ja simultaneidad

7~ de estimulos, la ragmentariedad de visiones -tipicas, se dice, delos v video-

clips- van_ saxplmmndquasﬁ&ordenmmmto gradual y_lég;co de ios
conocimientos, estrategias de argurnentacion, lo que lieva a modlﬁqar las ™~
condiciones y habitos perceptivos de los educandos.
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£l tercer rasgo a destacar es lo que podiamos llamar la univocidad de
los discursos. -

La trasnacionalizacién de fa cultura, aspecto que asumen las relaciones
y préacticas simbélicas en el marco de la trasnacionalizacion del capital y la
interdependencia tecnolégica y financiera, se caractenza entre otras cosas
por una formidable concentracién de aparatos de {e produccion y. difusién
de bienes culturales. La constitucion de redes informativas de cardcter global,
la disefminacién mundial de productos destinados al entretenimiento, la
implantacién simt ltinea de modas de diverso tipo superan, en cantidad Y.
calidad; las™ c,onoados S y & antenores fenémenos de distribucién de enlatados
desde los peuses centrales o la cobertura informativa por parte de agencias

periodisticas, R

Estos procesos de concentracion tienen consecuencias singulares en
lo que concierne al redisefio de identidades colectivas, en tanto van
permitiendo borrar fonteras entre Io propio y lo ajenc, lo tradicional y.io,
‘moderno, lo culto y lo popular.  Porque la concentracién que va de la

e mano de la simultaneidad del consumo, acerca el mundo,
aproxima experiencias culturales y pone, en Uil escenatio

comin y conecide ~el de la vida cotidiana, reahdades
antes insospechadas.

Paradéjicamente, y como contrapartida de esos
procesos de concentracién, el desarrollo tecnol6gico
permite la proliferacién de medios emisores Y.
consecuentemente, un consume diferenciado. Sin liegar
todavia a los consumes personalizados que el avance
técnico ya posibllita en paises altarnente desarrollados
(pensemos por ejemplo en e| video-texto o en los
peribdicos confeccionados segtn los requerimientos de
usuarlos particulares} nuestros paises viven ya esa
realidad, que se expresa en la proliferaclén de emisoras
en FM, en la fadlidad de operar equipos de video, en
los periédicos especializados destinados a segmentos de
alta capacidad econémica.

Sin embargo, si aludiamos a la univocidad de los
diseursos como rasgoe que hoy marca la cultura, es porque
la proitﬁeraqén de medios emisores es una proliferacion

" unaitusoria apariendia de pluralidad y diferencia. Nuestras
realidades latinoamericanas, modeladas hoy segin la
l6gica del liberalismo politico y econémico, son
nombradas desde diversos lugares -los medios de
comunicacién masiva, el Estado, las corporaciones
empresariales, los sectores profesionales de punta,etc.-
en términos de eficacia, instrumentalidad, autonomia
individual, competencia. No importa si se habla de planes

de fo mismo; ast, lo que efectivamente se produce es
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Estos procesos de
concentracién tienen
consecuencias singulares
en lo que concierne al
redisefio de identidades
colectivas, en tanto van
permitiendo borrar
fronteras entre lo propioy
lo ajeno, lo tradicionaly lo
moderno, lo culto y lo
popular.

econdémicos o del modo de encarar los problemas educativos © de la

manera en que un individuo puede realizarse personal y socialmente: el

mercado es en todos los casos el gran regulador, el dispositivo con capacidart?
de ordenar T8 vida social de unos sujetos que van cediendo su condicion

de ciudadanos ante un nuevo papel de usuarios y _“gﬂqpfumidorég:" o

- T . .
Un cuarto rasgo;} relacionade contradictoriamente con el anterior, nos
lleva & Caracterizar la cultura masiva actual como un campo de diferenciacion,
socal, en un doble sentido.

La proliferacién de medios emisores en los que se construye sin dudas
un discurso cada vez més unfvoco aungue jlusoriamente particularizado
implica, de todos modos, una alta segmentacion de los pablicos y los
consumos culturales. o A S

La apropiacién desigual de los bienes culturales no_es, en _nuestras
rediidades, un dato nuevo. Desde las posibilidades de acceso a la educacion
yal disfrute de ciert'fbs_proaﬁttcis artisticos, a las posibilidades de vivir en
condiciones habitacionales dignas y a poder disponer de tiempo libre
para mencionar algunos aspectos- el terreno del consumo ha sido, tanto
como el de la produccién, terreno de distincién v exclusién social Lo que

-t ——y "

oourre es que hoy esa distinci6n y exclusion se refuerza notablemente. Tal
como sefala Martin Barbero, las diversas formas de fragmentacion de
pablicos y consumos conducen a una:

e informacién para la toma de decisiones, reservada a una
minora, y una oferta cultural hecha de espectaculos, o de
informaciones construidas espectacularmente, destinada a

. las mayorias»*

r—’ «separacién cada dia mé&s tajante entre una oferta cultural
d

con lo cual las diferencias sociales se legitiman culturalmente tras las

imagenes de un creciente acceso de las mayorias a la informacién global.

Pero la constitucion de la cultura masiva como espacio de difefendacion
social presenta otro costado. Se trata de la aparicion de sub-culturas

_ gg.geraqéna,lgs. étnicas o regionales, que permiten la expresion ggﬁr;_uqvos"
conflictos € identidades sodlales. El caso de los jovenes y sus procesos de
identificacion a partir de los productos y consumos musicales, es un hecho
bien conocide. Pero iguaimente interesa recuperar la existencia de esa8
&tigites e [slotes que, en el marco de lalogica cultural global, representa,
por ejemplo,las articulaciones que en las grandes cludades se producen.
entre fos Individuos provenlentes de zonas nirales o poblaciones menores>,

£n ese sentido, y recuperando la nod6n de ambigliedad de la cultura
masiva con que casl iniclamos este texto, podemos plantear que la
diferenciacién que refuerza las exclusiones soclales también permite la
manifestacién de nuevos agruparnientos.
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“La tarea, si asumimos
nuestra pertenencia a ese
campo cultural, si no nos
colocamos fuera de €l en
posiciones  elitistas,
vanguardistas o mani-
queas debe ser, antes que
nada, una tarea de
comprension.’

Hasta aquf los que consideramos rasgos mas slgnificativos de la actual
cultura masiva. La tarea, sl asumimos nuestra pertenencia a ese campo
cultural, si no nos colocamos fuera de &l en posiciones elitistas, vanguardistas
o maniqueas debe ser, antes que nada, una tarea ¢ de comprensién. Una
mirada desprejuiciada y critica -en el sentido de andlisis e interogacion
permanertite-que nos ponga en el camino d de perc:blr de qué manera ella

se tranisforma y transforma la vida de los su;etos .y los pueblos; de qué
manera cada quien colectivay grupa]mente hace suya o modifica esa cultura;
de qué modo ella no es s6lo sefial de hegemonia consolidada sino tamblén
de conflictos y cont;acllcclones que nos sefialan vias para acclones
transformadoras

En ese sentido, y a manera de reflexién, seria conveniente preguntarse
de qué manera esa cultura -los 1asgos que hemos sefialado- se manifiestan
o no en la cultura de los grupoes con quienes trabajarmnos:

~en sus hébitos culturales;

~en sus modalidades comunicativas;

--en sus modos de relacionarse con otros.

Preguntarnos, al mismo tiempo, de qué modo al trabajar con esos
individuos o grupos reconocemos que son sujetos de la cultura masiva:

~de qué manera nuestra prictica tiene en cuenta algunos de los
rasgos centrales de esa cultura.
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! Ambos trabajos Integran los libros que citamos mas adelante.

2 Ver. Umberto Eco {coord) Estetica e teorfa dell informazione,
Bompianl, Milan, 1972, pg. 11. En un texto posterior, Semiotica e
filosofia del linguaggio, Einaudl, Turin, 1984, Eco plantea con toda
claridad que ara la teorfa de la informacién el significado de los
mensajes es totalmente irrelevante. Lo gue interesa a dicha teorla
es la medida de la Informacién que puede recibirse cuando un
mensaje es selecclonado y trasmitido

3 Ja /nvestlgacién de la comunicacién de rnasas. Criticas y
Perspectivas, Paid6s, Barcelona, 1987, pg.131.

¢ No corresponde decir, como a veces se hace, que éste es un
modo de reducir los canales a la condicién de =meros instrumentos
técnicos» ya que elio equivaldria a no admitir que las técnicas son
formas culturaies, portadoras de sentido.

s £ Umberto Eco de La struftura assente,Bompiani, Milan, 1968,
llamaba todavia «aberrante» a «toda desviacién en la interpretacion
de los mensajes por parte del receptors, si blen reconocia que esa
situacién paradojal era consustancial a la comunicacién humana,
en contraposicién con la comunicacién entre méaquinas (pp- 52y

102)

6 Ver, entre otros, el texto de Antonio Pasquali Comunicacion y
Cultura de Masas. Monte Avlla, Caracas, 1972, pp. 41 a 55 y de
Mario Kaplan £/ comunicador popular, CIES PAL, Quito, 1985, pp.
67 a 71. .

.
7 Ver articulo citado en Nethol y Piccini, Infroduccicn a Ja
pedagogia de la comunicacion, Terra Nova-UAM, México 1985, p.
68

& Ver6ny Sigal, Perén o muerte, los fundamentos discursivos
del fenémeno peronista, Legasa, Buenos Aires 1986, pp. 15y 16.

° Al respecto puede verse el articuio de Beatriz Sarlo «Politicas
culturales: democracia e innovacions en Punto de Vista, NI3Z, abril-
junio 1988, Bs As.

© Segan Io plantea la semibtica textual. Ver Mauro Wolf, texto
citado. pp.146 a 148,

1 L] e discowrs soclal: problématique d'ensembler en Le discours
social et ses usages - Cahiers de recherche sociologique, Vol 2
NO1, Abril 1984, Departamento de Sociclogia de la UQAM, Ca-
nada, pg.20
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'? Idem, pg. 25. Angenot utiliza la nocién de habitus desarro-
llada por Pierre Bourdieu: sistema de disposiciones dotado de per-
manencia que integra las experiencias pasadas y funciona en todo
momento como una matriz de percepciones, apreciaciones y accio-
nes que permite al individuo cumplir tareas notablemente diferen-
ciadas.

¥ Hemos dado cuenta de esos estudios en «Radio: Memorias de
la recepcién. Aproximaciones ala identidad de Jos sectores popu-
Jaress en DIA-LOGOS DE LA COMUNICACION, NCG30 FELAFACS,
Lima,junio de 1991

'* Pensemos en la cantidad de bienes que son parte de dicha
industria, tales como laropa, ios objetos decorativos, las vacacio-
nes planificadas, etc.

'* Segtn lo plantea Franco Rositi en Historia y Teoria de fa Cul-
tura de Masas. Gustavo Gilli, Barcelona, 1980, pg. 37

' «Memoria narrativa e industria cultural» en Comunicacién y
Cujtura, NJ 10, México, pg. 59.

7 «De gué estamos hablando cuando hablamos de lo popular?s
en Comunicacién y Culwuras Populares en Latinoamérica, FELAFACS-
Gustavo Gilli, México 1987, pp. 30-31

'8 Op. Cit, pg. 41

' Se denominan asi a la corriente que se perfila a fines de la
década del '50 y durante los primeros afios de la del "60 alrededor
del Centro de Estudios Culturales Contemporaneos de Birmingham

* Mauro Wolf, op.cit., pp.122-123

# Hace poco asistimos a la més grande construccién ficcional de
este tipo. Nos referimos al modo que desde la television
internacional -consumida via satélite en todos nuestros paises- se
cred la CRISIS DEL GOLFO. No decimos que no existieses una real
crisis geopoiitica, pero nos interesa cémo ella se construyé
cinematogréficamente: recordemoes la presentacién de los segmentos
de noticieros internacionales dedicados al tema en las que se
incluian placas disefiadas a la manera de titulos de series o peliculas
de guerra. Recordemos también, como antes de comenzar la
confrontacidén armada se nos fueron presentando los personajesy
la escena de los hechos hasta el punto que nadie esperaba la
resolucion pacifica del conflicto: montado el escenatio era necesaria
la accidén: sélo cabia presenclar el especriculo: en este caso, la
batalla.
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2 cjtando a Moragas Spa. en Comunicacion, campo cuftural y
proyecto mediador, Dldlogos de la Comunicacién, No. 26 FELAFACS,

Lima 1990, p4g. 9.

23 La cultura de los migrantes que tan bien han estudiado
sociélogos y antropélogos peruanos para el caso limefio {entre
quienes debe mencionarse a Rosa Maria Alfaro y sus trabajos
relacionados con la radiodifusién comercial} es cada vez mas un
dato presente en diferentes paises, estrechamente ligada ademas,
con el crecimiento de la cultura de la informalidad econ6émica. En
el caso argentino las préacticas culturales urbanas en Buenos Aires o
las practicas diferenciadas en zonas del interior del pais serfan un
buen objeto de analisls en ese sentido.
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Maria Cristina Mata también es autora, entre otras,
de las siguientes publicaciones:

"Como evaluar nuestras practicas”,

Cuadernos de investigacion de ALER
Quito, 1990

"Comunicacion popular: nuevas perspectivas”,
C.CE. La Crujia
Buenos Aires, 1990
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