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Bienvenides a otro encuentro del Taller de Planificacion de Politicas de Comunicacion, ya
vamos adentrdndonos en el punto nodal de la materia, llegando a esa instancia en la cual
tomamos decisiones a partir de todo lo que venimos conociendo del territorio en el que
elegimos intervenir o con la politica publica con la cual estamos trabajando.

Como vimos en el encuentro anterior, estos territorios tienen mdultiples realidades, actores,
relaciones, tramas de poder, probleméticas. Estas problematicas, en muchos casos no son
especificamente de comunicacién ya que en dichos territorios puede haber cuestiones a
resolver con relaciéon a la salud, al sistema productivo, al género, a la seguridad, a la
educacion, a las infancias y las familias, a les adultes mayores, entre muchas otras. En estos
contextos ¢qué aporte podemos hacer les comunicadores? ¢tenemos herramientas para
participar en esas probleméticas? ¢ desde qué lugar intervenimos en un problema urbanistico
por ejemplo? ¢tenemos que atender todas las demandas?

Partiendo de recuperar la idea de complejidad para pensar la realidad, donde hay mdltiples
dimensiones interconectadas y transversales a la vida de les ciudadanes, es que desde esos
lugares podemos identificar las problematicas de desarrollo principales para los distintos
sectores o comunidades. El desafio que tenemos acé, es ver como desde la comunicaciéon
podemos intervenir, participar, sumar herramientas para resolver dichos problemas. Y en este
sentido, el objetivo es poder construir problemas de comunicacién/desarrollo, en los
cuales a partir de nuestros diagnd@sticos podamos proponer procesos y estrategias que
tiendan a resolver o mejorar dichas situaciones.

Ahora bien ¢ que implica construir problemas de comunicacién/desarrollo?

“El desafio en el campo de la Comunicacién / Desarrollo, es poner cauces a la comunidad,
para disparar la palabra y construir nuevos sentidos que den lugar a otros valores y modos
de estar en el mundo” 2.

Partimos de hacernos preguntas y de indagar desde el prisma de la comunicacién la realidad,
para poder identificar las producciones de sentidos en torno al problema, los valores
asociados a dicho tema, las creencias y las historias por las cuales dichos sentidos se fueron
consolidando. A su vez, las tensiones y luchas por el poder, por la hegemonia en esos
contextos, las relaciones entre les actores que configuran distintos mapas sociales y
culturales.

Como podemos leer en la ficha de catedra numero lll, “los campos de la Comunicacion y el
Desarrollo, dialogan en experiencias concretas de propuestas de participacién social y
comunitaria (espacios donde la gente se organiza y toma decisiones colectivas que inciden

2 ArrGa Vanesa. “La Planificacion de Politicas de Comunicacion”. Ficha de Catedra Ill. Taller de Planificacion de
Politicas de Comunicacion. Licenciatura en Comunicacion Social. FPyCS-UNLP- 2020
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en sus vidas cotidianas), en la gestion de politicas publicas y/o de “medios de comunicacién”
comunitarios, alternativos y populares. En los procesos de desarrollo estas

experiencias tienen por fin y medio la transformacion de la realidad orientada a crear las
oportunidades de realizacion de les sujetos y los pueblos.”

Mapeo de problemas

Una herramienta que puede ser muy Util para poder analizar y ordenar la informacién que
tenemos a partir de nuestra blsqueda, es la de mapear los distintos problemas, sus causas
y consecuencias para visualizar como se relacionan unos con otros, de donde se desprenden
y cudles anteceden. También cuéles son mas urgente de tratar o cudles estan a nuestro
alcance.

En este momento es donde volvemos a aplicar la idea de la mirada comunicacional, para
poder definir cuales son los aspectos de dichos problemas que tienen que ver con nuestra
disciplina o nuestras herramientas para transformar la realidad.

Por ejemplo, estamos trabajando tematicas ambientales, y nos encontramos con que
existen muchos basurales en nuestro barrio, los cuales generan focos infecciosos, plagas,
mal olor, enfermedades, una visual desagradable, entre otras problematicas.

Es importante poder indagar en las causas y consecuencias de dichos basurales para saber
cémo intervenir y poder diagnosticar cuéles son los problemas de comunicacién asociadas a
esas realidades. Sabemos que, desde nuestra disciplina, no podemos resolver una
enfermedad, pero si podemos generar procesos o estrategias que nos permitan contribuir a
gue esos basurales desaparezcan y por lo tanto, evitemos enfermedades.

Phativos de bos bajos inghesos
de noestRAs £AMIliAS PARA VER
oMo Todos Los PRoEMAS Y

se RelAcionAN ENTRE 1.

Cowm los vecinos de nuesTRO
RARKO HiCiMoS uN NP\PEO
DE PROBLE MAS.

A partir de la realizacion
de dichos mapas
podemos ordenar 'y
definir cudl sera nuestro
area de intervencion,
priorizando tiempos,
recursos, viabilidad,
entre otras cosas.

= TRABA)O 4
FALTA DB T MALA AUMENTACION

4; T i
1{(&»« PRODUCTMDAD \\ /"“’//jj) DESN‘JTR\CI\%N
/ 2
[ B LA  PROBLEMES T VIVIENDA
[ 7 P anith Ty L A r

N >
’ — EN: MEDADES

foch cameitrcidh ¢ [BAos INGRSSOS] ¢ ENTE
r\_; DESERC|ON  ESGalAR &

FALTA DE coNoc] M[ENTOS




Universidad Nacional de la Plata
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social

Problemas de Comunicacion / Desarrollo

Aqui les compartimos algunas problematicas de comunicacion asociadas a distintas
tematicas de desarrollo y sus posibles abordajes.

Problemas de Comunicacion / Educacion

- Desarticulacion entre la escuela y la comunidad.
- Fragmentacién de contenidos disciplinares

Descripcion de abordajes desde la comunicacion: se trabaja en el fortalecimiento de
procesos de educacién a partir de la incorporacion de lenguajes de comunicacién, como eje
transversal a los proyectos institucionales. Ejemplo: la radio en la escuela. Dificultades en las
escuelas para acompafiar los procesos de egreso en relacion con la orientacion vocacional y
los proyectos de vida.

Problemas de Comunicacion / Género
- Discursos sexistas en medios hegeménicos
- Carencia de herramientas para intervenir en casos de violencia contra las mujeres en
los barrios.

Descripcién de abordajes de desde la comunicacién: Realizacion de campafias para
sensibilizar sobre buenas practicas de comunicacién y género. Ediciébn de guias de
tratamiento de responsable sobre casos de violencia de género destinadas a los medios de
comunicacion. Conformacion de una red territorial de mujeres con herramientas para asistir
a otras mujeres que sufren violencias.

Problemas de Comunicacién / Ambiente
- Falta de propuestas comunitarias para el cuidado del medio ambiente.
- Sentidos y préacticas que dificultan la proteccién del medio. Modos culturales de
relacion hombre / medio.
- Uso irracional del suelo y los recursos naturales

Descripcién de los abordajes desde la comunicacion: Disefio de proyectos ambientales
con la comunidad. Produccion de mensajes ambientales. Promocién de la reflexion sobre el
modelo agricola hegemoénico y la construccién de una relacion alternativa con la tierra.

En estos ejemplos podemos ver como pensar abordajes desde la comunicacion para
problematicas de desarrollo muy habituales en esas tematicas complejas y con muchas
aristas conflictivas.
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Problemas especificos de Comunicacion

A continuacion, también compartiremos un cuadro que también pueden encontrar en la ficha
de catedra numero 3 que les compartimos hace algunas semanas. Este cuadro buscar
ordenar las diferentes dimensiones o ejes tematicos en los cuales se pueden ordenar los
problemas especificos de comunicacion e indicadores para poder evaluar y corroborar la
existencia o no de una situacién conflictiva respecto de ese eje.

Procesos y dimensiones Relaciones y Problemas Indicadores
Procesos - Superposicion de roles y tareas - Plan de trabajo definido
organizacionales.
- Centralizacion de la toma de - Cantidad de espacios de
decisiones discusion.
- Pérdida de contacto con - Actores con poder de
objetivos organizacionales decision.

- Proyecto institucional

- Productos que comunican

el proyecto institucional
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Dialogos

organizacion/

-Entropia institucional

- Falta de espacios de dialogo

-Variedad de espacios de
comunicacién con la

comunidad.

comunidad con la comunidad
-Espacios fisicos destinados
- Falta de comunicacion de las a reuniones
propuestas.
- Eventos realizados con la
- Desinteré | muni .
esinterés de la comunidad comunidad
-Productos de comunicacion
de propuestas: publicaciones,
pizarras, carteleras
- Estrategias de
sensibilizacion realizadas.
- Cantidad de vecinos
participando de reuniones y
eventos.
Redes inter- -Desconocimiento entre -Espacios locales de registro
institucional organizaciones del territorio de organizaciones.

-Falta de espacios de

articulacion

-Superposicion de abordajes

-Reuniones

interinstitucionales realizadas.

-Proyectos compartidos

entre organizaciones
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Publicas/ Comunidad

Politicas
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- Programas sin componente de

comunicacion

- Diagnosticos realizados

- Objetivos y componentes

- Programas sin procesos | de comunicacion planificados.
educativos

- Procesos de

- Desconocimiento de
beneficiarios comunicacién /educacion
realizados. Cantidad de
- Desconocimiento de | beneficiarios convocados.
propuestas y beneficios

- Acciones de comunicacién
realizadas.

- Estrategias de
comunicacién implementadas:
cantidad de productos.

- Conocimiento de los
beneficiarios de las propuestas
y politicas implementadas.

Produccién de [ -Carencia de  productos de - Cantidad de estrategias
mensajes comunicacion.

-Productos sin destinatario claro.

Contenidos dificiles de comprender.

-Lenguajes

Productos sin distribucion.

inapropiados.

- Cantidad de productos

realizados.

- Cantidad de productos

distribuidos.

- Cantidad de destinatarios

contemplados.

- Tipo / calidad de Ila

Informacién percibida.
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La idea es que tomen esta matriz como una guia para poder identificar a qué dimension
corresponden los problemas que van encontrando en sus Trabajos Practicos Finales y en
funcién de eso avanzar en el analisis y las futuras lineas de accion.
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