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FUNDAMENTACION

La materia Gestion de la Comunicacion Digital es de caracter obligatorio y se
dicta en el tercer ano de la Tecnicatura en Comunicacién Publica y Politica. Esta
asignatura tiene como objetivo dotar a las y los estudiantes de los conocimientos
necesarios para planificar y desarrollar estrategias de comunicacién digital en
campanas publicas y electorales. En un entorno digital en constante evolucion, esta
materia ofrece tanto un desafio como una oportunidad para disenar estrategias de

comunicacion eficaces y adaptadas a las tendencias.

La materia estd disenada para proporcionar herramientas y competencias que
permitan a los futuros profesionales trabajar en equipos de comunicacidn de partidos
politicos, gobiernos, organizaciones e instituciones publicas, asi como desempenarse
como asesores de comunicacion en el ambito publico, politico y electoral. Ademas, los
estudiantes podran aplicar sus conocimientos en empresas de comunicacion,

relaciones publicas y publicidad.



Una caracteristica fundamental de la materia es la capacitacién en planificacion
estratégica, la cual se lleva a la practica a través de la realizacion de un Plan de
Comunicaciéon integral para una organizacion real. Este enfoque prdactico se
complementa con una parte tedrica que analiza las tendencias actuales en el mundo

de la comunicacion digital.

Las organizaciones, hoy mds que nunca, requieren profesionales en
comunicacion capaces de articular estrategias que generen una reputacion positiva y
una relacion de confianza con sus publicos de interés. En nuestras sociedades
actuales, caracterizadas por entornos cambiantes y situaciones de incertidumbre,
como se evidencid durante la pandemia de COVID-19, es esencial contar con el
dominio en herramientas creativas para la gestion de la comunicacion digital. Este
conocimiento brinda una respuesta profesional adecuada a un contexto en continua

transformacion.

En este marco, la materia también explora las potencialidades de los nuevos
formatos para crear contenidos, contar historias, compartir saberes, desarrollar y
disenar experiencias de comunicacion que habilita el mundo hipermediatizado en el

que vivimos.

Asimismo, desde la asignatura se promueve el debate sobre el rol, las
incumbencias vy los desafios del gestor de la comunicacién digital. Se busca cuestionar
y tensionar las definiciones y enfoques actuales de la comunicacion digital, asi como la
caracterizacion de los profesionales que trabajan en este campo. De este modo, se
aspira a construir perfiles de comunicadores capaces de desarrollar la comunicacion

digital de las organizaciones de manera estratégica, critica e integral.

Entendemos, hoy mas que nunca, la importancia de fortalecer el rol de la
universidad como agente de transformacién social y de los actores de representacién
politica como impulsores, gestores y aplicadores de politicas transformadoras. Para
ello, se propone un enfoque transdisciplinario, con el objetivo de formar graduados
con capacidad analitica y practica. Esta materia busca aportar a una carrera que brinda

conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos en el drea de la comunicacion



publica y politica, capacitando a profesionales en sintonia con la realidad nacional y
latinoamericana, y comprometidos con la construccion de una sociedad mas justa e

igualitaria.

OBJETIVO

Generar un espacio de conocimiento y reflexiéon en torno a la gestidon de la
comunicacion digital orientada a la comunicacién publica y politica desde una mirada

critica, integral y estratégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una mirada reflexiva y actual sobre las organizaciones en un
contexto hipermediatizado.

e Conocer nuevas formas de producir y consumir en la cultura digital

e Intervenir en los diferentes momentos del ciclo de la gestién de Ia
comunicacion digital.

e Producir planes integrales de comunicacidn digital conforme a la realidad de
cada organizacion

e Problematizar el rol de los comunicadores en relacidn a las nuevas tecnologias
de la informacion.

e Desarrollar un pensamiento critico y estratégico en la gestion de |la
comunicacion digital, fomentando la capacidad de adaptacién a un entorno en

constante evolucion.

CONTENIDOS

La materia estd organizada en mddulos tematicos. Los mismos se piensan
como ejes articulados y orientadores a partir de los cuales esperamos que puedan

construir puentes de didlogo entre unos y otros que les permitan comprender la



complejidad de la gestion de la comunicacion digital. La siguiente enunciacion de los
contenidos de la materia no responde a un orden jerarquico ni secuencial sino a un

agrupamiento tematico.

Los mismos podran ser desarrollados y retomados desde diferentes
perspectivas a lo largo de la materia. De todos modos, este ordenamiento de los ejes,
fue disenado desde una ldgica que permita trabajar con grupos de estudiantes
heterogéneos, diversos y dispares respecto de sus trayectorias formativas, de una
manera que posibilite el abordaje de los diferentes aspectos de la tematica de manera
gradual hasta llegar a pensar integralmente las estrategias de gestion de la

comunicacion digital.

MODULO 1: Introduccién a la materia. Perspectivas de la cdtedra. Cdmo pensamos la
politica, las tecnologias y la gestidn. Conceptos de gestién y planificacion, en
perspectiva digital. La comunicacion digital en el marco de una estrategia de

comunicacion politica. Ciclo de la gestidn.

MODULO 2: La era digital. Los cambios en los modos y formas de la comunicacién.
Cultura snack, el fin de lo liquido. La mediatizacion de la politica. Manipulacion
informativa. Fake news. Investigacidn y diagndstico. El poder de los datos. Matrices
de recoleccion de datos en clave digital. Mapa de publicos. Encuadre y estrategia.
Estrategia centrada en el publico: Definicién del publico ideal. Conocimiento de los

publicos. Niveles de audiencia.

MODULO 3: Narrativas politicas: del mensaje al relato. Storytelling, transmedia y
storytelling. UCG (contenido generado por el usuario). De audiencias pasivas a
pequenos productores, participacidon e interaccion ciudadana activa. Redes sociales.
Gestion efectiva de redes sociales. Coherencia, consistencia, constancia. El Contenido
es el rey: Estrategia de contenidos. Contenidos de marca/ institucionales + contenidos
de accion/venta. Storytelling como estrategia. Componentes. Cémo contar una

historia. Ejes de comunicaciéon. Generacion de contenidos relevantes, no spam. La



distribucion es la reina: Que los contenidos parezcan nativos. Planificacion/grilla de

contenidos. Trdfico, algoritmos, etiquetado y hashtagueo.

MODULO 4: La planificacion y gestion de la comunicacidon digital de gobierno.
Derecho a la informacidn publica. Participacion ciudadana. Concepto de gobierno
abierto. Gestion del riesgo y de la crisis, en perspectiva digital. Evaluacion de
estrategia: Como analizar las estadisticas. Analizar las estadisticas utilizando criterios

y objetivos claros.

MODULO 5: Campanfas electorales en clave digital. La importancia de los contenidos.
La segmentacidn estratégica. Ciberactivismo: de la mesita al whatsapp. Territorios
digitales. Estrategia de publicidad: Definicidon de presupuesto. Cdmo hacer publicidad,

herramientas.

MODALIDAD DE EVALUACION

Entendemos que la evaluacidn debe tener en cuenta el proceso realizado por
los estudiantes, por lo tanto consideramos que las instancias formales de evaluacion-
parciales, trabajos practicos- son, en si mismas, un momento mas de produccidn de
conocimiento e intercambio de saberes. Por eso, para este equipo de cdtedra, los
momentos de correccion y devolucidn de las distintas evaluaciones son entendidos
como parte del proceso de aprendizaje que le posibilita al estudiante profundizar sus
reflexiones y actividades no sélo de cara a la instancia recuperatoria, sino como

aspecto integral del proceso formativo.

Desde esta idea de evaluacidn en proceso, se considerara la participacion en
clase, la realizacion de las consignas pautadas durante la cursada, asi como las
instancias formales de acreditacion (parciales, trabajo practico final).

ACREDITACION

Para acceder al régimen de promocidn sin examen final los requisitos son:



e Asistencia obligatoria al 80% de las clases tedricas y al 80% de las clases
practicas.

e Cumplimentacién y aprobacion, como minimo, del 80% de los trabajos
practicos.

e Aprobacidn de la totalidad de las evaluaciones de la instancia de practicos con
4 (cuatro) o mas

e Aprobacion de la totalidad de las evaluaciones de la instancia de tedricos con 7
(siete) o mas

e Obtencidn de un promedio entre tedrico y practico no inferior a 7 (siete)

Para acceder al régimen de aprobacidn con examen final los requisitos son:
e Asistencia obligatoria al 80% de las clases practicas.
e Cumplimentacién y aprobaciéon, como minimo, del 80% de los trabajos
practicos.
e Aprobacion de la totalidad de las evaluaciones de la instancia de practicos con

4 (cuatro) o mas.

Todas las instancias de evaluacién tendran sus correspondientes instancias de

recuperacion.
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