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. “dela logica mercantil a

3. Prensa: 1a forma-mito del discurso
de 1a informacién

L
“Ef publico puede crect que hay varios periodices, pero <n
definitiva solo hay uno. rada cual tiene en blanco, o mjo} cr{_
2zul la noticia que l¢ eavia M. Havas™. ; 1
Balzac

N
es solo para|e.;sm§'
dinrio (¢l mito) s¢

“gi compramos cada diz auestro diario no
informados, cs también porque ct orden del

hace cargo det desorden del mundo™. o
: O. Burgelin

: I

1.a forma que el diario impone al mundo & la forma aue nos lo
hace consumible: esa “'marca de fabrica’ conquela racicna:ﬁidafl
1arca la produccion ¥ 1t circulacion de as
noticias, Desde su origen ¢l dispositivo mederno de la informa-
cion estuvo con-formado por ia expansion del mercado. de thl
manera que ¢l proceso de produccién de las noticias —la trans-
formacion de la noticia en producto industrial— se halla en ghi
celacion indisoluble con el proceso de transformacion e %‘I oti- i
cia” del modelo industriel de produccion. Es en el proceso de

circulacion donde la necesidad que la pmduccién tiene dejinfar- | !
macién toma la forma de prensa '

periddica. Puesio que esjeniel |
proceso de circulacién que ¢l valor se realiza, y ¢l intercambio
tanto mas rentzble cuanto mas 4gil, pues el Hempo €590 EL
capital tuvo fuy pronto necesidad de informacion permaremel
sobre todos aquetlos fendmenos O aspectos tal @

acidieran o pudieran inci f
su ritmo. Desde los primieras pericdicos (semanarios) de Ambef
res {1620). de Londres (1621), de Paris (1631)0 de Boston {16901k




sobre el terma militer o politico el comercio imprime su marea,
inicia la imposicién de su forma. Y de otro lado, {a informacion
misma comienza muy pronto a convertirse en objeto de caleulo
econgmico, en actividad aconémica “autdnoma”. Los hisioria-
_q_oms tienden con frecuencia a separar tajantemente la informa-
cign-auxiliar de fa cconomia de Ja que es considerada “infarma-
¢idn social™. Y sin embargo las dicotomias son en este caso aun
mas engafiosas. No solo porque, camo veremos, ¢l proyecto
politico liberal que racionaliza el desarroilg de la prensa es
inseparable de 2 organizacion ecandmica del libre cambio!, sino
porque es al ritmo del desarrollo de las relaciones de mercade ¥
de sus exigencias —division especializada del trabajo, organiza-
cién de la temporalidad social, organizacidn periddica de los

.correos— que [a prensa va adquiriendo su forma., Que durante

los afios d2 gestacidn de la “gran prensa” serd primnordialmente
politica. Eua los grandes debates politicos del siglo XVIil'y XiX la
prensa se {orja como elemento fundamental de consolidacidn y
avance de la ideologia liberal v progresista, hasta hacer de la
prenisa uno de Jos enclaves mas preciados de fa democracia?,
Fortadora del racionalismo de {as luces, de 13 liberacidn religio-

~ so-politica, la gran prensa jug un pape! sint duda fundamenial

en ia lucha contra fos rezagos institucionales del Teudalismo, a la
vez que proclamaba, desde su propin hechira, las ventajas del
nuevo orden secial, det nucve modo d= coavivir regido por ia
libertad y la tolerancia def libre cambio y det laissez faire.”

Reousonian, la doctrina liberal sobre ia prensa parte deque la

. buena informacidn tiznde naturalmente 4 derrotar a la mala,

sii:mprc Y cusndo sz posivle ol libre juego de la competencia,
£sta es que cada cuai publique lo que quiera y cada cual compre

2 informacidn que desse. Como en of plano econdmico, aqui’

tzmbién Ja salvacién proviens de-la liberracl que representa la
iniciativa privaca frente a la coaccidn e imposicidn que represen-
t2 la aworidad-estado, En manos de fa awtoridad la informacion
sz transforma automatcaments en propaganda. Sélo dejada en
manos de los particulares 1a informacion es libre ¥ por tanto
veraz. Como anota Burgelin?, desde el punto de vista de la oferta
la doctrina liberal es una teora critica: sin libertad, la verdad no
&5 posible. Pero desde ¢f punta de vista de la demanda, 12 tearia es
pragmética: para que la buena informacion supere la mala es
necesario que la demanda.la trare mejor que a la mala. Secresen
2 tendencia natural def hombre hacia lo bueno pero esa bondad
debe ser “ayudada™ haciendo que la buena informacion
—MecLuhan verd después en |3 publicidad 12 més “buena” de las
informaciones— disfrute de algunas ventajas en el mercado. La
traduccién actual de la vicja doctrina liberal, que aparece siste-
matizada y sustentada por primera vez en £/ Aerapagit; (Fara la
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libertad de imprimir sin autorizacion ni cersura) —¢| {olleto con
que en 1644 john Milton se enfrenta al parlamento inglés por
haber suprimido Ia libertad de imprenta— ha perdido la ingenui-
dad pero sigue defendiendo una libertad de circulacién de bienes
y noticias pretendidamente 2l margen de las leves de la produc-
¢idén y por encima de las contradicciones y los conflictos sociales.
La relacién vendedor-comprador, disfrazada de relacidn inter-
subjetiva entre emisor y receptor, enmascara las relaciones socia~
les de produccidn que marean al discurso de prensa. En [a
neutralidad del procesa informativo tal y como la plantea ¢l
modelo liberal “‘el mercado aparece como una realidad indeter-
minada, come condicidn de la sociedad ¥ no camo producto de
relaciones econdmicas precisas. De igual manera la comunica-
¢idn de noticias, el mercado de la informacién, se deseribe como
necesided consustandial de un hombre ahistdrico™., Es la Jorma
del miro suplantando fa historia ¢ imponiendo un sentido. Fs Ia
forma-mercancia vaciando lo real de su substancia de trabajoy
abstrayéndolo, cifrdndolo como valor para ¢l mercado. Es woda
esa operacion la que desaparece tras' la mampara de
competencia como linico lugar en qué Jos hechos ha
su verdad objetiva y universa '
contexto, exactamente la del mito

— Informar es dar forma

iL.os hechos!, he ahi ¢l gran disfrazcon r.iuc la prensa disimula la

. forma-mercancia de su discurso. Pero he ahi tambiéa su puato

mds vulnerable. La competencia informativa, cuando es algo
mds que una simple mascarada, prueba bien claramente que ¢l
sentido de los hechos es aquél de que se “cargan” en los diferen-
tes relatos, que los heches no habian sino convertidos en noticia,
E510 €5 puestos en discursos. La prensa demuestra cada dia que e
sentido no existe sin la forma y que toda forma es una imposicién
de sentido. No hay formas neutras ni universales. Hoyv ia ideolo-
gia es no sdlo la forma sino la materia prima de I informacién,
¥a que de prensa politica en su gestacion, |a que hoy tenemos es
ante todo prensa publicitardia. El pracsso de concentracion’ y
monopolizacion de la palabra de prensa comenzd hace afios y
partes incontenible. Bajo los efectos de una verdadera aplanado-
ra que se sitve del blogueo a fas fuentes de financiamienta, y hasta
del sabotaje directo, han ido siendo destruidas o absorbidas
montones d= pequefias empresas de prensa e incluso Lmpresasg
nada pequefias, Tanio k2 voz que emite desde las agencias inter-
riacionales como la que traduce en cada diario es cada dia mas
mondtona. A partir de los afios treinta ¢l nimero de diarios ¥
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revistas [ue reducido en casi un 33 por ciento. Francia pasd de
415 diarios en 1892 a 203 en 1946. En Suecia desde 1947 ha
desaparecido un periédico de cada tres. En [talia del 46 al 73 el
niimero de periddicos habia bajado de 140 a §7. El proceso &s
atin mas claro en los Estades Unidos donde el nimero de diarios
pas entre 1914y 1967 de 2580 a 1710, mientras el tiraje global
aumentaba de 22 millones y medio a 60 millones cn ese misSmo
periodo. Sélo en Nueva York se pasa de 25 diarios a principios
de siglo a 4 en 1967. Y e numero de diarios dominados por
cadenas pasa entre 1909 y 1960 de 62 a 560. Los diarios y revistas
desaparecidos no son todos “pequefios”, han desaparecido en
los ultimos afios diarios como el 'Chicago Times' y el *World
Tefegram', y revistas como ‘Colliers' v ‘Look’. En ese proczso
de acaparamiento ¥ enmudecimiento de la prensa ef “proceso
téenico™ ha servido en més de una ocasién de justificacion, de
coartada. Ya la introduccién del linotipo trajo coasigo no solo
unt aharro de tiempo sino una econormia de funciones que posibi-
lit6 una “‘administracién” més dgl y efieaz. La introduccién de
teletipo y 1a comnputadora transforman no solo las posibilidades
cuantitativas y cualitativas de la composicidn sinp ia forma
entera de la produccion posibilitando que sea la organizacion de
ernpresa a nivel mundial la quese uniforme yadecie a [2s nuevas
exigancias de la logica mercantil, ‘
Concentracion de empresas, extincién-de diarios, uniforma-
cidn de contenidos, todo ello es regulado por ¢l imperio de la
publicidad, de la gque la inmensz mayoria de los diarios dependen
parz subsistic en una medida que oscila entre <l 30 ¥ ¢t 70 por
elanto. Pero la dependencia de la prensa con relaciéna la publici-
dad no &s sdlo problema cuantitativo, de financiacién y numero
de paginzs o cantidad de espacio ocupado en permansnte despla-
zamiento de la informacion, sino cuslitativo ya gue la prensa va
tomando cada dia més su forma. La publicidag pong € modelo
rente al cual 12 diferencia entre informacida y propagaéda. entre
noticia y opinion, tiende 2 convertirse en mera retorica. Sila
publicidad compra (vende, hace vender) la prensa, oo &5 Para
dejar a los politicos que 12 hagan sina para que cubren fa voz que
viene de los grandes monopolios econdmicos. La informacién
publicitaria se conwvierte, con e papel, en fa materia prima de una
prensa czda dia més directamente dorminada por ¢l discurso de la
mercancia. *Los publicistas tienen razén al decir queellos hacen
informacién ya que la publidad e 1a verdad revelada de la
informacién, ¢l discurse de la mercancia’™. Es él el que desde cl
diario asume ¢l desorden del mundo, nos lo explicz, e pone
coherencia, lo transforma cn orden. Los “hechos™ son lo que
dice el discurso de prense, pero lo que en ¢l habla es distnto, va
que en Gltimas “la escricura de prensa es ¢l trabajo que consiste
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en hacer concordar la noticia con ¢l rite™?, 1 no sdlo concordar,
va que lo que 2! “publico™ consume es 52 amalgacna, o mejor
“esa equivalencia entre la historia ¥ ¢l sucsso, eatre ¢l aconteci-
riento y ¢! especticulo, entre la informacion y la propaganda.
Contra lo que nada pueden izs diferencias de tono entre la
austeridad del lenguaje noticiaso y el colorido det lenguaje publi-
citario. Las diferencias de tono {orman parte de la misma estra-
tegia discursiva. :

\arcuse ha realizado un analisis basico del proceso de “fun-
cionalizacién” del lenguaje, en el quess describen no pocos rasgos
del discurso de prensa. Por ejem plo sobre el argat, sobre el cliché,
en el que “la tensidn entre apariencia y realidad, entre hecho ¥
agente, entre sustancia y atributo tende 2 desaparecer {...). El
lenguaje tiznde a expresary auspiciar fa inmediata identificacion
entre razon y hecho, verdad vy verdad establecida, esencia ¥
existercia, Ja cosa y su funcién ™ ;A cudl de los dos 1onos
caracteriza lo afirmado por Marcuse? ;O 25 qué acaso los dos no
forman parte de ese discurso de 1a “administracion total” que es
el que nos “ordena™ ¢ inducs a-2captar, & actuar.2 compear?, ese
en que la sintaxis comprime la [rase evitando cualquier tension,
en ¢l gue ef analisis funciona bajo férmulas mdgicas, y en el que
reina la tautologia como ua fito que inmunizs contra las contra-
dicciones. De poso sirve que la geats diga no “creer’ en ese

. discurso st es desde él que actua y ve ol mundo. si ¢ a Sy raves

que <l acontecsr del mundo sigrifica y quz <53 sianificacion es
consumida. La conversion del lenguaje de la politica eo eldela
publicidad expresa “sl gradeenquela dominacisn y laadminis-
tracidn han dejado de ser funciones separadas ¢ independienies
en la sociedad tecnoldgica™ . Coma parie de ese discurso z jerga
proporciona una cierra bese al estilo informativo, me refiero a
esas “formulas” mediante las cuales tze pelabras ss ponen &
significar independientemente 20to del contzxto como del con-
tenido. Los contextos son sicmpre particulares, parciales, tem-
porales: son las formas, o mejor las [Grmulas de iz jerza las que
introducen la pretensién de la universalidad. de estar por encima
del espacio y ¢ tiempo. Las formulas son “limpias™ con la
pureza que proporciona 12 nusva religibn secularizada de la
“objetividad”. La conversion de la forma en formula es la opera-
cion mediante la cual se plasma, s hace lenguaje |2 exigencia que
¢l consumo plantea en términas de publico-masa: l2 operacion
de conformizacion, de banalizacidn, de despolitizacion.
Informar es dar forma. Y esa forma estd sin duda marcada por
la tecnclogia y et “*formato™ (Mcl.uhan) pero sobre todo por el
modelo histérico que ige [a organizacion de la comunicacion,
que regula el espacio reat de la informacidn. Freate a las diferen-
cias culturales, frente a la persistencia de modos de produccién
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"a}n:asados", frente al nacionalismo con que los diarios tifen sus
paginas hay un modelo que se ha jdo imponizado, dominanda.
Es ¢l modelo que F. Colombo denomina horizontal y que se
c:arficgcriza por [a contencion de! poder del Estado de partedela
sociedad civil y la expansién de la esfera piblica, pero también
pog su identificacion con los intereses de la produccion y del
intercambio. La noticia, convertida en producto y mercancia,
adquiere el carécier sagrado de és1a, quedando asi dotada dei
derecho a invadir cualquier esfera desde el Estado a la familia,
"gmpliandv progresivamente la definicidn de pablico, absor-
biendo y atenuando en ella las diferencias 0 contradicciones de
clase y d2teniéndose tan solo en ef limite extremo dela tolerancia
media del piblico mds amplio posible™® Es el mismo madelo al
que corresponde Ia sxpansion ¥ cl consumo del espacio urbano,
es ¢i “espacio mental urbano™: ef de las grandes concentracionss
sometidas 2 un incesante bombarden de informacidn. A ese tipo
“horizonta!" de corunicacién, cuyo paradigma ¢s fa norteame-
neana, corresponde también un tipo especial de discurso cons-
truido sobre dos grandes equivalencias: [a de la palabra con la
€osa y la de fo comdn con lo piiblico. En la primera Marcuse ve Ja
huf:i!a clara de la exigencia comercial, fa operativizacidn que
unidimensionaliza y funcionalizz ef len guzje popular, coloquial.
En la segunda, lo que se realiza cs la supresion de los lenguajec
diferenciales (de zlase o de oficio). El lenguaje pitblico no puede
ser sino el “comun”, ¢l ds todos, ess que representa, en una
sccierdad de libre :mmibio, la defensa contre el que viene de
arriba, ¢l de 12 imsasicidn aworiara, v en &sa tupida red de
comunicacién, de informacidn, de leaguaje comtn, hay algo que
s¢ torna cada dia mds dificil, casi im pasibie: ¢s el mantenimisnto
0 la recuperacidn de la identidad cultural de cada grupo o 2l
reconocimicnio de la ciase. Esz diseurso “comtn™ es sobre todo
el discurso de os Medios, =l que la “comunicacion™ imponea los
consurnidores camo sv lenguaje, Aunque mucho mds éficaz desde
la radio o la television ese lenguaje empezd con ia prensa y no ha
dejado de modelarla, o
Existe otra modelo de informacidn que cartesponde a un
-medo de socialidad en rpida descomposicién, modo atin exis-
iente en fos pucblos latines y sobre todo entre ¢l campesinado.
Pjor opasicidn al anterior, Colombo o lizma variical. y se caracte-
1122 por una conformacion polarizada entre Estado ¥ familia, las
dos instancias que el modelo horizontal descarta como “2utari-
dades™ en funcidn de la dnica que 2quel modelo reconocs como
fuenite vilida de informacién: el “libre cambio™. Eq el segundo
modelo s trata de una sociedad mucho menos homogénea, mds
i uertemente fragmentada y sometida a poderosas presiones lar-
to politicas coma refigiosas. En ests tipo de sociedad, el sspacio

real de la informacién es cf que emerge catre las presiones def
zstado y la familia, doble censura de Ia informacion, doble
limitacién de la capacidad y ia libertad de informacion: la institu-
cional de “arriva™ y la de Iz esfera de 12 “intimidad™, No sz trata
de la familia n cuanto célula de produccién (organizada en
torno a la propiedad y que es de donde extrae su valor el modelo
opuesto), sino de la familia en cuanto instancia moral, garantiza-
dora del mantenimiento de unos valares espirituales, de la fami-
lia en cuanto espacio de ejercicio de la autoridad paterna, Se
trata entonces de una sociedad en la que atin prevalece o politico
sobre lo econdmico, en Iz que el espacio de la produccidn v el
intercambio rio ha invadido aun la totalidad de lo social yanla
que, [rente al espacio pablico (el de Ia informacidn queescldela
produccidn) se alza con sus valores y sus ritos exorcizantes 2l de
lo familiar. Es este espacio el que clevado a rango de lo general
sustenta ¢l valor simbolo de Ia Patria, del Padre autoridad de
autoridades y garantia dz toda identidad. En este modelo fo
noticia politica es 2lin la que vertebra el flujo y la organizacién de
la informacién. Pretotipo del discurso autoritade, cerrado;y
asertivg, alirmacion de principios y dafensa de valores, exacti-
mente ¢l discurso contrario al de la comunicacidn mearcantil, al
del intercambio y la tolerancia. Discurso que al ideatificar Esta-
do y Patria reduce al minimo ¢l espacio de lo piblico en cuanio
espacio de libre juego politico. Y junto al discurso politico
autoritario se ubica sse otro discurso familiar que reprascata lo
apolitico, lo no ptblico, la zona de lo privado-neutral v del
abstencionismo, s decir ¢l discurso en que ¢l control moral se
trans{orma ea control pofitico.

Conformada aiin en no poca medida segiin el modeio vertical,
la sociedad y J2 comunicacidn latinoamericana se ve sis embargo
sometida a una presién brutal de parte del modeio “horizontal™
de la productividad v el intercambio. Y esquizofrénica, como su
sociedad, la prensa latinoamericana rzflefa, como ningin otro
Medio, las tensionss y los bandazos que le iinpone un procesoen ™
el que la presidn de la estructura mercantil deja de lado con
frecuencia la “forma™ horizontal del intercambio y fa informa-
cidn para tomar la forma vertical de fa dictadura. Ambigiiedad y
paradoja permanente de una prensa fascinada en general porel
modelo norteamericano pero eafrentada cotidianamenta al mo-
delo de sociedad al que pertencece y a los vaivenes de la politica
que la obligan a servir a sus amos. No deja de haber gritos cn
contra ¥ no faltan los hombres que se arriesgan a alzar su voz
siempre que pueden ¥ por cualquier resquicio, pero a nivel de |a
*“forma", de la tendencia dominante, las diferencias son de tono
¥ no afectan mis que a la jarga,
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~ De cémo el acontecimiento se convierte
en narracién-leyenda )

La noticia es &) eje del discurso informativo, esto es, de aquel
discurso que se define por la funcién referencial. ;Cul es enton-
ces el referente-tipo de ese discurso? La respuesta de los manua-
les no admite dudas: el acontecimiento, Planteémonos pues la
problemitica del acontecimiento, tratemos de indagar en el pro-
Ceso, en la prictica social, qué operaciones estdn a la base de]
“realismo mitico de esas narraciones donde el acontecimiento es
a la vez respetado punto por punto y construido de cabo g
r2bo”!, de ese discurso en el que la historia se convierte en
suceso,

Durante siglos, y aiin hoy para ciertas sociedades “tradiciona-
les™ como las campesinas, los acontecimientos son escasos. En
realidad los iinicos acontecimientos verdaderos suelen ser aque-
llos que introducen brutalmente el desequilibrio rompiendo la
inercia de la vida: catastrofes, calamidades climiticas, avatares
demogrificos. La fuente primordial de acontecimientos es en-
tonces la naturaleza y mds bien poco la historia. Y en 12 medida
en que el acontecimiento viene a romper el orden, a introducir lo
nuevo, lo desconocido, serd objeto de conjuroes, de ritos que lo
controlen, que eliminen su poder corrosivo de la estabilidad yel
ef:[uilibrion En nuestro mundo tecnificado y urbano por el contra-
ro el acontecimiento se inscribe en una gigantesca paradoja:
multiplicado al infinito por el dispositivo de la massmediacién es
ala vez exorcizado, amordazado, neutralizado al ser integrado
en el sistema de Iz informacion, al ser apresado en la red de las
“Fquwalcncias"" Mientras las ciencias, incluidas las sociales,
niegan el acontecimiento —el estructuralismo lo expulsa de la
ciencia y el historicismo lo asimila como un elemento desinte-
grén.dolo—- los Medios lo exaltan, lo potencian, sino es que lo
fabrican, en cantidades directamente proporcionales a la dernan-
da que han sabido inocular sobre e] mercado. Parecerfa que uno
de los derechos fundamentales de todo ciudadano, en las socie-
dades “democriticas” es el de poder consumir acontecimientos

€omo conzume agua o electricidad, o cual implica que éstos sean |

producidos en cantidades industriales, . .
{Qué entender por acontecimiento?, jqué lo caracteriza hoy??
En primer lugar, Ja imprevisibilidad, que es su grado, su tasa de
valor informativo. Tanto mds acontecimiento cuanto m4s raro,
cuanto mas extrafio. Ahora bien como esa “rareza”, esa infre-
cuencia, es una variable dependiente, resulta que las coordena-
das en que se inscribe Jo acontecible-noticiable no son las absolu-
tas de la naturaleza sino las relativas de ta cultura. La presencia
de un televisor en una perdida aldea de indigenas africanos es tan
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acontecimiento como su ausencia en un hogar de clase media
americana. Y lo mismo sucede con los acontecimizntos “natira-
les™: un temblor de tierra es acontecimiento en ciertos paises, en
muchos de Latinoamérica su frecuencia anula su valor informa-

. tivo. Tanto la probabilidad como la improbabitidad absolutas solo

existen en la abstraccién matemética. Bl resto de las alternativas
desde las que se “mide” el acontecimiento son siempre sociales,
culturales, forman parte del universo de lo verosimil®, relativo
tanto espacial como temporalmente. Es mds, la ampliacion mo-
derna de lo vérosimi! juega un papel tan grande en la inflacién
del acontecimiento que las lineas de demarcacién real/ficcion
son cada dia més tenues. Y lanoticia se alimenta precisamente de
es0, de un verosimil que es a fa vez “peor que falso” ¥ mas real
que lo real. Lo noticiable —lo decible en prensa— s¢,_Fecoria
sobre lo verosimil del género, sobre ¢l juego de tolerancia y de
censura no en cuanto instancia de hecho —"noticia es lo que un
director decide que salga en su periddico”"— sino en cuanto
estructura l6gica. Lo verosimil es tanto la fuente primordial de Jo
noticioso como su mas recondita censura. Mas 212 de un cierto
umbral la prensa perderia su identidad. Pero sin olvidar que [a
censura funciona més y mejor sobre el acto de enunciacion,
sobre sus formas, que sobre el anunciado. La improbabilidad
sobre la que se gesta ol acontecimiento &5 un problema de
convencién y de discurso. El cine no trabaja el rmismo verosimil
que I prensa, ni el diario que la revista femenina, no juegan con
las mismas reglas, que son las regles desde las queelespectadoro
el lector mira o lee, La probabilidad o improbabilidad de algono
reside en la naturaleza intrinsece del hecho, no es problema de
esencia sino de existencia, de cédigo y de practica social.

Una segunda caracteristica es la implicacidn, el grado de impli-
cacion, que es el nimero y el tipo, la cantidad y la calidad de
personas concernidas por el acontecimiento. Y aaui también la
noticia es eficaz en cuanto capaz de ampliar hasta los limites de
lo verosimil la tasa de implicacién. Bien sea directa o indirecta-
mente, de una vez o por etapas. Bien sea estableciendo relacio-
nes, concatenaciones de “persona a persona”, o de persona a
hecho y de un hecho a otro hecho. La investigacién periodistica
posibilita un tipo de suspenso que es fundamental para ef discur-
so informativo.. Al no entregar de una vez la inteligibilidad, e
sentido del acontecimiento, abre 1a puerta al entrecruzamiento
de cadenas de causalidad entre tipos de hechos y de agentes que
potencia el acontecimiento haciéndole concernir a personas que
no el hecho sino la noticia viene a implicar. Asi el circuito del
mercado informativo revela su circularidad especular: es aconte-
cimiento no aquello que pasé a tales personas sino aquello en
que pueden participar, desde la noticia, el miximo de lectores. Y
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para eso se necesita no un “gran hecho™ sino algo simplemente
interesante, esto es capaz de interesar, de poner en movirniento
todas aquellas virtualidades —-radicalmente imaginarias— de
participacion que posibilitan al ciudadano medio sentirse afecta-
do, trastocado en su rutina, asistiendo 2 la emergencia de lo
nuevo. Y como la implicacién es concatenacion, hay personas
—precisamente 10s personajes—— que cualquier cosa que les
acontezca puede convertirse en acontecimiento: la caida del
cabelio de una artista, €l resfriado del sefior presidente o el
divorcio del deportista, Una vez convertido en personaje la
implicacién funciona automdticamente ¥ en todas sus direccig-
nes, o
La tercera caracteristica no es nombrable directamente, ya
que es la que nos sefiala el revés del acontecimiento moderno, su
paradoja: acontecimiento hoy es lo que viveeny de la noticia.
Ahora bien, transformado en noticia el acontecimiento saledela
historia para entrar en la “banalidad™, para insértarse en el cicle
del copsumo, para integrarse en el ritmo y el valor de fa cultura
de masas. La noticia del acontecimiento se separa de él, como el
signo de la funcién, hasta oponérsele, hasta negarlo vacidndolo
de lo que tenia de acontecer, de novedad, desamordazindolo en
su capacidad de subversion, sustituyéndolo. 1a sola cantidad es
ya una forma de neutralizacién. Clare que como alguien dijo el
olvido es necesario a la vida, pero con las noticias lo que se
produce no es olvido sino otra vosa: el desgaste en la capacidad

de ver lo nuevo, de percibirlo, d» admirarse, de dejarse realmente

afectar, y el reforzamiento en la creencia de que este orden. elde
los acontecimientos programados y maquillados, es el Uinjco
mundo posiblz. Empezamos a comprender el sentido que ticney
a 16gica a que respande la inmensa redundancia en quc se basa
la industria y el mercado de la informacion: los Medios ne son
independientes del acontecimiento sino su condicién. La redun-
dancia intrinseca al sistema tiende por si misma a producir lo
sensacional y a alimentar la necesidad de acontecimientos, Noes
que los Medios los inventen —el fantasma del moralismo es
correlato del fetiche de 12 objetividad—— sino que los detectan ¥
Jos dramatizan: los producen. ¥ como cualquier otra industria
necesita asegurar el ritmo de la produccién, lo que implica
controlar tanto la oferta como la demanda y una buena reserva
de “materia prima”. “Las mismus industrias de la informacién
crean las celebridades tautoldgicas segiin el principio del best-se-
Iler o del hit: libros, objetos o persanas que son conocidos por lo
conocidos que son. Los media transforman asi en noticia su
prapia accién de dar a conocer, creando celebridades basadas en
su... notoriedad, gente famosa por su fama""®, '

La industria sabe que los dispositivos técnicos forman parte
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del discurso, son parte de su forma, tanto més.que desu me.xtena,
con la consiguiente especializacién de los diversos medios en
diversos tipos de informacion. No puede p_rqc_iuctr lo misma la
radio que Ia prensa, nila prensa que la television. Y esto no sélo
por la diversidad de los publicos sino de {as materias significan~
tes, y sobre todo por la diferente lgmparghdad social desde la que
trabaja cada uno. Y esa temporalidad tiene que ver con el ritmo
de lo verosimil en cada tipo de discurse y con el ritmo de su
consumo comercial, Mientras 1a radio vive de la mstamﬂé.nea,
transformando en gesto esa palabra quesin clla: noseria mésque
un poco de aire; mientras 1a TV inserta —en vivo y e directo—
ja historia #n el tiempeo del rito y en el espacio del ;spccy&cu!o. 1a
prensa inserta el acontecimiento en €] tiempo Y el espacio de una
certa reflexién, de la confrontacidn de testimonios, del lento
descubrir de los secretos, y de 1 apelacion a ese saber desde el
que su escritura diaria o semanal, significa, se hace'r'ca!memc
inteligible. Se *rate de Watergate 0 del secuestro politico .de un
avion, ¢l relato de prensa moviliza los grandes pAnciplos, la
dicotomia de buenos y malos, alimenta el suspensg con d?CU_*
mentos, con confidencias, con interrogantes a Ia opinidn pabli-
¢a, expande la “implicacion™ hasta que saturada estalle 0 s¢
uelva. o
d‘SLal especializacién informativa de los Mc.dins no significa En
modo alguno aislamiento. Ya hace mucho tiempo que la prensa
abandond sus celos de la radio o Ia televisién. Lanpemallzacmn
es cooperacién, nna reparticién de tareas, de funciones. Desde su
forma, el discurso de prensa “rraduce™ los logros de otros Me-
dios ast como los otros han aprovechado la experiencia secular
dela prensa. Dela radio, la prensa aprendié pfo::to a extqndcr la
gama de los ronos. tanto en el plano ".matena‘ flc los. Elpos de
Jetra, de la composicion, de la titulacidén ¥ submutaclqn, €iC.,
como en el de la “tektura” de la prosa: desde esetono seriocon el
que trata de diferenciarse de los demds medios, ¥ sus mod?hc}':l:
des: grave, respetuoso, moralista; a esos OLros mis “agresivos
el draméatico, e paternal, el ceremonioso y hasta el festivo ¥
seductor. Del cine, la prensa tradujo no pocos secretos: lanecesi-
dad de dar “movimiento” a la phgina, es decir, cargar 0 despla-
zar el peso de una noticia a otra, utilizar los tiempos —108
espacios— Muertos, encuadrar “saltando” fic una pagina a otra,
y encuadiar por pianos: orgar}izar la p!fgma de fo'l;ma que la
composicidn sitde ciertas noticias ep “primer plx}.no y otr:.}s en
un plano tan general que st confundz.m con el for!do fici_
periddico. Con l2 TV, la prensa mantiene una relacion bien
particular. De un Judo el desafio de lo iconico: ms fotos, mejor
técnica tanto en la toma como en Ja impresién, ¢l convencimien-
to de que *‘una imagen vale mis que mil palabras™ y por tanto a
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mas imagen mas informacién y mayor objetividad. Pero paradé-
Jicamente a mds imagen también més imaginario, mds especticu-
l?. menos seriedad. De ahi que los “serios” como “Le Monde™
sigan a pura letra, sin una foto. Pero la presencia de imagen no
estd solo en la fotografia o el dibujo, sino en ese tipo de relato que
para h_accr vivo y vivible el acontecimiento, para dotarlo de
autenticidad, lo vierte al “lenguaje de los hechos...” que es el del
cEra.ma, o la novela policiaca. “Si el telégrafo acorté la frase. Ia
rad.:o acortd el boletin de noticias y la television inyectd en, el
perlod|§mo el modo interrogative™é que economiza espacio
drama‘ttzando el tiempo. Y los esfuerzos por hacer més gréfico &l
mensaje son en parte una forma de hacer frente al “ruido™, pero
por otra revelan la contaminacién o fa respuesta —desde donde
s¢ mire— al desafio de lo iconico, 2 la “liberacidn” de imagen
que ha realizado la televisién. O mejor, la publicidad,
Llegames asi a ubicarnos en el centro de 1a problemnitica que
plan}ea la noticia: 1a transformaci6n del acontecimiento en “su-
cesa’ ',_su vaciado de espesor histérico y su llenado, su “‘carga” de
scnsag:onaﬁdad Y espectacularidad. La realidad propone
—iquien va a dudarlol-- pero el imaginario dispone. Un imagina-
rio colectivo cuya dominante es el imaginario comercial, Lo que
estamos planteando es la “confusién” entre acontecimiento ¥
suceso, dfl uno con el otro, mediante la cual “toda ia informa-
cion, histérica, politica, cultural es recibida bajo la misrma forra
2 {a vez _anodina y milagrosa del suceso (fait divers), toda la,
informacion es actualizada, es decir dramatizada sobre el modo
sspectacular. £/ sucese no os pues una categoria entre otras sino la
categoria cardinal de nuestro. pensamiento mdgico, de nuestra
rr‘.'frq!ogr’a-"‘ﬂ Académicamente la distincion serfa neta: el aconte-
cimiento es lo que pertenece por naturaleza a una de las catégo-
rias bien claramente delimitadas por la razén histérica —lo
potitico, o social, lo cientifico, Io literario, lo internacional, lo
ngcrgnai, lo local, etc.— y por tanto lo inscrito en alguna-idé’ilas :
rihricas del diario; el suceso seria’ o contrario: Jo ificlasificable
desde el punto de vista de la histdria, aquello en qu iz
casualidad se confunde con la causalidad. Lo que'q
tear, con Baudriliard, no es que no haya diferencias sifié
forma™ en que el acontecimiento &s produch
con:afmr'do por los lectores es la del suceso. Qe
vendible y consumible el acontecimiento el diario inSeuiE o ie]
r;lato todo un imaginario de masa que es precisamente ta sustan-
cia d'el succso:"‘su drama, su magia, su misterio, su extrafieza, su
poesia, su caracter tragicomico, su poder de compensacién y de
:dengficamén, el sentimiento de fatalidad que lo habilita, su Tujo
y su gratuidad™™,
En una cotidianidad tan rutinaria y anodina comoala que nos
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fuzerza 1a equivalencia mercantil lo que el suceso aportaes lo que

‘tiene de aberrante y eso es lo que tiene de asombroso y de

apetecible. En la medida en que es inexplicable, misterioso, el
suceso nos arranca a la superficialidad plana de la racionalidad
ambiente. Es como un agujero por el (ue conectar con olro
mundo; maravilloso, mundo de los enigmas. El suceso es el
cuento maravilloso de nuestras industrializadas y democraticas
sociedades, Mientras tanto, los gue hacen la politica de la infor-
macién y los que la leorizan siguen “obsesionados” con la
objetividad, con la autenticidad, con la verdad. Como si el
suceso fuera menos cierto gue e} acontecimiento... como si no
fuera la massmediacidén la que los ha tornado inseparabies.
Reportajes, documentos, testimonios, fotos-shock: 1a noticia se
ha tornado més verdadera que la verdad misma, la imagen mas
real que lo real. Como en las leyendas. Solo que ahora “lo
maravilloso™ se ha secularizado. Se fue la religién pero nos
quedd el mito: la ciencia y la téenica convertidas en {uente
inagotable de maravillas, de nuevas fantasias y de nuevos “fan-
tasmas™. Que se parecen mucho a los antiguos. La tnica diferen-
cia de fondo es que hoy més que scfiar, 1o que hacemos es
consumir los suefios que nos fabrican los directores de ese inmen-
so show que llaman informacién. Porque no hay acontecimiento
sino dramatizado sobre una escena pablica. En un mundo cada
dia més agrio y serio es quizd la (nica fiesta permitida, la fiesta de
la masa, tan liena de ilusidn como de frustracion, tan programa-
da y artificial como rtodo el resio de vida cons.mida.
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