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Introduccién

El Taller de Produccion de Mensajes es una materia de modalidad taller y cursada obligatoria de la
orientacion Planificacion Comunicacional de la Licenciatura en Comunicacion Social. Es una de las ultimas

asignaturas de la carrera y es la Unica del Area de Produccion en esta orientacion.

Su pertenencia a dicha area sugiere que desde aqui, Ixs estudiantes entraran en contacto con los
lenguajes -audiovisuales, digitales y graficos-, en cada una de sus especificidades. Su competencia en
estos lenguajes, desde el andlisis y la critica, les permitira vincularse creativamente con la produccion. Los
saberes que se combinan surgen de la articulacion de estrategias, disefio, planificaciones y ejecuciones
de productos comunicacionales y gestion de procesos. Incorpora herramientas técnicas tradicionales e
innovadoras, en la multimedialidad que los caracteriza en el mundo actual, reconociendo los aspectos

instrumentales, politicos y estéticos implicitos en cualquier proceso comunicacional.

El Plan de Estudios 1998 de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la U.N.L.P. estipula que

los contenidos minimos del Taller de Produccion de Mensajes son:

. Disefio y producciéon de mensajes multimediales.

. Formatos, estilos y géneros.

. Los lenguajes escritos, radiofonicos y audiovisuales.
. Los recursos discursivos.

. La planificacion de campafias.

. La relacion entre estrategias y productos.

. Evaluacion y redisefio de productos.

La comunicacion en las organizaciones

Las transformaciones experimentadas por la sociedad y la evolucién del ambito donde habitan las
organizaciones han afectado las modalidades y recursos tradicionales de comunicacion e identificacion
institucionales. A su vez, el desarrollo de las sociedades actuales viene de la mano de la aceleracién de

los ritmos y el incremento de la circulacidn, centros estratégicos de todo desarrollo. Que los circuitos
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posean fluidez depende en gran parte del desarrollo de la comunicacién siendo ésta, justamente, la

naturaleza especifica de aquel proceso.

En tal sentido, factores como el incremento de organizaciones, la digitalizacion, la saturacion informativa,
la entropia de los mensajes, el crecimiento de las redes sociales como nuevo lenguaje, entre otros, hacen
que la comunicacion social comience a ser considerada dentro del campo estratégico del desarrollo,

superando la mera instancia de area tactica complementaria.

Ante las nuevas condiciones en las que las instituciones deben hacerse entender, diferenciar y registrar,
deviene la hipersemantizacion del cuerpo institucional: todos los medios corporativos se convierten en

portavoces de la identidad de la organizacion.

La consideracion de la realidad contextual referida ubica al concepto de pensamiento estratégico de
manera transversal en el cuerpo de las nociones implicadas en el desarrollo del TPM, como asi también
de la practica profesional del comunicador. La légica integral de toda estrategia orienta la acciéon en

funcién de alcanzar una meta estratégica, mediante un proceso operativo, coordinado y tactico.

Pensar estratégicamente conlleva un analisis de la realidad que la contemple en sus planos histérico,
contextual y futuro. La Planificacion es, basicamente, la materializaciéon de una estrategia, una imposicion

estratégica de racionalidad y método a una instancia de construccidn, cambio o reordenamiento.

TPM entiende a la comunicacién como un proceso de construccion colectiva de significados y una nocion
de caracter transversal a toda realidad. En el marco de su ejercicio profesional, se considera que el punto
de partida es asumir que todo comunica: cada uno de los productos, la sinergia (o no) entre ellos y

con la estrategia, la forma y el contenido de la comunicacién.

En este sentido, la comunicacién en las organizaciones debe ser parte de la estrategia general de las
mismas y ser considerada un instrumento fundamental de la gestiéon. Joan Costa, incluso, afirma que la
comunicaciéon debe contribuir a definir la estrategia y sefiala que aquello que las organizaciones deciden,

planifican y realizan sélo adquiere sentido, significacion y valores cuando lo comunican.

Sobre la base de que la comunicacién debe cumplir una funcién sustantiva dentro de las organizaciones,
el rol del comunicador organizacional en estos dmbitos debe ser el de un articulador de conocimientos,
propiciando la coordinacion maxima entre todas las unidades técnicas y de gestion y desarrollando una
perspectiva inter y transdisciplinar. La administracion de los valores simbdlicos que circulan dentro de una
organizacion y su puesta en relacion con el fin de optimizar la totalidad de los procesos, también debe ser

una parte sustantiva ineludible de su rol en el marco de las entidades.
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Objetivo general del Taller

El Taller pretende aportar a la formacion integral de Ixs futurxs comunicadorxs / planificadorxs desde una
perspectiva concreta y particular: la produccion de mensajes disefiados de manera estratégica y
creativa para dar respuesta a diferentes situaciones diagnosticadas en la realidad de las

organizaciones.
Para trabajar estos contenidos, el Taller de Produccion de Mensajes propone dos lineas de abordaje:

o} Un abordaje tedrico-practico continuo acerca de la gestion de la comunicacion en las
organizaciones, tendencias comunicacionales y las posibilidades que brinda la disciplina para superar

problematicas o desarrollar potencialidades.

o} El desarrollo y gestion de un vinculo entre Ixs estudiantes y los ambitos reales de

intervencion (las organizaciones).

A través de la primera linea, se pretende generar un background que permita a Ixs futurxs profesionales
diagnosticar, planificar, implementar y evaluar situaciones y producciones comunicacionales. Asimismo, se
aspira a ejercitar las competencias de Ixs alumnxs en la generacion de mensajes derivados del
analisis diagnéstico de realidades comunicacionales de distintos tipos de organizaciones,
orientados a cumplir con los objetivos de una planificacion estratégica por ellxs disefada. La
segunda linea de abordaje, que promueve la interaccion de Ixs estudiantes con un ambito concreto de
intervencion, debe ser encarada por Ixs integrantes del taller con criterio profesional y trabajo en equipo.
En la misma se pondran en juego cuestiones tales como negociacion, toma de decisiones, relaciones

interpersonales con personal jerarquico y no jerarquico, cumplimiento de plazos, entre otras.

Que Ixs alumnxs desarrollen competencias para la produccién de mensajes implica la posibilidad
de construir relatos que intentan dar un sentido, que pretenden alcanzar a un destinatario y que seran
interpretados segun patrones culturales, intereses y motivaciones particulares relativas al momento del

consumo.
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Filosofia

En funcién de lograr el objetivo principal de producir mensajes institucionales, desde TPM se espera que
Ixs estudiantes sean capaces de analizar la realidad comunicacional de una organizacion y que
puedan operar sobre ella para transformarla. El trabajo de Ixs alumnxs, fundado en la logica de
diagndstico, planificacién y gestién de la comunicacién, tendra a la apropiacién de diferentes herramientas

comunicacionales para producir mensajes como ejes del proceso de intervencion.

En tanto, la tarea de Ixs docentes sera la de garantizar que Ixs estudiantes, en el transcurso de la cursada,
logren entender la realidad sobre la cual estan operando y que encuentren las mejores soluciones,
incluyendo la produccién de piezas concretas de comunicacién, para el logro de los objetivos

comunicacionales planteados.

Se busca que Ixs estudiantes generen politicas, estrategias y tacticas que partan del reconocimiento de la
realidad de las organizaciones y culminen en la generacion de productos comunicacionalmente

estratégicos.

Proceso pedagégico

En lineas generales, el principal objetivo formativo de la materia es que, una vez finalizada la experiencia

aulica, Ixs estudiantes logren:

. Reconocer y definir la realidad sobre la cual operar.
. Tener una mirada comunicacional estratégica en todo momento.
. Explorar su creatividad y saberes desarrollados en la carrera para plantear estrategias capaces de

ser transformadoras mediante la produccién de mensajes.

. Ser capaces de realizar campafias comunicacionales, sobre la base de un criterio profesional que
oriente y guie su actividad como comunicadores organizacionales.

. Implementar la evaluacion de la estrategia implementada y de los productos comunicacionales
desarrollados, en funciéon a los objetivos fijados para la organizaciéon en la que se insertaron y de los
resultados obtenidos.

. Vivir la experiencia de trabajar con profesionales de otras disciplinas que intervienen -desde sus
propios espacios- en las organizaciones, tanto sea desde lugares comunicacionales como desde otros
espacios vinculados a las practicas de analisis y produccion simbdlica.

. Cuestionarse sobre su eleccion profesional, comenzar a plantearse cual es el valor agregado de

su intervencion, visualizarse como profesionales y fortalecer aquellos aspectos que surjan de esa vision.
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La producciéon comunicacional

Fundamentalmente, lo que se busca es que la produccidon comunicacional se desarrolle en base a las

necesidades de la organizacion en la que se interviene. Ademas, se espera:

- Que garantice un minimo grado de complejidad en la produccién que sirva para generar
conocimiento y ser evaluados al nivel de unx estudiante avanzado en la carrera.

- Que Ixs estudiantes enfrentar y resolver estratégicamente problemas metodoldgicos de
produccion, disefio, gestion de recursos (materiales y humanos) y de distribucion.

- Que Ixs interventorxs puedan tener un alto grado de control sobre los proyectos, siendo capaces
de prever y resolver dificultades propias de cualquier produccion y, ademas, guiar a la organizacion en el
proceso.

- Que los productos comunicacionales representen un beneficio real para la institucion y no sélo una

produccion para ser evaluada por Ixs docentes.

¢ Qué implica trabajar con una organizaciéon?

Primero, enfrentarse con problemas reales: por mejor que resulte una simulacién aulica, jamas podra
generar en Ixs estudiantes lo mismo que una practica real. Segundo, enfrentarse a la situacion de
responder no solo ante Ixs docentes, sino también ante posibles clientxs y empleadorxs. Ademas, al
comprometerse con el trabajo y con la organizacion, la responsabilidad de hacer bien el trabajo es mayor
ya que hay otros implicados. Este compromiso mejora sustancialmente la calidad del aprendizaje y su
autonomia con Ixs docentes, necesaria para unx estudiante avanzadx. Por ultimo, enfrentarse con el
problema de la legitimacion profesional y la competencia con expertxs de otras disciplinas que intervienen

en el trabajo del Ixs Comunicadorxs Organizacionales.

Sistema de seguimiento de proyectos

TPM establece un sistema de coordinacion en donde cada equipo de trabajo -formado por 4 personas
como maximo- es tutelado por unx docente que guia el proceso pedagodgico durante la totalidad de la
experiencia, sirviendo de respaldo en la toma de decisiones, corrigiendo posibles errores de ejecucion y

poniendo a disposicién de Ixs estudiantes su bagaje tedrico y su experiencia practica.
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Ejes Conceptuales

1. Organizacion

Estructura organizacional. Naturaleza simbdlica de la organizacion. Red conversacional. Clausura
operacional. Poder y negociacion. Cultura organizacional. Misién, visién y valores.

2, La comunicacién en organizaciones

Identidad e imagen. Comunicacién interna y externa. Mensajes clave. Mapeo general de comunicacién.
Paradigmas comunicacionales actuales. Tendencias.

3. Lxs comunicadorxs en las organizaciones

Diagnostico. Criterios y metodologias de investigacion en las organizaciones. Conclusiones y lineas de
accion. El rol de Ixs comunicadorxs como actorxs politicxs y técnicxs. La légica de la intervencion: la
planificacion. Estrategia. Tacticas. Politicas.

4. Herramientas para la gestiéon de la comunicacion

El campo laboral y la relacion con otras disciplinas. El pensamiento estratégico y su aplicacion en la
comunicacién. Tacticas y creatividad. Pensar fuera de la caja. Dinamicas de exploracion y disefio de

estrategias. Pensar el disefio desde la comunicacion.

Aprobacién del Taller

El Taller se aprueba a partir del régimen de promocion. El mismo exige cumplir con un 80% de asistencia
a clase, la realizacién del 100% de los Trabajos Practicos y la aprobacién del 80% de ellos, la
participacion en instancias especiales de producciéon colectiva, la aprobacién de examenes parciales, el
Diagnostico de Comunicacion, la Planificacién resultante de ese Diagnéstico, y la Produccién Final
resultante de ambos. También debera aprobarse un coloquio que se toma junto a la entrega de los

trabajos finales. Para todos los casos la calificacion sera 6/10 (Seis en escala 1 a 10).

Los aspectos de evaluacién de cada entrega de trabajos son:

° Elaboracién conceptual.

° Entrega en término.

° Cumplimiento de la consigna.
° Calidad de la presentacion.

° Creatividad en la propuesta.
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Serie. Mad Men. (2007). Disponible en Netflix.

Serie documental. Nada es privado. (2019). Disponible en Netflix.
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