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DESIGN
THINKING

CREATIVIDAD Y EXPERIMENTACION




DESIGN...KE?

DESIGN THINKING /PENSAMIENTO DE DISENO ES UNA
METODOLOGIA PARA FOMENTAR LA INNOVACION Y
TRANSFORMACION CULTURAL DE LAS
ORGANIZACIONES.

Surge a mediados de de la década de 1990. El concepto fue desarrollado por David Kelley,
fundador de Ideo, una consultora de disefio mundialmente reconocida que disefio el primer
mouse desarrollado por Apple.
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EMPATIA CON LOS
USUARIOS DEL
PROCESO

El Design Thinking es una metodologia disefiada para
enfrentar los problemas y explorar nuevas alternativas y/o
soluciones no descubiertas o planteadas previamente.

Tiene un enfoque divergente: el proceso es abierto,
colaborativo y participativo, centrado en las personas.

Previamente, antes de generar las ideas se requiere de
un entendimiento profundo del contexto y la cultura, asi
como de las motivaciones y aspiraciones de las personas.

ONIDINIHL N9IS3d



¢DE QUE SIRVE EL
DESIGN THINKING?

Ayuda a las organizaciones a desarrollar ideas de
negocios a partir de necesidades reales, al ubicar a
las personas y sus inquietudes en el centro.

Modifica la forma en que las compafiias desarrollan
sus productos, servicios, procesos y estrategias.

jCOSAS QUE PODEMOS OFRECER A
NUESTRXS CLIENTXS!



ETAPAS DEL DESIGN THINKING

EMPATIZAR PROTOTIPAR

Comprender a las personas dentro del contexto. Materializacién de las ideas. Es cuando las ideas

Sus porqués, necesidades fisicas y emocionales, se hacen realidad entendiendo sus puntos

coémo conciben el mundo y qué es significativo fuertes y débiles. El prototipo puede ser cualquier

para ellos. objeto con que se pueda interactuar: post-its,
bocetos, storyboards, cartédn doblado, etc.

DEFINIR

Declaracién del problema. Crear una
declaracion de problema viable y significativo VALIDAR

que servird de guia para enfocarse de lleno en

eso. Se trata de aprender a partir de los feedback y

opiniones de los usuarios. Si el mismo ha
cumplido el objetivo, si se podria mejorar,

IDEAR etc.

Generacion de ideas para posibles
soluciones. Aqui empieza el proceso de diseno
de estrategias.




- FPOR LAS
El proceso de DUDAS
esign Thinking MANDALE PLAY!
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https://www.youtube.com/watch?v=YZi7Gb5rK4U

TECNICAS

HERRAMIENTAS CONOCIDAS A
DE PONER PRACTICA EL PENS/
DISENO PARA RESOLVER SITUA
PROBLEMATICAS.
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STORYBOARD

Provee de una narrativa que genera empatia y comunica
el contexto en el cual una tecnologia, producto o servicio
serd utilizado. Esta técnica puede ayudar a capturar
visualmente los factores sociales, ambientales vy
técnicos que dan forma al contexto de coémo, donde vy
por qué las personas utilizan productos o servicios,
incluyendo la conceptualizacion de un problema y/o su
posible solucion.

RETO: "PARA QUE, PARA
QUIEN"

Reflexionar sobre cudles son las dreas del
conocimiento que dardn soporte a la
investigacion. Identificar para quién es el
problema, la existencia de factores culturales o
sociales, qué antecedentes existen la
problematica.

El valor de esta herramienta estd en reflexionar
si el problema de investigacion puede ser
abordado de manera diferente para generar
un valor agregado a la

investigacion y su contribucion al
conocimiento.




CANVAS

El objetivo de esta técnica es realizar reflexiones
iniciales sobre el propdsito que tienE Ia
indagacion y lo que necesita para realizarla.

La técnica busca hacer reflexiones sobre cOmo
deben ser afrontados los temores identificados,
y cudles son las proyecciones que se tienen con
respecto a la problemdatica.

DISENO DE PERSONA

Consiste en crear perfiles de usuarios imaginarios tras un
estudio exhaustivo de los grupos de personas que hacen
uso de un producto o servicio. Para cada

persona se definirdn caracteristicas personales como
una descripcion fisica, edad, género, cultura, gustos,
rutina, hadbitos, etc; incluyendo una fotografia. Estos
arquetipos servirdn para sostener posibles ideas o
soluciones futuras.
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COMO COMUNICADORES,
ESTO NOS AYUDA A:

‘ PROPONER ACCIONES CREATIVAS A NUESTROS
CLIENTES

‘ ORDENAR NUESTRO TRABAJO CON LA
ORGANIZACION Y APORTAR VALOR AGREGADO
A NUESTRA PARTICIPACION EN ELLA

' DISENAR ESTRATEGIAS CREATIVAS QUE ESTEN
ALINEADAS A LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LA ORGANIZACION




DESIGN THINKING

ESCUCHATE ESTE
PODCAST!

;Qué es el Design Thinking? - Flecha
FLECHA podcast - Lyssna har

Las empresas de hoy buscan la innovacion
constante. Saben que en estos tiempos de...
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Podcast




