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Presentacion

Déris de Moraes

El compromiso csencial de este libro es analizar las
mutaciones de una época de comunicacion generalizada,
en la enal la vida social, las mentalidades, los valores v los
procesos culturales parecen definitivamente vinculados a
pantallas, monitores y ambientes virtuales, “Somos depen-
dicnies de estimulos externos: los mensajes que legan en el
teléfono mévil, el iPod, las conversaciones por Internet., ks
sensacion perturbadora de que muchas personas solo con-
siguen abolir la soledad en el MySpace, en ¢l Facehook o
en el Twitter", resume un atento observador de ocho déca-
das, Zypmunt Bauman {2009), Los impactos tecnoldgivos se
suceden de mancra vertiginosa, inlluyendo en circuitos
informativos, experimentaciones estéticas, comportamicn-
tos, identidades, interacciones. cadenas productivas, ne-
gocios,  transacciones financicras, ritmos  de trabajo,
investigaciones cientificas, metodologias educativas y accio-
nes sociopoliticas. Gianni Vattimo agudamente califica Ls
tecnologia como “el drgano de los drganos”, el lugar en ¢l
que ¢l sistema tiene su direccion tendencial de desarrallo,
con Ia prerrogativa de controlar el cepertario de conoci-
mientos © innovaciones (Vattimo, 1990). La tecnologia
representa asi uno de los principales cjes gravitacionales
del mundo contemporineo, incidiendo en casi todas Ias
dimensiones de Ta existencia,

Debemos reconocer las posibilidades v avances en ol ras-
tro de la expansion teenoldgiea, por ejemplo ks funcionali-



dades de los telélonos maviles, los servicios publicos en
linea, los espacios colaborativos ¢ interactivos, los intercam-
bios andiovisuales, las movilizaciones por afinidades elect-
vas y las difusiones descentralizadas en Internet. Pero no
podemos dejar de resaltar que la misma moldura estd mar-
carkn por serias contradicciones, Parcelas expresivas de la
poblacion mundial coptinian exchuidas de la evolucion téc-
nica, Y son las clases privilegiadas v el capital dominante
quicnes absorben las mayores ventagas de fa cultara digital,
afectando Ldes de bien comin que deberia ser el pilar de
sustentacian de la division igualitania de las niguezas v del
progreso teeno-cientifico y material. Aunque amplic nues-
tras capacidades de conocer, imaginar ¢ intervenir, kacele-
racion tecnologica no tiene, por st misma, ¢l poder de
deshacer los desniveles sociocconomicos, y en determina-
dos casos, pucde mcluso agravarios,

Para enfrentar este cuadro desafiante, retino en este
libro inteleciuales que se destacan internacionalmente en
el examen de perspectivas y dilemas en Ia orbita de la mul-
uphcacion de canales, redes, sistemas, plataformas, sopor-
tes v dispositivos. Esa muluplicacidon, viabilizada por la
convergencia digital, es propicia para la creacion y renova-
cion de tormatoes, lenguajes, estilos, programaciones y geé-
neray, Por oredes infoelectrdnicas v osatélites circula un
volumen sin precedentes de datos, sonidos ¢ imigencs, de
las mis diversas procedencias ¢ intenciones. El problema es
que bas corpormciones de medios, informmitica y telecomuni-
caciones asociun la generacidn voraz de contenidos v servi-
ci0s a la bisgueda de maxima rentabilidad a corto plazo v
en eualquier lugar En ese sentido, no sc puede ignorar que
L abundancia de informaciones y entretenimientos esti
sometida a metas y limites definidos por prioridades empre-
saviales, Asi es que hay variaciones y motivaciones relevan-
tes para tomar en consideracion cuando reparamos en la
complejidad de los flujos y velocidades. Comprendertas con-
wibuve & rechazar la natralizacion de la predominancia de
intereses particulares sobre fas aspiraciones colectivas,

Necesitamos construir sintesis dialécticas capaces de cva-
i L reconliguraciones tecnologicas y verificar sus clectos

y desdoblamientos, separando las translormaciones poten-
clales de fas iendencias elimeras, Significa relevar las lineas
constitutivas, las antinomias y ks alternativas del mundo visi-
ble, permitiendo distintas interpretaciones sobre una socie-
dad cada vez mas expucsta a las ransmisiones mediaticas,
atravesada por todo tipo de conectividades y sometida @ los
designios de la mereantilizacion. Para eso, acentia Milton
Santos, es decisivo cuestionar los discursos hegeménicos
que ~ocultando hibilmente sus lazos con el mercado- quic-
ren fijar en el imaginario social la tecnica como “una nece-
sidad universal, una presencia indiscutible, dotada de una
fuerza cast divina a la cual los hombres acaban rindiéndosc
sin procurar entenderla® (Santos, 2004: 41}, Y no ¢s raro
que engan éxito, porque sus fundamentos v su alcance
escapan a la percepaion inmediata y se insintian en la bana-
lizacion de lo cotidiano, mezclados con la exaltacidn del
consumo como medida de valor y prestigio. De ahi la
importancia de movilizar energias para ol “analisis de las
estructuras invisibles” —expresion uiilizada por Pierre Bour-
dien al enfatizar Ia necesidad de una interyencién cons-
ciente del pensamiento critico contra la fuerea de gravedad
del sentido comin establecido-, “cosas que nadie ve. pero
que es preciso suponer para comprender 1o que pasa”
{Bourdicu, 19%497: 75).

El esfuerzo cooperativo de los autores de este libro resul-
e en reflexiones significativas sobre los procesos de pro-
duccion, circulacion y recepeidn simbolicas de la era digital
y sus rellejos sociocnlturales, politicos y cconémicos.

Bernard Micge aprecia las consecucncias de los pro-
yectos info-comunicacionales que promueven la incesante
circulacion de saberes y entretenimientos en condiciones
desiguales de acceso, asimilacion y respuesta.

En ¢l segundo capitulo analizo como ka cultura teenolo-
gica redefine pardmetros de convivencia, intensifica las
innovaciones para acumular dividendos competitivos y su-
bardina llujos informativos v ereaciones culturales a inten-
tos lucrativos.

En su estudio sobre Ia lamada “sociedad de la mforma-
«on”, Martin Becerra reflexiona sobre lo que implica la
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concentracion monopolica de los medios v realza la exigen:
cia de una regulacion piblica pars democratizar las comu-
ncaciones en America Latina.

I:,orcnzn Vilehes abarda i representacion simbalica en
cl ciberespacio, evaluando areas de visibilidad habilitadas
por las herramientas informaéticas, bajo la influencia de fac-
toves ideolagicos, estéticos v mercadologicos,

Jesiis Martin-Barbero focaliza cambios culturales y edu-
cativos en el ambito de las redes planctarias. que reconfigu-
ran las nociones de identidad y diversidad, v estimulan
puoliticas de fomento a la creatividad. '

El conjunto de textos que integra este libro evidencia of
protugonismo de la comunicacidn en siluaciones determi-
nantes del presente; sobre todo en las disputas de sentido
que conforman o modifican la opinién piblica y los consen-
sas sociales. Las paginas siguientes subravan In necesidad
urgente de sistermas y dinimicas de comusnicacién que,
ncorporando usos y beneficios teenalogicos, favorezcan ol
pl}lralismn informativo, las sensibilidades artisticas, 1 incly-
sion social, el trabajo cooperative, la participacion politica,
las relaciones humanas y los derechos de Ja ciudadania fren-
(e a las conveniencias y ambiciones de clases ¢ instituciones
hegemaonicas,
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5. Convergencia digital
y diversidad cultural

Jeuis Martin-Barbern

El pensambento actual acerca de las relaclones entre
culiura y weenalogin Dega mayoritariamente & conclu-
ssomes desesperanzadas y se detiene. Los conservado-
res culturales dicen que L televisin por cable es |y
ultima ofrenda de la caja de Pandora v la transmsion
por satélite coronard E togre de Babel. Al mixine sem-
po una nueva case de intelectimles, qoe dirige los cen-
tros en que operm s noevas tecnologias culturales ¢
imformdticas, hablan contfladamente de su ‘producto’.
Ninguna de esas posturas es un suelo firme. Lo gue (o
BATROS e uni Pt comdinaciin de datermimo fecnaldm.
oo 3 pesimvisss celtvral Ask, conforme wna tras otra de
Yas vigjis y edeganies institaciones se ven invadidas por
los imperativos de ama mas dura ccanomia capitalesta,
ne resulta sarprendente que Ta dnice seaccidn sea un
pesimismo perplejo y ultrsado. Porgue no hay nada
que la mayona de esis instituciones quicr ganar o
defender mis que el pasado, y ¢l furo altermarivo
waerla preclsa y obvlamente 1a pérdida Ninal de s pri-

vilogios

Favvosn WiLiaas

El nuevo sentido de la diversidad en la interculturalidad

Los permancentes homenajes a la diversidad cultural que
encentramos hoy, no sole de parte de los gobiernos y las
instituciones publicas internacionales, sino también de or-
ganizaciones del imbito empresarial de kas industrias cultu
rales, son inversamente proporcionales a lo que sucede en
cl plano de las politicas que protegen y estimulan esa diver-
sidad. Pucs todo, o casi todo, queda en aquellos niveles de
decision a los que ni tienen acceso los actores del plano
local ni se cuenta con verdaderos mediadores de lo mun-
dial, cuando hoy se juega la supervivencia de la diversidad
en una nuctva instituctonalidad mundial de lo cultural capaz de
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interpelar a los orgamsmos globiles. Nucva instizncionali-
dad que solo surgira de un nuevo tipo de relacion con la,
hasta ahora, pretendidamente dnica “relacién fundante”, la
de ta enltura con ¢l Estado nacién. No se trata, claro esta,
de sustituir al Estado, sino de ranstituarla o renstitucinalizar
lo cindadanamente en términos de interaccion con la inicia-
tiva de las comunidades locales y de interpelacion a los
nuevos actores mundiales

Pensando la relacion tecno/cultura desde Latinoaménica

Fntre <l atrincheramiento fundsmenzalista y la homo-
genizacion mercantilizada hay Jugar pasa estuchiar y
diseutiy qué puede acesse desde las politicas cultura-
les a fin de que las alianzas cconbmicas 10 sirvan wlo
pira que cireulen libremente los capitales. $i00 tam-
bién las cultaras [ ). Lo “latinoamericano” no €5 un
destinn revelado por B term ni por b sangres foe
mischas veces 1n peoyecto frustrados hoy es una tarca
yelativamente abierma y problemiticamente posible.

NesTor Garcls Cascring

12 tematica de la divevdad y la convergenaia digalal es tan
crucial para América Latina que no puedo comenzar sino
situando la perspectiva de mi reflexion en este contexto. Un
contexto ¢n ¢l que sobresale en los Gltimos anos un rasgo
fuertemente alentador: ¢l retorno de fa politica al primer
plano de s escena después de casi veinte anos de sufrir la
perversion de tener a la economia ~travestida de ciencia
pura ¥ dura- actuando como wnico ¢ inapelable protagonis-
1. Suplantando a la cconomia politica, la macrovconamia no
solo relegé la politica a un lugar subalterno en la tomi de
decisiones, sino que también ha contribuido grandemente
en nuestros paises al vaciamiento simbalico de la polinca,
esto es, @ la pérdida de su capacidad de convocarnos ¥
hacernos sentir juntos, con la secucla de des-moralizacdn que
ello ha producido al traducirse €1 una creciente pereepeion
de humillacion v sensacion de impotencia individual y colec-
tiva. Fl secuestro de la politica por parte de kw macroecono-
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i l‘m contribuido también a la deslegitimacion del Esiada
convirtiendolo en intermediario de los mandatos del FMI :
el BM y la OMC sobre una sociedad cada dia mds designal )'-
cxclu.yenlc. con porcentajes crecientes de poblacién por
dcbyo de las niveles de pobreza v con millones de personas
obligadas a emigrar hacia EE.UU. y Europa. Pues al erigirse
en agente organizador de la sociedad en su conjunto, el
mercado busca redefinir la misién propia del Estado y ello
mediante una seforma con a que —a la vez que se le marcan
metas c!c eficacia cuyos parametros, eminentemente cuantita
tvos e inmediatistas, provienen del paradigma empresarial
pnva.do- se le des-centrn, pero no en ¢l sentido de una pro-
fundizacién de la democracia, sino en el de su debilitamien-
to como actor simbélico de Ia cohesion nacional. Es por
todo eso que el riorno de la politica oxigena el ambicnte
efl-sanchando el horizonte no solo de la accion, sino tam-
bncn. del pensamicnto, que se ha visto a su vez seriamente
x;ﬁxmlo por la alianza enwre pensamicnio (inico y determi-
nsmo tecnoldgico, Vuelve la politica con toda lo que clia
conlleva de inercias y vacios pero también de esfucrzos por
recargarla de densidad simbélica y por avizorar nuevos
anguloy y narrativas desde las que pensarla y contarla,
-P_eusfr la fcl.'tcién entre téenica v cultura desde Latinoa-
mrcr!cn implica tomar distancia, como senala Ravmond
“. illiams (1980), de la "nefasta combinacién entre determi-
nismo tecnolégico y pesimismo cultural”, tendencia que
corresponde 4 la posicién de no pocos pensadores curo-
peos de Ia talla del politdlogo Giovanni Sartori o del critico
!ucr.\.n'o y analista cultural George Steiner. Frente a esa ten-
dc;ncm sc alza el pensamiento critico del gedgrafo brasileno
hthllon Santos (2004), en cuyo dltimo libro publicado en
vida traza su desaliante vision de la globalizacion a la ver
como perversidad y como positelidad, esa paradoja cuyo vérti-
go amenaza con paralizar tanto el pensamiento como Ja
accion capaz de transformar su curso. De un lado la glo-
balizacion fabula el proceso avasallador del mercado, un
proceso que al mismo tempo que uniforma ¢l planeta pro-
lundiza las diferencias locales desuniéndolo tada dia mas
De ahi la ferversidad sistémica que implica y produce el
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aumento de la pobreza y la desigualdad, del desempleo wor-
nado va cronico, de enfermedades que, como el sida, s
tornan epidemia devastadora en los continentes no mas
pobres, sino mis saqueados.

Pero la globalizacion representa también un conjunto
extraordinario de pasbilidades, cambios ahora posihles que
se apovan en hechos radicalmente nuevos, enlre los que
sobrosalen das: Ta enorme v densa mezela de pueblos, razas,
culturas v gustos que se produce hoy —aunque con grandes
diferencias y asimetrias— en todos los continentes, una mez-
cla posible solo en Ia medida en que emergen con mucha
ferzit olras cosmovisiones que ponen en ctisis la hegemo
nia del racionalismo occidental; v las nuevis teenologias
que estian siendo crecientemente apropiadas por grupos de
los sectores subalternos posibilitindoles una verdadera
“revancha sociocultural”, esto es, la construceién de una
contrahegemonia a Jo largo v ancho del mundo.

Para Milton Santos ese conjunto de posibilidades abre a la
humanidad por primera vez en la historta a una “universal-
dad empirica”, y de ahi a una nueva narrativa historica.
Pero Ta construccion de esa narrativa pasi por una “mula-
cién politica”, un nuevo tipo de wtopia capax de asumir [
envergadura de los siguientes desafios:

_ La existencia de un nucva sistema tecnico a escala plane-
taria que transforma el uso del tempo al producir la
convergencia y simultaneidad de los momentos en todo
¢l mundo.

_ Fl atravesamiento de las viejas teenologias por las nue-
vas, llevindonos de una influencia puntual ~por cleclos
de cada téenica mslada como lo fue hasta ahora—a una
conexion ¢ influencia transversal que afecta directa o
indircctamente el conjunto de cada pais, 1o que implica
la actual medicion de la politica, pues si la produccian
s [ragmenia Como Nnca antes por medio de ka 1écnica,
nunea fue mas fuerte la unidad politica que articula las
fases v comanda el conjunio a través de una poderosa
“anidad de mator” que deja atras la pluralidad de moto-
res y ritmos con los que trabajaba cl viejo imperialismo,

10

El nuevo tipo de motor que mueve la globalizacion es la
“competitividad exponencial” entre empresas de todo ¢l
muufiu “exigiendo cada dia mis ciencia, mas tecnologia
v mejor organizaciion”,
= La peculiaridad de la onsis que atraviesa €] capitalismo
u-‘xide entances cn el chogue conlisruo de los factores de cm-
b_;o que ahora rebasan fas viejas gradaciones v mensurabi
l!dadcs desbordando termitorios, paises y continentes,
Ese choque, hecho de una exerema mowlidad de las rela-
fones'y una gran adaftalnlidad de los actores reintroduce
la cenwralidad de Ja peniferia®, no solo en el plano de
los paises, sino tamhién en el de lo social marginado por
la economia y ahora recentrado como ~la nueva hase en
la afirmacion del remo de la politica™

Lo que nucstro liempo aporta entonces como rasgo
peculiar y condicionante al pensamicnto sobre la (écnica es
su estrecha relacion con una globalizacion que, én Ja vcioci—
:lad. y b:gt.nlidad de los cambios con que lleva a cabo la

umﬁra‘_cwn. planctaria”, hace ya visibles algunos de los ras-
gos socictanios mas perversos de la mutacion que atravesa
mos. Entre ellos ¢l de mayor alcance es el divorcio
creciente entre Estado y sociedad. Pues al estar hoy estre-
chamente moldeado y vigitado por las reglas de juui;u que
ponen las mstituciones de ks unificacion econdmica global
=M1, OMC y BM- ¢l Estado encuentra una enorme dificul-
tad para responder a las necesidades, demandas v dindami-
cas de su propia sociedad. '

En Latinoamérica estamas pucs ante una sociedad estruc-
turalmente fracturada, pero en la que al mismo tiempo sus
comunidades culturales (Garcia Canclini, 2002a v 2002b)
—desde las indigenas a las juveniles urbanas, p:tsa'ndo por
:dgun:.ls de sus pequeias y medianas industrias culturaies—
se estan convirtiendo en un ambito erucial de creacion del
sentido de Fas colectividades, de reinvencién de sus identi-
dades, dc‘rcnosacn(m de lus usos de sus patrimonios, de su
reconversion en espacio de articulacion productiva eate lo
local y lo global. Aun cn medio de los mas brutales procesos
de recesion coondmica, de inequidad y exclusion, nucstras
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soviedades viven las transformaciones mundiales que asocian
un mrevo modo de producir a un nuevo modo de comuni-
car que, como afirma Manuel Castells, “convierte la cultura
“a faculiad humana de procesar simbolos— en una fucrza
productiva direcm” (1997). Con lo que, si la revolucion lec-
nolégica de las comunicaciones agrava la brecha de las des
ignaldades entre sectores sociales, entre culturas y paises, clla
moviliza también 1a imaginacian social de las colectividades,
potenciando sus capacidades de supervivencia y de asocia-
cidn, de protesta y de participacion democranca, de defen-
sa de sus derechos sociopoliticos y culturales, y de activacion
cle su ereatvidad expresiva

Interculturalidad y sostenibilidad cultural

Antes de irrumpir en el campo de la teenologia, la iden
de comergendia se enconraba en el ambito de la culmra en
idea de interadturalidad: ka imposibilidad de una divenadad
adiwrat comprendida desde arriba, esto es, deseada o regu
lada al margen de los procesos de inlercambio entre diversas
culturas, intercambio que se ubica hoy en un clarg mas alli
del ambito que delimitan las fronteras geopoliticas de lo
nacional, y cuya caracterizacion mas profunda ha sido pro-
puesta por Paul Ricocur (2004} al nombrarka como “entre-
cruce de irradiaciones” entre culturas, que s canliguran
en redes. Para comprender la complejidad de esa irradia
adn eudtural, Ricoeur se apoya en el concepto de “waduc
cion®. La intercnhuralidad halla en la fraducein sa
paradigma, tanto historico como modelador, ya que en ella
s hace patente la posibilidad de una mediacion constitute
va entre plurelidad de enlmiras y unsdad de lo humano, ks
en Ta traducaion entre lenguas donde hemos aprendido Tas
verdaderas posibilidades v también fos limites de todo e
cambio entre culturas. La traduccion parte de la no exteno

vidasd, 1a no extranjeridad, la no otredad radical, enure ()
mis diversas lenguas, Lo que ha demostrado L larga histos
rid e Ja traduccion misma es, primero, la traducibilidad de
todas las lenguas —ahi esta el desconcertante €aso die low
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jclogliﬁcc?s egipcivs cuyo idioma se creve intraducible
durante siglos—; y, segundo, la emergencia de la kibridacion
adturel como produccion en y desde la traduccion. Frente
al fracaso de la larga creencia en la existencia de una len-
gua matricial comin, que nos ahorraria ol largo camino del
cara a cara” entre cada cultura, la historia nos aboca a tra-
baj.:tr 4 b vez desde 1as condeciones de 1o traducible v desde
lao uu_ic?cifrablc de cada cultura, y por lo tanto desde la cu
gcncna insuperable de que cada cultura conozea a las otras
;: :? nrt::;::;(i:.como tal en las posibilidades v los limites de
. Lo que hace mas productiva esti concepeion de Ia
intereulturalidad es su intrinseca relacion con la idea de la
::;:ndad narmativa (Bhab.ha. 1977; Marinas, 1995: 66.73 y
20(M), esto es, que toda identidad se genera y constituye
en ¢l acto de narrarse como historia, en ¢l prc;cv:sr) y en la
prictica de contarse a los otros. Que es de 1o que nos habla Ls
preciosa polisemia en castellano del verbo contax, pues con-
tar significa narrar historias pero también ser lrm';ic; o
ruenta por los otros, y ademis hacer acentas, En ese solo
verbo tenemos la presencia de las dos refaciones constituti-
vas. En primer Ingar, Ja relacion del contar historias con ¢l
contar para los olros, con el ser tenidos en cuenta. Para ser
reconocidos por los otros es indispensable cantar mmsn'n
r-clal'a. ya que s narracién no es solo expresiva, sino cons
titutiva de lo que somos tanto individnal como colectiva-
mente. ¥, especialmente en lo colectivo, las posibilidades
de ser re-conocidos. tenidos en cuenta vy de contar en las
decisiones que nos alectan depende de la capacidad que
fengan nuestros relatos para dar cuenta de la wnsién entre
lo que somos y lo que queremos ser. En segundo lugar
también se halla la relacion constitutiva del contar (t:arrx;
y ser tenido en cuenta) con el kacer cuenias, Cuyo signiﬁc‘a-
do ¢s doble, pues si, por un lado, ello instaura la relacicn
entre .tl reconecimicnto y la participacion ciudadana, la
capacidad de participacion e intervencion de los md'ivi-
duos y las colectividades en todo aquello que les conciet-
ne, por cl otra, instaura la relacion perversa del narrar con
el mercado al cooptar desde el valor (comercial) el sentido
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de las traducciones culturales y de la circulacion de las
narracioncs,

Como el de interculturalidad, también ¢l concepta de
sostenititided cultural (AAVV., 2005) €5 un concepto cn
construccion. Procedente del pensamiento ecologico, su
entrada en el campo cultural ha obedecido a una nueva
percepeion acerca de la densidad de las relaciones entre
diferencia enliural v desigualdad social, y por ende entre
cultura v desarrollo. En ese contexto. sastenibilidad cultwml
apunt A termatizar explicitamente, tanto €n ¢l pensamicnto
como ¢n la gestion, en primer lugar, Ia larga lrm'pfrmkdad e
lo culieral en lo que esta significa de contradiccion pernia-
nente con ta cada dia més corta temporalidad del mercado,
v también en lo que los procesos de Ia vida culiural li_ﬂ-)cn
cn comiin con los atros procesos sociales de las colectivida-
des, con lo gque cllo implica de prevision, plancamicnto y
acompanamicnto. En scgundo lugar, apunia a tener ¢n
cuenta las posibilidades mismas de desarroflo so«_:nal'qur
abre 1a creatvadad cultural en sus ambilos comunitarios ¢
independientes, y en las dilerentes modalidades de la in-
dustria cultural

La sostenibilidad cultural se mueve sobre tres vectores
basicos. El primero de ¢llos es 1a comaeraa que una comini-
dad tiene sobre of capital cuttural propio. Conciencia hasta hm‘e
poco soslayada, cuando no reprimida, por unas p'ollucas
culturales mayoritariamente instrumentales y orientada
hacia Ia difusion. en las que la cultura cra vista como algo
radicalmente exterior a la vida de la comunidad, a la que sc
debia dar acceso a las colectividades y no aquello que las
comunidades mismas heredan v renucvan, reproducen y
recrean. Y por tanto algo que les pertenece Y 4 partir de !o cual
se sostienen los lazos de pertenencia cn que se entretejen las
identidades tanto sociales como culturales. En términos
mas generales, este vector mdica un giro colosal: c! (ue
coloca a la “sociedad civil®, v no al Estado, como sujeto y
actor central del desarrollo sociocultural, giro que se inser-
i en el estratégico movimiento de desplazamiento que
coloca politicamente a lo piblico donde hasta hace poco
estaba fo estatal. Gon la significativa diferencia de que lo
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estatal fue siempre considerado como uno, mientras que lo
piblico es claramente hoy un espacio plural, 0 como senald
yendo aiin mas lejos Hannah Arends, heteroginea

El segundo vector ¢s la capacidad de la colectrvidad para
lomar decistones que frermian conservar y renovar su capital el
tural, Lo que, en otras palabras, significa que el grado de
sostenibilidad de una cultura es proporcional al grado de
su antonomia. Se trata entonces del paso que resitia la
cultura en el orden de la participacion politica de los ciu-
dadanos, v que i su vez la reubica en ese otro orden espe-
cifico de la formulacién de polfficas culturales. Estia ya
sulicientemente constatado y estudiado el hecho de gque
sin ¢l ¢jercicio de involucramiento de los cindadanos en la
cualificacién: de sus expectativas ¥ demandas, v en su
empoderamiento como actores de los procesos que bnpli-
can decisiones, no hay cultura que sobreviva a la planifica-
da instrumentalizacién por el mercado de toda diferencia
cultural

Finalmente, el tercer vector es la capaadad de abnr la cul-

turn fropaa al intercambio e intevaccion con vtras culluras del peo's
y dal mundo. Lo que aqui entra en juego es el doble movi-
miento de alepamiento y remsercion que experimentan las
culturas locales movidas por los flujos v las dinamicas de la
globalizacién econdmica y la mundializacion tecnocultural,
Y lo que se trata de subrayar a este respecto es la impor-
tancia decisiva de que ese intercambio, forzosamente asi-
métrico en el movimiento que hov se genera desde la
hegemonia globalizadora del mercado, encuentre en las
comunidades no una respuesta de replicgue a la defensiva,
que aungue justificado como reaccion acabara resultando
altamente suicida, sino una respuesta proyectivg, capaz de
disputarle a los agentes de la globalizacion el sentido de las
transformaciones sin las cuales es imposible un minimo de
sustentabilidad,

Desde dentro de las comunidades latnoamericanas los
actuales procesos de comunicacidn son percibidos a la vez
como forma de amenaza a la supervivencia de sus culturas
y comi posilalidad de vomper la exclusiin, experiencia de inter-
accion que si comporta riesgos tmbién abre nuevas figuras
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de futuro (Sanchez Botero, 1998; Quintero Rivera, 1998;
Alfaro of al, 1998). Esto estd conduciendo a que 1a dindmi-
ca de las propias comunidades tradicionales dcsl?ordc los
marcos de comprension elaborados por-lm folcloristas y no
pocas antropologos: hay en esas comunidades menos com-
placencia nostlgica con las radiciones y una mayor coi-
ciencia de I indispensable reelaboracion simbélica que
exige la construccion de su propio futuro,

La convergencia digital en la comunicacion de las culturas

Lo mtercambios virtunles configuran nuevos rasgos
culturafes a medida que tales intercambios se densifi.
can y expanden hacka una gama crecente de ﬁmbﬂ?\
de vida de 1a gente. Al respecto se habla cada vez mis
de “culoras vinsales” para aludir 3 los cambios en la.»
practicas comunicativas por electo de medios interacti-
vos a distancia. que modifican Ta sensibilidad de los
sujetos. sis formas de comprensidn del mundo, la
relacidn con dos otras v las categorias para apeehender
el entorno, Las culturas vinuales son mediaciones
entre cultura y teenobogia, comstituyen sistemiy de
intercambio simhalica mediante loy cunles se configi-
ran sentidos colentives y formas de representarse lo

real

Mariy HorexHaw

La mirada intelectual ain hegemonica sobre las relacio-
nes entre comunicacion y cultura es todavia la que separa y
opone ¢l elevado dmbito de la cultura al mundano y mer-
cantil espacio de la comunicacidn. Un purismo --_exaccrb.ulo
por la banalizacidn de la comunicacion y la masiva y perver-
sa mercantilizacion de los medios— hace de la cull}m vl
desnudo ambito de lo simbilico, coma s1 ese ambito no
hubicra estado siempre entrecruzado por el oscuro espesor
del intercambio social que anuda la creacién a la produc
cion y al ejercicio del poder. Quizd el mejor ¢jemplo }lc T
insoslayable hibridacién entre cultura y comunicacion se
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halle hoy en la refaciéon entre mitsica y sensibilidades Jove-
nes: haciendo parte del negocio mediatico méis prospero y
sesgado, by misica es a ka vez la mis expresiva experiencia
de apropiacitn, de creatividad cultural y de empodera-
miento social por parte de los javenes.

Pero no solo entre las clites intelectuales, también en
la gestidn de las instilucaones culturales lo que concierne
los medios es, aun mirado sospechosamente desde un
complejorellejo cultural apoyado mas en la nostalgia que
en Ia bistoria, lo que esta impidiendo asumir en serio fa
heterogemeidad de la produceiin simbolica (Lahire, 2004; Mai-
grety Macé, 2005) que hoy representan las culturas para
poder responder a las nuevas demandas calturales enfren-
tando sin fatalismos las lagicas de ka industria cultural, Lo
que a su vez implica asumiv que aquello que pone en
Juego la intervencién de la politica en la comunicacién y
en la cultura no concierne solamente a la gestion de inst-
tuciones o servicios, a Ia distribucién de bienes o a la
regulacion de frecuencias, sino a la produccién misma del
sentido de lo social y sus modos de reconocimiento entre
Ios ciudadanos. Por ahi pasan unas desfasadas concepeio
nes de la comunicacion que siguen desconociendo la
competencia comunicativa de los ciudadanos (Winocur,
2002; Alfaro, 2005). La comunicacién en la cultura deja
entonces de tener la igura del intermediario entre crea-
dores y consumidores, para asumir la tarea de disolver esa
barrera social y simbolica descentrando y desterviterializanda
las posibilidades mismas de la produccion cultural y sus
dispositivos.

Corroborando esa imbricacion entre cultura y comuni-
cacién emergen los dos procesos que estian transformando
radicalmente el fugar de la caltura en nuestras sociedades:
la revitalizacion dc las identidades y la revolucian de las te-
micidades. Los procesos de globalizacién estan reavivando
cuestion de Las identidades culturales ~étnicas, raciales, loca-
les, regionales— hasta convertirlas en dimensién protagoni-
ca de muchos de los mis violentos y complejos contlictos
internacionales de los Gltimos aios, al tiempo que Jas iden-
tidades, incluidas las de género v edad, estin reconfiguran-

147



do la fucrza v el sentido de los lazos sociales y las posibilida-
des de conyvivencia en lo nacional ¥ en lo local, Yes que en
cuanto proceso de inclusion /exclusion a escala planetaria,
la globalizacidon esta convirtiendo a la cultura en espacio
estratégico de compresion de las tensiones que desgnnan ¥
recomponen ¢l “estar juntos”, y el lugar de mudan}lcnlo d.c
todas sus crisis politicas, ccondmicas, religiosas, etnicas, este-
ticas y sexuales. De ahi que sea desde Ja diversidad culiural
de las historias y los erritorios, desde Tas experiencias y las
memorias, desde donde no solo se resisie sino que se nego-
cia ¢ interactia con la globalizacion, y desde donde se aca-
bard por transformarla. Pues lo que galvaniza hoy las
identidades como motor de lucha es inseparable de ka deman-
da de vesomocimiento y de semtide Y ni el uno ni el otro son for-
mulables en meros rminos econdémicos o politicos, pues
ambos se hallan referidos al nicleo mismo de la cultura en
cuanto mundo del pertenecer a y del compartiv con. Razon por
fa cual la identdad se constituye hoy en Ia fucrza mas capaz
de introducir contradicciones en la hegemonia de la razon
mstrumental, o

Por olra parte, atravesamos una revolucion teenologien
cuya peculiaridad no reside tanto en introducir en nuestras
weiedades una cantidad inusitada de nuevas maquinas,
sino en configurar un NREYO entorno o ccosstema comuni-
cativo. Es al constituirse en teroer entorny (Echeverria, 1909,
Lévy, 1998; Fischer, 2001) —que sc imbrica con los entornos
natural v urhana/social- que la tecnologia digital configura
nuestros modos de habitar ¢l munde y las formas mismas
del ko social.

Cuando la tecnicidad se torna estructural

La conuesgencia lecnoligica nos hace pensar, en primet
Iugar, en el surgimiento de una razon comunicacional cuyos
dispositivos —la fragmentacion que disloca y descentra, cl
flujo que globaliza y comprime, Ja conexion que desmalerke
lizat ¢ hibrida— agencian el devenir del mercado en el con-
junto de la sociedad. Frente al consenso dialogal con el que
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Habermas (1989) identifica a la razon comumcotive, descar-
gada de Jas contradicciones politicas que introducen la.
mediacion teenolbgica y mercantil, lo que estamos necesi-
tando descifiar es Ia hegrmonia comusiicacional del mercado
generando un nuevo medelo de sociedad en el que la
comunicacion /informacion resulta el motor mas eficaz del
desenganche e nsercion de las calturas —¢tuicas, nacionales
o locales— en el espacio,/iempo del mercado,

Pero la globalizacion no es un puro avatar de la ccono-
mia y el mercado, sino un movimiento que, al hacer de la
comunicacion ¥ by informacion la clave de un nuevo modelo
de sociedad, empuja a todas las socicdades hacia una inten-
sificacion de sus contactos v sus conflictos, exponiendo las
culturas entre ellas como jamas antes lo estuvicron (Appa-
duras, 2001). Hasta las comunidades némadas de la Amazo-
nia —que rehiyen en forma manificstamente violenta su
encuentro con los otros— se opan hoy con esos némadas
modernos que patrocing el "turismo ecoldgico”, esa cspecic
de “antiturismo” que sale de su mundoe para ir justamente
al encueptro de los owros, en busce de experiencias del
oo, Laanwopologicamente constitutiva relacion entre cul-
tura ¥ comunicacion se acentia cuando algunas de las
tansformaciones culturales mis decisivas provienen de las
mutaciones que atraviesa ¢l entramado tecnologico de L
comunicacion, alectando la percepeién que as comunida-
des culturales tiencn de si mismas v sus maodos de construir
identidades.

La actual reconfiguracion de las culmras indigenas, loca
les y nacionales, responde especialmente a la intensificacion
de Ia comunicacion ¢ interaccion de esas comunidades con
otras culturas del pais y del mundo. Desde dentro de las
comunidades locales, los actuales procesos de comunica-
cibn son cada dia mejor percibidos como una oportunidad
de interaccion con el conjunto de la nacién y del mundo. Y
sin dejar de luchar por sus ticrras, esa batalla hace hoy
parte de su lucha por el Estado, ¢sto es, por contar a la
hara de constrnir un pais.

Es el fugar mismo de la cultura en la sociedad ¢l que
cambia cuando b mediacidon teenoldgica de la comunica-
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cion deja de ser instrumental para espesarse, densificarse y
convertirse en estructural. Pues la feenologia remite hoy no
solo y no tanto a la novedad de los aparatos, sino a nuevos
modos de percpicion v de benguage, a nuevas seosibilidades y
escrituras. Radicalizando la expeniencia de desanclaje pro-
ducida por la modernidad, Ia tecnologia deslocaliza los
saberes modificando tanto ¢l estatuto cognitivo como insti-
tucional de las condicdones del saber y |as figuras de la vazin
(Chartron, 1994), lo que estd conduciendo a un fuerte
horronamicnto de las frontesas entre razon ¢ imaginacion,
saber ¢ informacion, naturaleza y artilicio, arte y ciencia,
saber experto y experiencia profana. Asi, al mismo tiempo
que afrontamos una creciente oleada de fatalismo tecnolo-
gico combinado con el mas radical pesirmismo politico, nos
hallamos ante una mutacién tecnoldgica que ha entrado a
configurar un nuevo ecosistema comunicativo. Ecosistema
en cl que la experiencia audiovisual trastornada por 1a
revolucion digital apunta hacia la constitucion de una visi-
bitidad cultsrnl que es hoy el estratégico escenano de una
decisiva batalla politica conua el vigjo y excluyente poder de la
fetra quee @ lo largo de un siglo v medio ha desconocido la
diferencia v la riqueza de las oralidades y visualidades cul-
turales, esas mismas que entrelazan ahora sus memorias a
los imaginarios de la virtualidad para dar nuevo sentido v
nueva forma a las rradiciones.

De la convergencia como transparencia comunicativa a la
convergencia como conectividad e interaccién cultural

“Convergencia digital” es el nuevo nombre de un proce-
s0 y un paradigma cuya primera figura fue, desde fines de
los anos 80, ka de L "transparencia comunicativa”™ Se tratd
de un paradigma plenamente integrada (en el sentido que
Umberto Eco le ha dado a esa palabra), puesio que lo gue
en verdad se proponia desde €l era la ideologia del “todo ex
comunicacion”, que en su traduccidn en Wrminos de infor
macidn vino a legitimar descaradamente las ligicas de la
desregulacion de Jos mercados. De manera que la enverga
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dura politica de esa primera igura de la convergencia tee-
nolégica es nada mis ¥ nada menos que la justificacion téc-
nica de la concentracién econdmica. En ¢l rediseiio de
nuesiros Fstados por las politicas neoliberales, el descentra-
miento alentado por las nuevas configuraciones de la tec-
nologia ha pasado a servir de coberura ideologica a la mas
desvergonzada concentracién de medios co oligopolios
impensables hace unos pocos anos. Del arranque que mar-
cara ks compra de Time-Warner por AOL en EE.UL. v Ia
fusion entre Vivendi-Seagram-Canal + en Europa, la hiperco-
nectividad como segunda figura (TV, Interner, telefonia
movil) nos enfrenta a la intensificacion en el plano de la
concentracion cconomica de 1o que Ia diptalizaciin sin
bayreras significa en el plano écnico,

Perv todo ese proceso de convergencia/concentracion
de poder medidtico no puede levarnos a invisibilizar ni a
desvalorizar su otra vertiente, esto es: lo estratégico que
entrana una mutacién tecnoldgica que ha entrado a poten-
ciar y densificar ¢l nuevo ccosstema comunicativo, La
experiencia cultural audiovisual trastornada por la revolu-
cion digital, apunta hacia la constitucion de nuevas modali-
dades de romumidad {artistica, cientificy, caltural) y de una
nueva esfera de Io friblico. Ambas se hallan ligadas al surgi-
micnto de una msibilidad cultvral, escenario de una decisiva
batalla politica, la que hoy pasa por Ia deslocalizacion de los
saberes rastornando sus viejas, pero anin prepotentes, jeras-
quias (Mignolo, 2001), diseminando los espacios en los que
¢l conocimiento se produce y los circuitos por los que tran-
sta, y posibilitando a los individuos y a las colectividades
insertar sus cotidianas culturas orales, sonoras v visuales, en
los nuevos lenguajes y en Jas nuevas escrituras, En América
Latina nunca el palimpsesto de las memorias culturades miiltiples
de su gente mvo mayores posibilidades de apropiose del
hiperiexts en que s¢ entrecruzan ¢ interactian kaura y eson-
tura, saberes y haceres, aries y cendas, pasisn estética y accldn
politica.

“Convergencia tecnologica” significa entonces la emer-
gencia de una nueva economia cognitiva regida por ¢l des
plazamiento del estatuto del nimero (que de signo del
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dominio sobre la naturaleza esti pasando a convertirse en
mediador universal del saber y del aperar 1éenico/estén-
co), lo que viene a significar L primacia de lo sensorio-
simbolico sobre lo sensorio-motriz, Pues by “numernizacion™
digital hace posible una nueva forma de interaccion entre
la ahstraccion y lo sensible, replanteando por completo Las
fronteras entre la diversidad de saberes vy de modos de
hacer.

La mirada enfica nos advierte certeramente de los riesgos
que entrana el actual desarrollo tecnoldgico en sus compli-
vidades con las logicas del mereada y los procesos de agra-
vamicnto de Ta exclusién social. Y es justamente por eso
que nuestrd inseraon en la nueva mundanidad wenica no
puede ser pensada como un awlomatismo de adaptacion socai-
wiente inevitable, sino mas bien como un proceso densamen-
e cargado de ambigiiedades y contradicciones, de avances
y retrocesos, un complejo conjunto de fillros y membranas
{Manzini, 1991) que regulan sclectivamente la multiplici-
dad de ineracciones entre los vicjos y los nuevos modos de
habitar el mundo. De hecho Ia propia presion tecnologica
estd suscitando la necesidad de encontrar v desarvollar
otras racionalidades, owos ritmos de vida y de relaciones
tanto con los abjetos como con kas personas, relaciones cn
las que Ja densidad fisica y ¢l espesor sensorial neadqnicrcp
clvalor primordial. De eso hablan la bisqueda de las medi-
cinas aliernativas o el esfuerzo por reencontrarse con el
propio cuerpo y el de los otros recobrando el contacto y Ja
inmediatez en la comunicacion.

La velocidad de la expansion de la telefonia mavil y del
acceso al correo clectronico entre los estratos mas pobres de
la sociedad en nuestros paises marca un proceso inesperado
de conexion de las mayorias a la red digital, que ingresan asi
al nuevo espacio comunicacional desde el cual pueden conectar
los territorios de la emigracion con los del propio pais, infer-
cambiando musicas y fotografias con sus parientes y amigos
del otro Ludo del Atldndco v del mundo.

Una particular v pionera experiencia de convergencia
cultural digitalmente mediada, a la que atn no se le estd
prestando la atencion que merece desde el campo acadé-
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mico, es fa de los adolescentes v los jovenes. Para ellos el
computador no es ya una maquina, $ino una lecnicidad cog-
nitiva y creattva (Scolari, 2004; Braganca v Cruz, 2001;
Dede, 2000}. Claro que los educadores tienen derecho a
preguntarse qué le estd pasando al cuerpo cuando alguien
pasa tantas horas frente a una pantalla, pero el verdadero
preblema no es qué le hace el computador al cuerpa, sino
como afectan al cuerpo los nuevos modos de habitar ¢l
cuerpo y los nuevos saberes acerca de €), o sea, la tecno-
biologia y Ia genética, tanto en sus posibilidades como en
sus perversiones. Esta es la pregunta que ha tenido la osa-
dia de hacerse Donna J. Haraway (1991) al pensar no las
posibilidades de transformacion cosmética del cuerpo,
sino las posibilidades del cuerpo-cyborg, esc hibrido que
aterra 4 todos los adultos de mi generacién porque os la
aleacion que mds desafia al cuento racionalista que nos
hemos contado en Occidente. Pues mientras toda L histo-
tia de Ja evolucién de fo humano es una historia plena de
hibridaciones, de transfusioncs de lo natural a lo artificial
y viceversa, el racionalismo en que se convirtit el idealis-
mo antiguo ha pretendido mantener en mundos separa-
dos la episteme y la lechné, ¢l conocimiento v la téenica,
dotando al primero de toda la positividad de la invencion
y redudiendo la técnica 2 mero instrumento o utensilio, lo
que nos ha impedido pensar las relaciones constilutivas que
siempre hubo -pero que nunca como hoy se hicieron
patentes— entre ciencia y téenica. De ahi que la existencia
de la tecnodiencia nos desafie a pensar no la singularidad
del "mundo de la técnica”, sino ~omo advirtiera Heideg-
ger (1997)=, la teenicidad del munds, csto es: la técnica
como dimensién constituvente de lo humano. Es 4 ese
desafio al que van dirigidos los esfuerzos por pensar la
convergencia tecnoldgica como entorno y ecosistema comuni-
cativo, hoy socialmente tan estratégico como el ecosistema
verde,

La convergencia digital introduce en las politicas cultu-
rales una profunda renovacidn del modelo de comunicabi-
lidad, pues del unidireccional, lineal y autoritario
paradigma de la transmisidn de informacion, hemos pasado al
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maodelo de la red, esto es, al de la conectimdmt y la mmamon
que transforma la forma mecinica de la comunicacion a
distancia por la electrénica del inmjaz.:fr prmwdc‘xd: Nl.l('\’o
paradigma que se traduce en una politica que privilegia la
sinergia entre muchos pequenos proyecios, por wbltc la
complicada estructura de los grandes y pesados aparatos
nto en la teenologia como en fa gestion.

Politicas piiblicas de convergencia cultural

La diversidad cultural atraviesa hoy una peculiar situa-
cion, Por una parte, la convergencia digital c?nsdmyc hoy
el Ambito de dos cruciales oportunidades: primera, la que
abre la digializacion, posibililamlo. la Pnesm en un lmgua-
Jo comain de datos, textos, sonidos, imagenes y vu_lcos, des-
montando la hegemonia racionahista del dualismo que
hasta ahora oponia lo mteligible a lo sensible y lo emocio-
natl, 1a razon a la imaginacion, la ciencia al arte, Y t:fmblén
la cultura a la téenica o el libro a los medios aull‘tovuyal.c:s-,
v segunda, la configuracion de un RUCVO £spacio pub!lco
construido desde los movimientos sociales, las comumd:_r
des culturales y l1os medios comunitarios. Ambas oportuni-
dades s¢ hallan configuradas por una cnorme y dlwm
pluralidad de actores que concergen sobre un comgmmlfo
emancipador y una cultura polil:cfa en la que la resistencia
es al misma ticmpo forjadora de imiciativas y de alternat-
vas. Por otra parte, una creciente conciencia del valor de
la diferencia, la diversidad y 1a han:agnmdad en ¢l plano de
las cavilizaciones v las culturas émicas, locales ):de gép-cro.
se enfrenta a un poderoso movimiento de m.uj'onnaam de

los imaginarios eotidianos en las modas del vestir y los.g\mos
musicales, en los modelos de cuerpo y las expectativas de
éxito social, en las narrativas con mayor pt‘lblicQ en ¢l cine,
Ia television v los videojuegos, Esa tension ha sido resucita
por «l mercado convirtiendo fa diferencia cultural en
estratagema de retervitorializanon y personalizacidn de las {mir.
ticas de diferenciacion socal. Como observa Hgammerite
David Harvey (1989) el mecanismo opera mediante “la
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paradoja de que cuanto menos decisivas se tornan las
barreras espaciales tanto mayor es Ia sensibilidad del capi-
tal hacia las diferencias del lugar y tanto mayor ¢l incenti-
vo para que los lugares se¢ esfuercen por diferenciarse
como forma de atracr el capital™. Paradoja que en el ambi-
to individual puede ser raducida colocando el esfierso por
diferenciarse en el centro de la lncha de los individuos por
salir del anonimato social al que los condena el propio sis-
tema.

La posibilidad de unas politicas piiblicas (ue se propo-
gan asumir la complejidad de estos procesos pasa por el
cstablecimiento de unos marcos vegulatorios de aleanee o ta vex
mundial y local, que son los dos espacios estratégicos en los
que se mueven hoy tanto la cconomia como I tecnologia y
la cultura. Marcos regulatorios que solo podrin surgir de
una negocaaon cutre los actores piblicos, privados ¢ inde-
pendientes, tanto del ambito nacional como internacional
y lecal. Pues como lo demuestran los foros mundiales de
Davos y Porto Alegre, y especialmente las reuniones prepa-
ratorias de ka Cumbre MSI, esos actores cuentan hoy con
OFganismos, organizaciones y asoctaciones capaces de re-
presentar los diferentes intereses en juego, Fsto quiere
decir que lo que Ia presencia de las TIC esti produciendo
alolargo y ancho del mundo no es comprensible, ni pro-
yectable politicamente, mis que a partic de una visidn inge
gral capaz de ubicar en el entorno de los procesos de
desarrollo ccondmico-social, y de las pricticas de participa-
cion democritica, los impaciss y las polencialidades de esas
teenologias.

Lo planteado contrasta con la ausencia del sector pabli-
¢o ¢n la conduccidn de los cambios tecnolégicos, hecha
visible por el salto de unas politicas legndistas y voluntaristas
en comunicacion y cultura ~durante los anos setenta v
ochenta— a la mas pura y duve desregulacion que en los afios
noventy, deja libre al mereado para marcar las logicas v ias
dindmicas de la transformacion de las TIC. Con un ApTa-
vante: mientras eso sucede en el plano de Las telecomuni-
caciones y de los grandes medios, el Estado regula hasta el
extremo @ los pequenos medios, como las emisoras de
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radio v las 1elevisiones locales y comunitarias, multiplican-
do Las wabas legales a su funcionamicnto ¥ expansion. ks
por esto que ademas de la enorme brecha entre los paises
del Notwe v el Sur encontramos que en los paises mas gran-
des v econbémicamente fuertes del Sur las oportunidades
de conectarse 4 las redes ofrecen ¢l indice de designaldad
mis brutal: segin la GEPAL: “en ¢l ano 2004 ¢l grupo de
ingresos mas altos en Brasil alcanzaba una tasa de conecti-
vidad del 82%, mientras que la tasa nacional era solo del
12%", Pues la "brecha digital” es en realidad una frecha
socal, esto s, no remite a un mero efecto de la tecnologia
digital. $ino a una organizacion de la sociedad que impide
a la mayoria acceder y apropiarse tanto fisica, como econd-
mica y mentalmente, de las TIC.

Pero frente a esa situacion también encontramos on
América Latina algunos escenarios estratégicos de mterven-
cion de las politicas pablicas, escenarios especialmente
apropiados para poner fa convergencia digital al servicio
del intercambio y la potenciacion de ka diversidad culral,
F1 mis relevante es el patencial estratégico que representan
ya las redes digitales que tejen la integraaon sococultural del
espacia latinoamericone movilizando investigaciones cientify-
cas, experimentaciones artisticas y medios comunitarios de
radio v television. Tanto desde los pequenos municipios
rurales como desde los grandes barrios urbanos los seciores
populares —ya sca mediante el protagonismo de jivenes
como incluso de algunas comunidades indigenas— estamos
anic una intensiva apropiacion comunitana de la radio y Ia
televisidn para comunicar a las comunidades locales entre
si y a estas con otras en ol munda, con el objetivo de rehie
cer ¢l wjido colectivo de memoria y contrainformacion, v
movilizando la imaginacion para participar en la construe-
cion de lo pablico,

Usn segundo escenario es el que ofrecen las redes tejidas
por los emigranies, desde las de Jos emigrantes cowatoria-
nos en Espana que s¢ comunican en quechua, o las de los
mexicanos en EE.ULL que pasean por la aeb a La Virgen de
Guadalupe vestida de chicana y en moto, o las del et at
plistico y musical que los jovenes hacen circular ya no solo
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entre los connacionales, sino entre todos los migrantes Jat-
nos o sudamericanos, v mediante las cnales L convergencia
digital hace ya parte constitutiva del espacio cultural ibero-
AMECano en construccion.

Un lercer escenarnio, aungue con reiriso v precarias cons
diciones atn, es la escuela pablica, que comienza a conver-
ger con las weenologias digitales desde las que se estin
reconfigurando tanto los modos de produccian v crcula-
cion del conocimiento comn los mapas laborales v profesio-
nales, Pues los cambios de fondo que acarrea la sociedad
de la informacion ticnen justamente que Yer con iueyis
destrezas mentales requeridas por los nuevos oficios, las
nuevas modalidades de apreadizage formales v no formales,
las nuevas formas de relacion entre trabajo v juego, entre ¢l
espacio doméstico v ¢l lugar de trabajo.

Y un cuarto escerario lo constituve la creciente concien:
cia de que los derechos a la informacion y el conocimicnio
son parte integral de los Derechos Humanos. Nos referimos
al derecho de los ciudadanos ¥ los grupos sociales al aeceso a
la informaciin no solo como receptores, sino también como
productores; y también al dencho a ln purtiapacion del, yen, of
conacimiento. Pues Ja hipervaloracion de L informacion csti
produciendo una fuerte devaluacion de los saberes tradicio-
nales no informatizables, como las estrategias campesinas de
supervivencia, las experiencias de vida en los inmigrantes, la
memoria cultural de los ancianos, ete. De modo que en vlu-
ma instancia “sociedad de la informacion” esta significand o
en nuestros paises la expansion de una swasdad del desconoct-
mienio, esto s, del ne reconocimienio de la pluralidad de sabe-
res y competencias culiurales que, siendo compartidas por
las mayorias populares o las minorias indigenas o regiona-
les, no estin siendo incorporadas coma tales ni a los mapas
de Ta sociedad ni a los de sus sistemas educativos.

Y junto a esta serie de escenarios para politicas publicas
queremos terminar proponiendo un mapa de acciones
estratégicas a poner en marcha para que la revolucion digi-
tal sirva a una revolucion que haga posible el reconoci-
miento del verdadero valor, de Ia riqueza que entrana la
diversidad cultural (Martin-Barbero, 2003),



Alfabetizacion virmal

Asi como cn la base matenal de la inserciom en la socie-
dadl de L informacion se hallan wnas infraesireeturay teemi-
cas, para apropiarse de los benelicios procuradoes por las
TIC, nuestros paises van a requeris dotarse de una nuevi
tese exdturel que posibilite el acceso real de las mayorias a
los diversos usos de estas y a su produccion creativa, Gene-
rar csa base aeltural para nuestras sociedades latinogmerica-
s ¢ osu conjunto va a requerit de un proyecto tan
exigente, v de tanto o mayor empeno, como el de Ta dota-
c16n de mfraestructuras materiales. Denominamos ese pro-
vecto “alfabetizacion yirtwal”, y la entendemos conformada
por el conjunto de destrzas mentales, kabilos oferaconalss y
talante inferactrao sin los cuales la presencia de las wenologi-
as entre fa mayoria de la poblacion serd desaprovechada, o
perventida por el usufructo que de ella hace una minoria
en su particular beneficio. Asi como en otro momento de
su histona toda Latinoamenca se dio como proyecio social
basico la alfabetizacion de adultos, discnada por Paulo Frew
re, ahora nuestras sociedades precisan un nuevo proyecto
de wlfaletizacion virtwal no de un grupo secial particalar
sino del conjunto de fa poblacion, desde los ninos a los
ancianos, desde las comunidades nrbanas a las rurales v las
indigenss, los wabajadores y los desempleados, los desplazi-
dos v los discapacitados.

Se trata de una alfabetizacion eaya principal peculiari-
dad reside en su interactividad, es decir que el aprendizaje se
realiza mediante of proceso mismo de use de la leenologia. Un
uso que puede v, en ciertos casos, debera ser onentads, pero
que no puede ser suplido por meros conocimicntos con-
vencionales. Hay sin duda una comvergenaa por establecerse
entre allabetizacion letrada y alfabetizacion vivtead, de mance-
ra que aquella sea integrada a esta como facior dinamiza-
dor de los procesos, pero a sabiendas de que la audtirn wrtaal
reordena las mediaciones simboélicas sobre las que pivota
la cultura letrada al replantear no pocas de fas demarcacio-
nes espacio-lemporales que esta supone. Navegar o8 G-
en leer, pero no de izquicrda a derecha ni de arriba abajo,
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m siguiendo ka secuencia de las paginas, sino atmyesando
textos, imagenes y sonidos, conectados entre si por muy
diversos modos de articulacion, simulacion, modelado o
Juego. Modos de artioudaciin vivtual cuyas habilidades hacen
parte indispensable de los saberes que requiere cada dia
con mayor frecuencia el mundo laboral y cultucal de hoy,

La infraestructura de las bibliotecas publicas deberi con-
verurse en un espacio estratégico en coanto punto de acce
s0 bisico por parte de las mayorias tanto a las redes como a
la alfabetizacion virtual La convergencta entre servicios tradi-
cionales ¥ nuevos, que inroducen las redes virtuales, debe
ser asumidia como desafio a la vez pedegigion y cudadano, va
que en clla s¢ juega la estratégica relacion entre mforma-
€idn, interaccion creativa y participacion social,

Investigacion de los modos de apropiacion tecnologica

Junto con esta nueva alfabetizacon, la insercion de nues-
tros paiscs cn los desafios y potencialidades de las 1eenolo-
gias digitales pasa por un proyecto compartido de
investigacion acerca de los modos en que las culturas locales
—Municipios, etnias, regioncs- s¢ astin aprofrande de las o
tarns virtuales, csto es, de las modalidades de interaccion en
las redes de informacion que las comunidades seleccionan
v desarrollan, de las trandormaciones que sus usos inuodu-
cen en la vida colectiva, y de 1os nuevos recursos ~técnicos v
humanos— requeridos para volver socialmente esas interac-
ciones creativas v productivas. Justamente porque lo que
producen las nuevas TIC es el desanclaje de Jas culturas
lernitoriales y su insercion en los ritmos y virtalidades del
aberespacio, nuesiro sistema educativo v cultural necesitia
hacer un seguzmiento cvcano y permanente de Las formas en gue
las diversas culturas territoriales estin procesando los cam-
bios, y para ello diferenciando edades, género, cindades
grandes y pequenas, ambitos rurales industrializados v sub-
desarrollados,
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Digitalizacion del patrimonio

La puesta en ved digital del patimonio ofrece hoy una
posibilidad estratégica 1anto de su consrracdon como de la
democratizadisn de sus usos, La primera no necesita mayor
argumentacion dada la fragilidad de muchos de los docu-
mentos {y otros bienes culturales) v la fragmentariedad y
precariedad de no pocos utensilios, La conservacion digital
no solo posibilita la proteccién de los bienes, sino que faci-
lita s estudio y sn permanente aeivaqon, €5to €s, su puesta
en Lonexion con otros ya sea en términos cronoligicos o
tematicos, generales o especializados.

la digitalizacion hace asimismo posible la visthilizaqin
focad y mundial de nuestro patrimonio, incluyendo agui de
modo especial la paesta en comain de los diversos patrimo-
wios nacionales y locales latmoamencancs. Por un lada, se
trata de democratizar, de acercar el acervo patrimounial de
estos paises a sus propios ciudadanos para su CONOCHNICHIO
y disfrute, para ¢l cuidado de la memoria historica “real”
—no oficial ni homogénea, sino plural-y para su apropia-
cidn por parte de las diversas generaciones y poblaciones
hasta Ja mis alejada de las metrGpolis, Y por otra parte, s¢
trata de una nuea manera e la que nuestras culturas pueden
estar en el mundo, mostrando la riqueea de su historia y la
creatividad del presente, desmontando clichés y estereoti-
pos exdticos, atrayendo turismo, Y ello en las miltiples for-
mas que hoy posibilita el hipertexto: en imigenes fijas y
mwiles, en sonoridades y misicas, en codices y textos.
Mediante banacos de datos, imagencs, narracioncs orales,
miisicas, canciones, fondas tematicos o cxposiciones virtuales.

Expansion de la creatividad en la red

Las redes digitales no son tnicamente un lugar de con-
servaciim y difusion de los bienes culturales y artsticos,
sino un espacio de experimentaciin y ereaciin estiteca. La expe-
rimentacion hipertextual posibilita nuevas formas de hacer
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arte mediante erquilecturas de lenguages que hasta ahora no
habian sido renovables, Por otro lado la conectividad inter-
activa replantea la exespaonaiidad de Jas “obras” y barronea
la singulandad del artista desplazando los ejes de lo estético
hacia las interacciones y los acontecimientos, hacia un tpo
de “obra” permancntemente abierta a la colaboracion de
navegantes creativos. Metifora de las nuevas modalidades
de lo social, la creacion en la uvd posibilita performativida-
des estéticas que la virtualidad abre no solo para ef campo
del arte. sino tambicn para la recreacion de la participacion
social y politica que pasa por kx activacion de las diversas
sensibilidades v sociahidades hasta ahora weanidas en cuenta
como incapaces de actuar y de crear, y de mteractuar con la
contemporancidad técnica.

Libre acceso a todas las creaciones humanas

Una de las mis rentables rampas a través de la cual ope-
ra el proceso de expropiacion de las mayorias de los bienes
culturales es la tramposa proweccion de la gropeedad itelec
fuak categoria espuria, pues en clla lo intclectual queda equi-
parado y reducido a lo mercantilmente apropiable, v
mustificadora del derecho de avior, que es defimtivamente coop-
tado por la idea de patentey su pseudojurispradencia comer-
cial. Necesitamos dejar al descubierto las formas y aleances
del actual sometimiento que sufren el conocimiento cienti-
fico y Ia experimentacion estética a causa del desmantels
miento de las maltiples modalidades de regulacion que
impedian ka extension e invasion de ka pmpeedad a los terrenos
de los saberes, las pricticas v los servicios antes considerados
publicos y que Interner transforma hoy en bienes comunes.

Asl es comao funciona la mas nueva y quizi una de kas mas
fecundas figuras de la convergencia caltural hoy, ka de bas redey
aulturales (Finquelevich, 2000; Molima, 2001; AA VY, 2002),
animadas cotidianamente por artistas y por gestores, por for-
madores y por instituciones municipales y comunicades barria-
les. Con la enorme ganancia que entrana ¢l que una de las
tarcas asumidas por muchos de los nuevos actores sea la de
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veedores cindadanos, empenados en la Liscalizacion de los
provectos y decisiones de las que parten, de los dineros v los
apos de intercambio promaovidos, Las redes aulturales se estan
convirtiendo en el nueso esprao publicn de intermediaadn entre
actores diversos de un mismo pais, entre actores del mismo
ambito —politicas, geston, formaciion— en diversos paises, o
hien movilizando transversalidades y ransdisciplinariedades
que enrigquecen desde el campo politico el trabajo académi-
cay desde el de Ly creacidn antistica el campo politico. Estamos
ante Ia posibiliddad historica, no solo eenoldgica sino también
cindadana, de renovar radicalmente ¢l entramado politico
de la imterculiuralidad tejiendo redes que enlacen cada dia
mis el mundo de los artistas v de los trabajadores culturales
con ¢l de las mstituciones territoriales y las organizaciones
sociales. Y lo vamos a necesitar, pues solo densificando y poten-
ciandao 4l miximo el tejido de los actores sociales e instucio-
nales de nuestras culturas, y ereando a lo kugo del mundao
alianzas lo mas abarcativas posibles, podremos hacer frente a
la ofensiva de desmovilizacién politica ¢ instrumentalizacion
cultural gue I globalizscion del miedo y las nuevas industeias
de faseguridad han emprendido.

Na puedo terminar esta reflexion sin enlazarka con las
“razones de mi esperanza” (de las que Borges hablo en un
temprano libro titulado Ef tamario de mi experanza), que son
las que articulan la investigacion al quehacer politico del
que esto escribe, Me refiero a “la segunda oportunidad™
(Garcia Marguez) que, para los que han vivido cien anos de
soledad, puede entranar Ia convergencia entre sus oralida-
des culturales v las nuevas visualidades v escnturas ciberné-
ticas, si las culturas letradas aceplaran transformar su
didactismo antoritario ¢n mediacion cudadana performati-
va. Pues la subordinacion de las oralidades, sonoridades y
visualidades de Jas mayoria al orden excluyente de la letra
sufre actualmente una erosién creciente ¢ Imprevista que s
origina, por un lado, en la deslocalizacion v diseminacion
de los “tradicionalmente modernos™ circuitos del conoci-
micnto, y por otro, en los nueves modos de produccién y
circulacion de lenguajes y nuevas escrituras que emergen a
wavés de la reenicidad electrdnica, y especialmente en
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Internet. Estamos asi ante un nuevo escenario cultural y
politica que pucde ser estratégico, primero, para la trans-
formacion de un sistema educativo excluyente (no solo
cuantitativa, sino sobre todo cualitativamenic), ¥ ¥a anacro-
nico en relacion con las mutaciones que atraviesan las cul-
turas cotidianas; segundo, para que la democratizacian de
nuestras sociedades legue al mundo de las culturas de las
mayorias posibilitando a las poblaciones apropiarse, desde
sus ‘propi:u culturas, de los nuevos saberes, lenguajes y
escrituras,
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