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Capitulo III
La formulacion del problema de investigacion:
preguntas, origen y fundamento

Maria Silvina Souza

Todo problema de investigacion es un problema de conocimiento y, como
tal, requiere del planteo de un conjunto de interrogaciones en relacion
con algiin asunto que no conocemos. Pero ese asunto no debe responder
solamente a preferencias personales acerca de alguna cuestion, sino que
debe definirse también a partir de demandas colectivas.

Si partimos de la certeza de que todo conocimiento es social, tanto en
su construccion como en sus posteriores aplicaciones o consecuencias,
no podemos obviar que todo saber socialmente construido se funda en
interrogantes colectivos®'. Entonces ya no es la pregunta que yo me hago
como individuo acerca de alguna cuestién que me interesa particularmen-
te, sino que es la pregunta que algin o algunos colectivo/s nos hacemos
sobre cierta porcion de la realidad que no conocemos y que queremos
conocer. En este sentido, el conocimiento cientifico es un conocimiento
consensuado incluso antes de su construccion, porque ciertos colectivos
—en un tiempo y espacio historico-social especifico- determinan los ob-
jetos de conocimiento sobre los cuales podremos hacernos preguntas vy,
al mismo tiempo, definen las orientaciones que esas preguntas tendran.
Cuando una persona o grupo de personas se propone investigar cientifi-
camente un asunto, lo primero que debe tener en cuenta es su posicion
en el tablero. En un eje sincronico, debe contemplar que hay otros in-
vestigadores haciéndose preguntas similares o complementarias respecto
del mismo asunto o de asuntos similares. En un eje diacrénico, debe te-
ner en cuenta que hay investigadores e investigaciones que lo anteceden
y que debe conocer, ya que no se puede pretender aportar conocimiento
sobre algo si no sabemos qué se investigd hasta el momento sobre ese
asunto. Y en ese mismo eje, no debe olvidar que también hay investiga-
dores que lo sucederan, por tanto las posibilidades de investigar un asun-
to no se agotan con uno, siempre existe la opcion de que otros retomen
nuestros trabajos.

3! Cuando hablamos de colectivos no nos referimos necesariamente a grupos formal-
mente constituidos que se reconocen entre si (las asociaciones de carreras de comu-
nicacion, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil, entre
muchos otros), sino que también hablamos de colectivos menos identificables a simple
vista, como los que constituimos a partir de nuestra pertenencia a una ciudad, a una
clase social, a un segmento etario, a nuestra identidad de género, etcétera.
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De lo anterior se desprende que un problema de investigaciOn seriamen-
te planteado requiere de lo siguiente:

- haber reflexionado sobre el desarrollo del campo disciplinar
dentro del cual se iniciara la investigacion,;

- gozar de algin consenso social** que establezca la relevancia
de su estudio;

- comprender que los objetos de investigacion deben
construirse de manera que sea posible su abordaje
(“el mundo y sus alrededores” es un objeto inasible,
inconmensurable, por lo tanto, imposible de conocer).

Origen y fundamento del problema de investigacion

Todo problema de investigacion tiene un origen que puede surgir de
lecturas, reflexiones personales, experiencias individuales o colectivas,
observacion de situaciones, etcétera.

En la investigacion cientifica, un problema de investigacion se sostiene en
la descripcion de una situacion a la que llamaremos origen y fundamen-
to del problema. Se trata de formular unos indicadores de esa situacion
que van orientando la bisqueda. Estos indicadores pueden describirse
en una enumeracion de hechos que empiezan a relacionarse con otros
sucesos que se desconocen y con incipientes conceptualizaciones que,
articulados y organizados, podrian echar luz sobre el asunto.

Veamos como ejemplo el origen y fundamento y el problema de investi-
gacion planteado por un tesista, cuyo tema esta referido a las estrategias
de comunicaciéon de radioemisoras y portales de Internet administrados
por las comunidades mapuches de la Argentina:

Segun lo expresa la web oficial de las Organizaciones de
los Pueblos Originarios, en la Argentina existen mas de
treinta pueblos originarios preexistentes a la conformacion
del Estado, que se desarrollaron con sus propios modos e
instrumentos de comunicacion interpersonal y con la natura-
leza. A partir de la conformacion de la Argentina como pais,
los pueblos originarios no solo fueron desplazados, sino que

32 Cuando nos referimos a consenso social estamos hablando de aquello que hace justifi-
cable una propuesta de indagacion cientifica. El consenso puede estar dado por la rele-
vancia social del proyecto, por la importancia del tema, por la significatividad practica o
teodrica, etcétera. A esto nos referiremos mas adelante cuando hablemos de justificacion
de la investigacion.
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también debieron incorporar una institucionalidad, una len-
gua y una cultura ajenas. Dentro de esa imposicion, queda-
ron excluidas muchas de las maneras de comunicarse que las
comunidades mantenian ancestralmente.

Particularmente, el Pueblo Mapuche es el pueblo origina-
rio de la Argentina que mads tierras ha recuperado y apare-
ce como uno de los que mas ha avanzado en estrategias co-
municacionales destinadas a difundir sus reivindicaciones y
a generar sus propios espacios para disputar a los medios
masivos la potestad de hablar sobre su situacion. En la actua-
lidad esta asentado en la zona patagbnica, en las provincias
de Neuquén, Rio Negro y Chubut. En algunos casos conti-
nuan viviendo en comunidades, y en otros se trasladaron a
zonas urbanas desde donde siguen la lucha por reivindicar
su identidad como pueblo preexistente a la conformacion de
los Estados. Sus derechos han sido reconocidos por la Cons-
titucion de la Nacion Argentina.

Sin embargo, atn hoy, la mayoria de los medios masivos se
refieren al Pueblo Mapuche como un “pueblo primitivo”; ha-
blan del supuesto “conflicto mapuche”, de la “problematica
indigena”, o en muchos casos abordan la tematica desde una
optica folclorica.

En los ultimos anos, ante esta situacion, surgieron en diver-
sas comunidades de la Patagonia portales de comunicacion,
agencias de noticias y radios administradas por las mismas
comunidades mapuches. Se trata de espacios de difusion me-
diante los cuales lograron construir su propia version de la
realidad, ademas de continuar su constante busqueda de re-
forzar su identidad. La comunicacién siempre fue un elemen-
to importante para este pueblo. Dentro de las comunidades,
existe la figura del werken o vocero, encargado de comunicar
y de transmitir las cuestiones vinculadas a la comunidad.

En este marco, junto a comunicadores de distintas organiza-
ciones indigenas del pais, algunos comunicadores mapuches
elaboraron una propuesta para que el derecho a la comuni-
cacion con identidad de los pueblos originarios se incluyera
en el proyecto de la Ley de Servicios de Comunicacion Audio-
visual. Dentro de esta nueva ley, los comunicadores lograron
incorporar el titulo sobre los Medios de Comunicacion Au-
diovisuales de los Pueblos Originarios e incluirlos como un
cuarto prestador de caracter publico no estatal.
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De tal modo quedo explicitada la situacion anterior, que el tesista nos
ayuda a comprender como se articulan las ideas que desembocaran lue-
go en un interrogante especifico, puesto que ha podido encontrar en
la informacion proporcionada los ejes fundamentales de su interés cog-
nitivo. Ahora el tesista esta en condiciones de formular su pregunta de
investigacion de manera contextualizada, situada y con fundamento:

{Cuales son las caracteristicas de los procesos de apropiacion
subjetiva de herramientas de comunicacion mediitica por
parte del pueblo mapuche para construir estrategias comu-
nicacionales contrahegemonicas que fortalezcan su accionar
en la consolidacion de una identidad propia y en la lucha por
reivindicar sus derechos consagrados constitucionalmente?

En el ejemplo presentado podemos verificar que para elaborar el funda-
mento del problema el investigador debe poseer como punto de partida
un conocimiento previo: conocer la existencia de medios de comunica-
cion de pueblos originarios, realizar una primera lectura de estos para
evaluar su posicionamiento editorial y su estructura comunicacional,
conocer sobre la historia de la Nacion Argentina, sus leyes y el devenir
historico de los pueblos originarios en general, y del Pueblo Mapuche
en particular; dominar nociones conceptuales tales como estrategias co-
municacionales contrahegemonicas, comunicacion medidtica, identidad,
procesos de apropiacion, etcétera®.

Lo que desconoce y desea conocer es como todo eso se relaciona, por
eso se propone caracterizar la situacion analizando los aspectos subijeti-
vos, culturales, organizacionales, la gestion de la informacién, etcétera,
que conlleva la apropiacion de herramientas de comunicacion mediatica.
Asi, a medida que progrese en reflexiones vera la necesidad de especificar
su interrogante en varias direcciones o en sentidos que se convertiran en
los objetivos de la investigacion.

De los temas a los problemas
Para que un tema devenga en problema de investigacion, debemos dirigir

nuestros interrogantes generales acerca del asunto para precisar y para
focalizar sus limites.

¥ Por razones de espacio, omitimos las fuentes de documentacion del tesista, asi como
nos tomamos la licencia de hacer un recorte del origen y fundamento del problema,
con el fin de que se entienda el concepto trabajado sin la necesidad de extendernos en
detalles. Sin embargo, el lector comprendera que es fundamental aportar el origen de
todos estos datos para mostrar la jerarquia y pertinencia de las fuentes utilizadas.
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“La formulacion de un problema de investigacion es solidaria al tema o
asunto tratado por esta, aunque es igualmente necesario distinguir con
claridad a ambos™?*.

Muchas veces, cuando se pregunta sobre el problema de investigacion de
un proyecto sus autores acostumbran referirse a los temas:

] La comunicacion interpersonal en la juventud urbana.

1 La comunicacion en los espacios de uso publico.

-l La agenda de los medios de comunicacion televisivos en el tratamiento de
las noticias internacionales.

Estos son posibles temas, pero de ellos no se derivan de forma indefecti-
ble los problemas de investigacion especificos.

“Al explicitar ‘el qué’ de esos temas, comienzan a emerger los implicitos teo-
ricos que —por lo general- en un primer momento constituyen una conste-
lacion difusa de intereses e ideas. La tarea que esta en la base de esa delimi-
tacion conceptual podria ser definida como ejercicio de especificacion”.
Cualquiera que sea la etapa por la que transita un tema de investigacion,
sera inevitable explicitar los presupuestos tedricos con los que sera abor-
dado y la perspectiva particular desde la que se lo va a considerar. Esa de-
limitacion debera traducirse a su turno en los problemas especificos que
guiaran la investigacion. Por ejemplo, si la explicitacion inicial del asunto
fuese “La comunicacion en los espacios de uso publico”, algunos de los
posibles interrogantes podrian estar dirigidos a averiguar lo siguiente:

f/CI ZCuales son los usos, percepciones, representaciones e imégeneh
que los habitantes de La Plata desarrollan de los espacios
publicos urbanos de su ciudad?

éCuales son los modos de relacionarnos, integrarnos y
distinguirnos en los lugares publicos?

a

_! éDe qué modo las practicas de consumo cultural en el espacio
publico comportan un ejercicio de la ciudadania?

a

éCuales son los sentidos del espacio publico que construyen, a
través de sus practicas y discursos, quienes legislan y gestionan
\ sobre las cuestiones publicas de la ciudad? /j

Los interrogantes podrian extenderse. Solo se ponen de manifiesto algu-
nos para evidenciar los diversos presupuestos conceptuales contenidos

¥ Roxana Cecilia YNOUB, Delimitacion de un tema y seleccion de problemas para el

disernio de una investigacion [s. d.].
3 Ibidem.
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en la formulacion del tema, de modo que de €l se derivan multiples as-
pectos empiricos y teoricos que dependeran de la precision y perspectiva
con la que enunciemos lo que queremos conocer.

En la formulacion de las herramientas teérico-conceptuales, parte de la ta-
rea estara destinada a “validar, justificar y ampliar la ‘especificaciéon’ alcan-
zada en el problema: el asunto que trata la investigacion ha de ubicarse en
el marco de una red de principios y conceptos establecidos, con el objeto
de senalar su lugar y pertinencia a la luz de los saberes ya disponibles”°.
Junto con las especificaciones conceptuales el problema deberd delimi-
tarse también en tiempo y espacio, y esto implica que, asimismo, deben
precisarse las unidades de observacion y el universo de estudio que cons-
tituiran el referente empirico del problema por estudiar.

Los errores mas frecuentes en la formulacion de problemas de
investigacion

Desarrollaremos esta explicacion basandonos en el trabajo ya citado de
Ynoub, adaptando y reformulando algunos de sus criterios conforme a
marcos conceptuales diferentes y a ejemplificaciones del campo de la
comunicacion y el periodismo.

Los criterios para considerar se agruparan sobre la base de tres cualida-
des que caracterizan a los problemas de investigacion:

- Cualidades de claridad.
- Cualidades de pertinencia.
- Cualidades de factibilidad.

La claridad es una de las caracteristicas centrales para tener en cuenta
en la formulacién adecuada del problema de investigacion. Se entiende
por claridad la precision y concision al plantear la pregunta. La precision
supone que la pregunta permite interpretar sin ambigiiedades o vague-
dades el alcance de lo que se esta formulando en ella.

Es posible —y hasta necesario, dice Ynoub— que inicialmente la pregunta
sea vaga e imprecisa. Pero es igualmente indispensable avanzar hacia su
delimitacion. La pregunta deberi entonces ser desagregada y precisada,
en un conjunto de interrogantes derivados y articulados, al menos hasta
obtener un enunciado que logre explicitar de manera inequivoca aquello
que deseamos investigar.

Por ejemplo, si el interrogante inicial se formula del modo siguiente:
écudl es el efecto de la globalizacion en la conformacion de identidades

36 Ibidem.
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locales?; no queda claro qué se entiende por globalizacion, ni a qué as-
pectos de las identidades locales se hace referencia. Sera preciso, enton-
ces, ampliar y desarrollar esta pregunta aclarando qué aspectos de las
identidades locales seran tomados en cuenta, qué tipo de globalizacion
va a estudiarse, que aspectos seran considerados efectos de esa globali-
zacion, etcétera.

Otros casos de preguntas vagas:

U ¢ En que medida la alta exposicion de los nifios a la pantalla se asocia a
problemas sociales mas amplios?

1 Como se apropian de los contenidos de la TV los nifios que tienen
problemas econémicos?

Se advierte que también en estos ejemplos los conceptos utilizados son muy
vagos o generales: équé debe entenderse por “alta exposicion de los nifios
a la pantalla™?, éa qué “problemas sociales mas amplios” alude la pregunta?
Cuando el interrogante es impreciso las interpretaciones son multiples:
un lector puede entender por “alta exposicion de los ninos a la pantalla”
cosas tan variadas como “cantidad de tiempo que los nifios destinan a ver
TV o a estar frente a la computadora”; “grado de involucramiento de los
ninos respecto a los contenidos de la TV”; etcétera.

En general, el nivel de claridad de la pregunta es proporcional a su nivel
de conceptualizacion: si en vez de decir “nifos que tienen problemas
econémicos” se dice “ninos pertenecientes a hogares con pobreza es-
tructural” se ha dado una definicién con alcance operacional, que tiene
una interpretacion univoca para ciertas tradiciones disciplinarias (en el
campo de las ciencias sociales se define a los hogares con pobreza es-
tructural como hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas: este es
un indicador convencionalmente dimensionado, todo investigador sabra
qué aspectos del hogar hay que tomar en cuenta al momento de evaluar
si se cubren dichas necesidades basicas 0 no).

Todo concepto es resultante de una historia constructiva en el interior de
una practica cientifico-profesional, condensa en ¢l todo un cuerpo teori-
co. Asi por ejemplo, los conceptos de “consumo cultural”, “produccion de
sentido”, “semiosis social” dan por sentado un contexto de significacion a
partir del cual se define y comprende su alcance. Pero, precisamente por
ello, cuando se los usa existe una explicita referencia a dicho contexto, y se
presupone una interpretacion igualmente univoca (o, al menos de menor
ambigiiedad que la que implica el uso del lenguaje coloquial).

En ese sentido, es 1util examinar los términos utilizados en la formulacion
de los problemas procurando pasar de la intuicion a la conceptualizacion.
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Retomando las cualidades mencionadas por Ynoub, decimos que una
pregunta de investigacion es pertinente si la respuesta a ella arroja como
resultado algun tipo de conocimiento no disponible previamente.

Las cualidades de pertinencia se refieren a la modalidad enunciativa con que
se plantea la pregunta. Entre esas modalidades se incluyen las siguientes:

- que procure obtener un conocimiento;

- que sea efectivamente una pregunta (es decir, que
interrogue sobre algiin aspecto que ain no se conoce);

- que sea operacionalizable (es decir, que permita su
tratamiento empirico).

A continuacion se presentan algunos de los errores mas usuales en torno
a la pertinencia de las preguntas de investigacion:

- Preguntas que implican juicios de valor.
- Preguntas de informacion o falsas preguntas.
- Preguntas que apuntan a la intervencion.

- Preguntas filosoficas o religiosas.

Ejemplos de preguntas que implican juicios de valor:

.l ¢ Es bueno que los nifios miren mas de 5 horas de TV por dia?
1 ¢Es sano lo que comunican los grupos de cumbia villera a traves de sus
canciones?

Responder a este tipo de preguntas (al menos en los términos en que
estan planteadas) implica asumir un juicio de valor acerca de lo que debe
considerarse como “bueno” o “sano”.

Sin duda, estos interrogantes podrian ser reformulados para transformar-
los en preguntas de investigacion, pero asi como se presentan no solo
no permiten desarrollar un trabajo de investigacion por ser vagos o poco
precisos, sino porque, ademas, su forma y contenido apunta a otro tipo
de busquedas. Dicho de otro modo, las respuestas a estas preguntas im-
plicaran alguna presuncion o justificacion valorativa.
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Ejemplos de interrogantes que presuponen buisqueda de informacion o
falsas preguntas:

KD ¢Cuantos diarios internacionales se refirieron a la tragedia de \
Cromagion?

Q éCuanto crecio6 la venta de periddicos en la Argentina en los ultimos tres
meses?

! Los reality shows ¢ construyen la realidad que exhiben a través del relato

\ audiovisual? j

Aunque este tipo de interrogantes estin mas proximos a la formulacion
de una pregunta de investigacion, pueden, sin embargo, considerarse
“falsas preguntas”, en el sentido de que o bien su respuesta implica acce-
der a alguna fuente de informacién en donde el dato que se busca ya esta
disponible, o bien no se formulan sobre la base de una presuncion sino
de una certeza. Asi, por ejemplo, en la definicion de relato esti incluida la
consideracion de la construccion de la realidad. En esos casos, si se pre-
gunta por la asociacion entre “relato” y “construccion de la realidad” se
estd ocultando una variable en otra: lo que se predica como un atributo
esta contenido en el sujeto.

Puede también darse el caso de que se disponga de informaciéon que
constata la existencia de esta asociacion, por lo que la pregunta no hace
mds que anticipar una situaciéon de hecho, que esta confirmada -y es
conocida— antes de comenzar la investigacion. Se trata aqui de partir de
supuestas conjeturas que ya operan como presupuestos tedricos en el
campo disciplinar dentro del cual se enmarca el estudio.

Otros casos pueden referirse a una pregunta cuya respuesta se encuentra
si se accede a alguna fuente que dispone del dato o la informacién reque-
rida. No se trata entonces de una pregunta de investigacion, sino de un
dato que se debe conseguir antes de comenzar efectivamente el estudio.
Los interrogantes que apuntan a la intervencion son centrales para pro-
blematizar y pensar proyectos de produccion o desarrollo de indole co-
municacional o periodistica, pero no constituyen problemas de investi-
gacion cientifica.

. s Cémo garantizar el acceso de las personas a la informacién sobre salud
&
que circula en Internet?
Ll ¢Qué mecanismos de difusion pueden implementarse para promover
&
campafas comunicacionales de prevencion de las adicciones?
L ¢ Que recursos se requieren para desarrollar un sistema educativo con
participacion comunitaria?
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Estos ejemplos remiten a formulaciones que apuntan a cuestiones de
implementacion practica; pero que no constituyen preguntas de investi-
gacion en sentido estricto.

Sin duda, podrian formularse preguntas de investigacion asociadas a es-
tas; cuyos resultados o respuestas contribuirian a orientar las acciones
o la intervencion. Por ejemplo, para el primer caso, podrian formularse
preguntas como las siguientes: équé caracteristicas estructurales tienen
los canales de acceso a la informacion publica referida a la salud que cir-
cula en Internet? {Qué practicas de lectura y andlisis de la informacién de-
sarrollan quienes utilizan datos referidos a la salud en sitios de Internet?
Las preguntas religiosas o filosoficas suponen interrogantes que no pue-
den resolverse por el camino de la contrastacién empirica. Probablemen-
te, las respuestas a ellas impliquen asumir alguna posicion existencial,
religiosa, valorativa, etcétera.

Veamos otros casos de este tipo de preguntas:

1 ¢Cual es el destino de la comunicacion interpersonal en la sociedad de la
informacion?
¢ Por qué los seres humanos se comunican?

La formulaciéon de interrogantes que buscan causas ultimas o primeras
no es, por lo general, conducente para guiar el trabajo de investigacion.

Respecto de las cualidades de factibilidad, se trata de tener en conside-
racion los aspectos vinculados a los recursos humanos, materiales y tem-
porales con los que cuenta la investigacion. Por ejemplo, si nos pregunta-
mos écoOmo varia la comunicacion de las emociones asociadas a gestos fa-
ciales entre las culturas indochinas, centroeuropeas y sudafricanas?, para
poder contrastarla se requiere del acceso a la poblaciéon perteneciente a
todas esas culturas. Aqui la disponibilidad de recursos condiciona abso-
lutamente las posibilidades de cumplimiento con el trabajo de campo de
la investigacion.

Otro caso de preguntas que pueden presentar problemas de factibilidad
son las que se vinculan a proyectos prospectivos, los que, generalmente,
son de alto costo o requieren de poblaciones que deben poder ubicar-
se a lo largo de distintos periodos de tiempo. Imaginemos que en una
comunidad determinada se impulsa un plan masivo destinado a que se
implementen practicas de economia colaborativa. Se efectia un diagnos-
tico para conocer el grado de desarrollo comunitario de sus habitantes
al momento de iniciar el plan de intervencion y se proyecta un estudio
destinado a monitorear el impacto de ese desarrollo a lo largo de un pe-
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riodo de tiempo. Los investigadores podrian formularse preguntas como
las siguientes:

[D ¢ Como varia la comunidad sujeta al plan respecto de las practicas de )
vecindad, en su desarrollo econémico y en su adaptacion al trabajo
comunitario?

I ¢Qué diferencias organizacionales se constatan entre esa comunidad y
\ una poblacién semejante que no desarrollé ese plan? y

También en este caso, la factibilidad de esta investigacion implica contar
con los recursos necesarios para la implementacion de la observacion a
lo largo de periodos extensos.
A modo de cierre parcial, podriamos senalar algunas recomendaciones
que, a nuestro juicio, son centralmente importantes a la hora de formular
un problema de investigacion:

- Es imprescindible la reflexion conceptual en el campo disciplinar,
previa a la formulacion del problema.

- Es igualmente importante conocer qué se ha investigado hasta el
momento sobre el tema de investigaciOn propuesto.

- Es fundamental documentarse sobre el referente empirico sobre el
cual formularemos un problema de investigacion.

- Es necesario guardar una actitud de reflexividad frente a las
realidades que deseamos conocer. Ubicarse como investigador de lo
social en una posicion de desconocimiento y duda sistemadtica acerca
de nuestras certezas nos ayudara a ser cuidadosos con nuestros
marcos interpretativos.

- Es primordial prestar especial atencién a para qué y para quién se
investiga, qué transformaciones perseguimos con la generacion de
conocimiento y a quiénes estan dirigidas. Para este planteo, la ciencia
y los caminos que conducen a ella no deben estar mas alla de las
demandas de los actores sociales concretos que se desarrollan en
nuestra sociedad: de nada sirve quebrantar nuestro cerebro si nos
encontramos insensibles y ciegos ante los hechos de la vida, que es
donde radican los problemas.
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