Universidad Nacional de La Plata

Trabajo Integrador Final de investigacion

Titulo:

La construccidon discursiva de los portales web
Cosecha Roja e Infobae.com en torno al Acoso
Callejero. Andlisis del discurso mediatico a
partir del caso de la joven Aixa Rizzo (abril de
2015).

Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
Sede del Bosque

Alumno: Bruno Nicol&s Beccia

Legajo: 17939/7

Domicilio: Beazley 3873 - CABA

Teléfono (011) 15-5828-9862

E-Mail: brunobeccia@gmail.com

DNI: 35.111.219

Director del TIF: Miguel Santagada.

Docente asesora: Fernanda Mercerat. Profesora en Letras, FHCE, UNLP. Docente e investigadora de
la UNLP. Integrante de la Cétedra de Linguistica y Métodos de Andlisis Linguistico, FPyCS, UNLP.
Alumna de la Especializacion en Edicion, FPyCS, UNLP. Docente tutora en educacion a distancia
(INFD). Integrante del Laboratorio en Comunicacion, Educacién y Discurso (COMEDI) (FPyCS)

Fecha de presentacion: noviembre de 2018

Extension: 80 pags.



mailto:brunobeccia@gmail.com

Resumen

Este trabajo de investigacion analiza los discursos mediaticos en torno a la
problematica del acoso callejero de dos portales web que forman parte del Periodismo
2.0: Infobae.com y Cosecha Roja.

El acoso callejero es una problematica social de relevancia actual que constituye solo

una de las manifestaciones més habituales de una sociedad machista y patriarcal, en la

cual, las relaciones de poder entre hombres y mujeres son desiguales y, muchas veces,
violentas.

A partir de un resonante caso de acoso callejero sufrido por la joven Aixa Rizzo en
abril de 2015, muchos medios de comunicacidn argentinos comenzaron a darle una
mayor cobertura a un flagelo muy naturalizado en el ADN nacional.

El trabajo analizara los efectos de sentido que se manifiestan en una serie de articulos
periodisticos, siempre desde un punto de vista critico, comprometido con la realidad de
nuestro tiempo y teniendo en cuenta el rol de los medios de comunicacion en la
conformacién del imaginario social.

El proyecto se basa en tres ejes tematicos que se entrelazan entre si; en primer término,

profundizaré en el conflicto social en cuestion, el acoso callejero, el segundo punto es

el procedimental, el analisis del discurso de la informacion y el tercer eje, hace base en
la plataforma tecnolégica como objeto de estudio, el periodismo web 0 2.0

La produccion se nutre de diversos contenidos y conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la Licenciatura en Comunicacion Social, asi como también de materiales
y teorias que se desprenden la practica y el estudio que anteceden a esta investigacion.
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Introduccion: Presentacion del trabajo

Este trabajo académico se realizard con base en el siguiente problema de investigacion:
¢Qué estrategias discursivas utilizaron los portales web Infobae.com y Cosecha
Roja para abordar la problemaética del acoso callejero tras el caso de la joven Aiza
Rizzo, ocurrido en abril de 20157

Esta propuesta de investigacion se enmarcaré dentro del programa de investigacion de
comunicacion y género.

Concebir al género desde la mirada comunicacional y a la comunicacion de la
perspectiva de género es reconocer una relacion bidireccional entre lo que queremos
decir y coémo lo decimos. La perspectiva de género es una posicion politica que tiene
como objetivo develar una situacion de desigualdad y wvulnerabilidad social de un
colectivo en particular (mujeres, LGTBI, etc.) y, al mismo tiempo, ofrecer una
alternativa diversa que —desde una postura critica- cuestione los roles, patrones, clichés,
idearios, estereotipos y demas estructuras opresivas solventadas desde la sociedad
patriarcal.

La comunicacion, en este caso, es la disciplina que tiene que ver con la generacion de
efectos de sentido en torno a una problematica social. Pero ademas es un modo de
adquisicion de nuevos conocimientos, es una forma de aprendizaje constante.

El objetivo general del proyecto sera: analizar aquellas estrategias discursivas utilizadas
por los portales Infobae y Cosecha Roja a partir del caso de Aixa Rizzo, ocurrido en
abril de 2015. Este objetivo primordial, a su vez, genera la necesidad de fijar una serie
de objetivos cognitivos que apunten a diversos aspectos de la investigacion, entre ellos
estan: comparar las estrategias discursivas utilizadas en el periodismo grafico
tradicional y en el periodismo web, identificar las marcas linguisticas de los textos, con
el fin de desentrafiar sus efectos de sentido, en torno a las perspectivas de género vy al
discurso hegemonico patriarcal y profundizar en el andlisis discursivo de la escena
comunicacional de las notas seleccionadas: géneros, estilos, formatos, contexto, rasgos
enunciativos, etc.

A modo de ordenamiento conceptual, la investigacion se basara en una serie de palabras
clave: género, discursos, acoso, sistema sexo/género, sociedad patriarcal.

Estructura del trabajo integrador final

Las siguientes partes constituyentes de esta produccion se dividiran en seis capitulos
dedicados a diversos aspectos analiticos, tedricos y procedimentales.

El capitulo 1 relatara y profundizara los distintos contextos en los que se inscribe el
trabajo. Las justificaciones y motivaciones politicas y académicas se vinculan
directamente con esos contextos porque nacen de un compromiso social y del interés
académico personal.

Pagina 6




El capitulo 2 analizara trabajos académicos, materiales cientificos e investigaciones del
campo de la comunicacién, que han entrado en didlogo con esta produccion. Los
antecedentes son aportes valiosos desde las perspectivas tedricas y procedimentales para
la construccion de un trabajo integrador que se inserte en el debate cientifico y
académico actual.

El capitulo 3 abordaré perspectivas y miradas tedricas y conceptuales que componen la
base de sustentacion de este trabajo. Se realizard una conceptualizacion Gtil para
desarrollar en profundidad las ideas que se problematizan en todo el proceso de trabajo.

El capitulo 4 explicard y justificard la metodologia de investigacion elegida: el analisis
del discurso de la informacion. Se describiran los enfoques, procesos y las herramientas
analiticas utilizadas y el modo en el que éstas seran abordadas.

El capitulo 5 se dedicara especificamente al estudio analitico del corpus, a partir de la
metodologia detallada en el capitulo anterior. Tendra como fin principal el hallazgo de
huellas de sentido, insertas en las estrategias discursivas de cada portal. Este analisis
supondra también la interpretacion personal del analista.

El capitulo 6 aprehenderd los conocimientos y aprendizajes adquiridos en todo el
proceso de analisis del trabajo, con el objetivo de obtener conclusiones en base a las
preguntas analiticas y objetivos trazados en la introduccion. Las reflexiones aqui
realizadas analizardn y detallaran los resultados y el alcance de la investigacion
académica.

Este modo de subdividir el trabajo tiene como fin, crear una estructuracion concreta,
clara y coherente que permita la comprension de aquellas inquietudes que guian la
investigacion, de sus objetivos analiticos, de los conceptos teoricos que lo enriqueceran
y de los resultados que el propio proceso analitico produzca
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Capitulo 1: Contextos y fundamentacion

En este primer capitulo se desarrollan las fundamentaciones personales, académicas y
politicas que posibilitaron esta produccién. Ademas se detallan y profundizan los
contextos sociales y situacionales en los que se inscribe el trabajo, resultado del interés
y del compromiso con esa realidad social vigente. Se describe y normaliza el referente
empirico de esta investigacion, el corpus de analisis.

Justificacidon personal y académica

A partir del afio 2014, mientras militaba en un espacio politico de la ciudad de La Plata,
comencé a escuchar con un mayor nivel de compromiso a mis compafieras, a todas las
mujeres que me rodeaban, no solo dentro de ese ambito cerrado. Empecé a sentir un
grito desesperado que pedia “iNo nos maten mas!”. Si, tan simple y concreto, las
mujeres pedian seguir viviendo. Quizas ese pedido tenia larga data, pero existe un
momento determinado en que los pueblos, acuciados por el hartazgo y la impotencia, se
hacen oir de tal modo que el mensaje llega hasta a los que nunca quisieron oir.

Para un varon cisgénero, que responde a casi todos los requerimientos y condiciones de
la sociedad patriarcal, es muy dificil sentir lo que sienten las mujeres desde que son
nifias en la via publica. Para nosotros es un desafio situarse en el lugar del otro.

Pero a partir del Ni Una Menos (2014), algo cambi6 que nos hizo reaccionar a aquellos
a los que nunca nos afectd directamente la violencia de género. La nueva conciencia nos
hizo ver que existia una gran diferencia entre los varones que camindbamos la calle
ignorando casi todo lo que veiamos y nuestras comparieras mujeres.

La repercusion en ascenso de los casos de femicidio, violacion y abuso hacia la mujer,
obliga a nuestra moral como seres humanos a hacer algo, aunque sea pequefio y no
resuelva el conflicto en cuestion. Este trabajo es mi aporte a la conciencia de la
sociedad, desde el compromiso académico, profesional pero fundamentalmente politico.

A principios de 2015 finalicé las cursadas regulares de la carrera de Periodismo, y
llegaba la etapa de pensar sobre un posible trabajo integrador final a desarrollar. Como
nos pasa a muchos estudiantes, este proceso no me resultd sencillo. Al terminar las
cursadas se entrecruzan las necesidades de recibirse, con las de conseguir un empleo y
también con algunas necesidades familiares y personales. Eso me trajo dudas y atrasos,
por mi trabajo nocturno y por la falta de tiempo no pude cumplir con los plazos
propuestos, pero mi idea siempre fue clara y mi motivacién nunca decayo.

El 2 de abril de ese afio se viralizé por Youtube y diversas redes sociales, un video en el
cual una joven denunciaba reiterados acosos, amedrentamientos y persecuciones por
parte de un grupo de obreros de una construccion cercana a su vivienda. La joven, Aixa
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Rizzo de 20 afios, a partir de ese momento, logré una gran repercusion, no solo en las
redes sino también en medios tradicionales como diarios, radio y television.

La exposicion del caso de Aixa coincidid6 con la conmemoracion de la Semana
Internacional Contra el acoso callejero que se llevé adelante a nivel global y local entre
los dias 6 y 13 del mes de abril. A lo largo de esta semana se desarrollaron diversas
campafias de concientizacion, pegatinas con consignas impactantes y movilizaciones de
grupos sociales varios en distintas ciudades argentinas.

Nunca dudé de mi tema ni del enfoque personal, desde un principio estuve convencido
en investigar sobre estos dos portales web, los cuales venia siguiendo con anterioridad.
La problematica del acoso callejero me pareci6 interesante y profunda, su tratamiento
en Infobae y Cosecha Roja eran paradigmaticamente opuestos, al menos en ese
momento.

En la busqueda de materiales bibliograficos y antecedentes cercanos a mi
tema/problema de investigacion observe que habia escases de producciones de la UNLP
en torno al acoso callejero. Este fue sin dudas otra motivacion para mi trabajo. Los
comunicadores tenemos la necesidad de llenar los espacios vacios, de contar algo
nuevo, disruptivo. No es interesante escribir sobre lo que ya se ha escrito, menos aun
repetir teorias o recaer en lugares comunes.

El caso de Aixa Rizzo es solo un ejemplo mas de acoso que tuvo la suerte de ser
reflejado por los medios, con ayuda de las redes sociales. EI compromiso personal con
este flagelo y el caso de Aixa se unieron a la necesidad de realizar un trabajo de
investigacion que significa un granito de arena a la causa de una sociedad mas justa,
inclusiva e igualitaria para todos y todas.

El largo viaje de nuestra vida académica debe culminar con un aporte innovador, que
investigue un aspecto nuevo, debe tener siempre un espiritu de descubrimiento similar
al que teniamos cuando escuchamos la primera charla introductoria de la carrera, hace
ya tantos afos.

Justificacidn politica, el posicionamiento ideoldgico

Los discursos, de distintos tipos, insertos en cualquier soporte, plataforma o bajo
diversas normas enunciativas, nunca son pasivos, asépticos ni neutrales, muchisimo
menos, objetivos. Cuando un comunicador se compromete a abordar una tematica
vinculada a una realidad social determinada, lo hace siempre desde una postura critica,
desde una posicion que defiende, no solo en el trabajo en si, sino también en los actos
que realice en su vida cotidiana. No tendria ningun interés académico, analizar un
hecho, noticia o situacion sin tener en cuenta sus contextos, sin cuestionarla, o sin
ponerla en crisis partiendo de la vision personal del autor, de aquellas convicciones que
concebimos y que han sido creadas por la experiencia previa.
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El reclamo impulsado en 2015 por la ONG estadounidense Stop Street Harashment
(Paremos al acoso callejero) tenia como fin primario “rechazar la normalizacion del
acoso callejero” y —entre otras consignas- impulsar a que los estados nacionales
apliquen medidas para sancionarlo y promuevan la perspectiva de género desde los
primarios niveles de la educacion publica. Esta perspectiva considera que todo tipo de
relacion entre varones y mujeres se sustenta a partir de relaciones de poder desigual,
tanto en los &mbitos profesionales como familiares y personales.

Cuando profundizamos en una problematica social actual, como es el acoso callejero, no
podemos ignorar sus efectos, sus consecuencias pero tampoco debemos soslayar qué es
lo que lo ha generado. No podemos analizar el fendmeno del acoso en el espacio
publico sin reconocer que la sociedad argentina, como tantas otras, fue pergefiada desde
sus cimientos como una estructura patriarcal, en donde el hombre es el pilar primario de
la construccién familiar y la mujer es vista como un sujeto sometido al sostenimiento
tanto del hombre como de los hijos.

La protesta de las mujeres organizadas logro que desde sectores de la politica se
impulsen diversos proyectos de ley, que castiguen con multas las conductas del acoso
callejero (silbidos, besos, bocinazos, jadeos, gestos obscenos, comentarios sexuales,
etc.), aunque ninguno de estos proyectos se consiguio tratar y fueron “cajoneados’.
Entre las legisladoras impulsoras se encontraban: Victoria Donda de Proyecto Sur y
Victoria Alegre del Frente Para la Victoria.

En los ultimos afios la sociedad argentina ha comenzado a ver con otros ojos los
conflictos vinculados al género, los medios de comunicacién no han sido la excepcién
pero sin duda, quienes mayor mérito han realizado para situar este tema en la opinién
publica fueron sus victimas principales, las mujeres. Las organizaciones militantes, las
marchas del Ni Una Menos, las campafias de concientizacion son las bases de esta
madurez en la conciencia social que nunca es total ni definitiva.

El dltimo relevamiento a nivel nacional llevado adelante en 2017 por la agrupacién
Mujeres de la Matria Latinoamericana (Mumald) arrojé que el 100% de las mujeres
Argentinas reconocen haber sufrido alguna forma de acoso en la via publica y que el
A7% sufrié de persecucién o amedrentamiento mientras circulaba en soledad.?

Este trabajo buscara ser un llamado a la conciencia colectiva de nuestra sociedad, pero
teniendo en cuenta que el patriarcado siempre creard nuevos modos de influir y
perpetrar su poder. Aun asi, creo necesario la promulgacién de una ley que permita una
educacion con perspectiva de género desde el nivel preescolar. El estado debe dar el
ejemplo y romper su propio machismo asegurando los mismos salarios por las mismas
tareas para varones y mujeres. El cupo femenino de los partidos politicos, la creacion de
mas y mejores centros de contencion para las victimas de la violencia de género, son

! Recuperado de: https:/issuu.com/lasmumala/docs/informe
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solo algunas ideas que ayudarian a modificar las concepciones machistas desde arriba
hacia abajo.

Referentes empiricos
El corpus, la base empirica de la investigacion

El corpus de andlisis de esta investigacion se conforma de ocho discursos del portal
Cosecha Roja.org y cinco de Infobae.com. Estos fueron recabados de estos medios web
entre los meses de abril y noviembre del afio 2015.

Una de las primeras observaciones que podemos realizar sobre las notas encontradas es
su alcance temporal. Los cinco articulos de Infobae fueron publicados entre los dias
08/04/2015 y el 10/06/2015. Esto marca que el interés que el medio le presta a ésta
problematica es acotada. Que esta cobertura dure poco mas de dos meses sugiere que el
tema en si, no es de gran relevancia dentro de la agenda enunciativa del portal.

En cambio, los discursos de Cosecha Roja abarcan desde el nueve abril hasta el veinte
de noviembre de 2015, signo que marca que ésta problematica en particular amerita para
el portal una cobertura mas amplia porque constituye una prioridad dentro de la linea
editorial del medio.

Para referirnos a cada discurso en particular, se normalizara este corpus, estableciendo
un modo de nombrar los discursos particulares y fijando algunas pautas comprensibles
que faciliten un ordenamiento préactico y conceptual del corpus de analisis.

Para esto, se utilizaran de aqui en adelante las siguientes abreviaciones: “INF” (para los
discursos del portal Infobae.com) y “CR” (para los discursos del portal Cosecha Roja).
Estos términos seran acompafiados del nimero de discurso del que se haga mencién,
por ejemplo; si el investigador quiere referirse al primer discurso de Infobae, escribira
“Discurso INF 1”.

También se normalizaran cada parrafo de los discursos particulares, en este caso,
simplemente se utilizard la palabra “Péarrafo” seguida del niimero del parrafo, por
ejemplo, “...este subjetivema se ubica en la primera linea del parrafo 4 del discurso CR
6”. Otros recursos como, los titulos, bajadas, imagenes o infografias no precisan de una
normalizacién previa y el investigador no usard términos predeterminados para hacer
referencia a ellos.

Historia de Infobae

Infobae.com es uno de los portales web de noticias con mayor cantidad de visitas diarias
en Argentina. ElI medio fue fundado en 2002 por el empresario Daniel Hadad, quién
convirtié un portal netamente econémico (Buenos Aires Econdmico) en un medio de
tematica general, que en poco tiempo pasaria a competir con clarin.com vy
lanacion.com.ar.
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Con el paso de los afios, el hosting de Hadad paso a llamarse Grupo Infobae e incorpord
a diversos medios, principalmente a radios como La Mega y Radio 10. El medio recibe
una buena porcion de la pauta oficial (13 millones de pesos en 2016) y también
abundante publicidad privada.

El mismo Hadad se ha definido como “liberal” y ésta es la posicion politica ideologica
del portal, que se emparenta visiblemente con otros medios tradicionales como es el
caso de Clarin.com, con quién coincide en el tratamiento de muchos temas de politica
nacional.

Infobae.com abarca muy diversas secciones, desde politica hasta el horéscopo. Al no
poseer version papel, constituye el diario web con mayor volumen de noticias
disponibles de forma gratuita en Argentina.

Historia de Cosecha Roja

Cosecharoja.org es un portal web creado en el afio 2010 por un grupo de periodistas
judiciales de toda América Latina, segun su propia descripcion el portal “propone
pensar la violencia y la seguridad desde una perspectiva amplia, con una vision donde
prevalecen los derechos humanos vy la igualdad de género™.

El proyecto comenz6 a partir de varios encuentros entre periodistas, académicos,
escritores y guionistas organizados por dos fundaciones; la Fundacion Nuevo
Periodismo Iberoamericano (FNPI) y el Open Society Institute (OSI).

CosechaRoja.org analiza hechos de actualidad priorizando cuatro ejes tematicos: lesa
humanidad, violencia machista, violencia institucional y politica de drogas. La posicion
editorial del portal ante estos temas, busca aportar un punto de vista alternativo al que
ofrecen los medios tradicionales.

El medio no tiene fines de lucro, de hecho, no recibe ningun tipo de pauta estatal, solo
se sustenta con algunas publicidades privadas y mayoritariamente, con aportes de
diversos ONGs vinculadas a los derechos humanos y universidades publicas.

Desde su pagina web se llama a la formacién no solo periodistica, sino también a la
participacion en diversos talleres y actividades culturales.
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Capitulo 2: Antecedentes

En la Argentina, el acoso en el espacio publico ha cobrado relevancia mediatica solo en
los Gltimos afios, las redes sociales e internet, con sus nuevos recursos discursivos y
posibilidades técnicas han aportado la visibilidad que, luego, los medios masivos
reprodujeron con puntos de vista disimiles.

Existen numerosos antecedentes de investigaciones académicas que apuntan de modo
directo o indirecto al flagelo del acoso callejero, aunque es necesario aclarar que existen
muchos mas contenidos sobre otras problematicas de género como los femicidios y la
violencia intrafamiliar y el acoso laboral. Esto ocurre porque, recién a partir del afio
2015, con la masificacion de la consigna Ni una menos se logré instaurar en el debate
social y la opinién publica, la problematica del acoso en la via publica. La consigna Ni
Una Menos fue creada en la red social Twitter el 11 de mayo de 2015 y el 3 de junio, se
llevé a cabo la primera edicion de la convocatoria que reunio alrededor de 250 mil
personas en la ciudad de Buenos Aires. Se multiplico en més de 120 puntos del pais.
Hubo manifestaciones con decenas de miles de asistentes y otras con cien, en ciudades y
pueblos. (Diaz y Lopez, 2016; pag3)>.

Estas manifestaciones multitudinarias y las campafas de difusién en contra de estas
expresiones machistas impulsaron también el debate de género en los ambitos
académicos no solo en Argentina sino también en todo el continente.

Las siguientes producciones han contribuido y ayudado a realizar este trabajo desde
distintos aspectos tedricos y metodoldgicos, entre ellas se encuentran tesis de grado,
trabajos integradores, ponencias, y estudios cientificos de diversos campos.

1- TV Proxeneta. Construccion de la mujer como objeto sexual y de mercancia en los
programas televisivos. Tesis de grado de Virginia Schmidt y Celeste Giraudo. Facultad
de Periodismo y Comunicacién Social. Afio 2009.

Esta tesis analiza discursos televisivos en torno al tratamiento de los roles de género y a
la presentacion de la mujer como un “cuerpo deseable”. Profundiza a través de la
disciplina del analisis del discurso de la informacion en los modos de inclusién de la
mujer en la TV Argentina, qué funcidn desempefian dentro de la escena
comunicacional. Equipara y compara la insercion de la mujer en los medios de
comunicacion con la oferta sexual ya que en ambos ambitos se destinan a saciar el
deseo masculino. Define y discute los paradigmas machistas llamados: mujer/objeto y
mujer/mercancia. Asume al sistema patriarcal como concepcion nacida de una
posicion de poder del hombre sobre la mujer, historiza, contextualiza y critica la
mercantilizacion del cuerpo de la mujer.

2 Datos obtenidos de trabajo Integrador Final: Ni una menos, el grito en comdn
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Puntualiza sobre frases y discursos patriarcales habituales reproducidos tanto por
hombres como por mujeres en los medios de comunicacion masivos (“jYo!, sefiorita en
la calle; madre en la casa y bien puta en la cama”, “Esta histérica, le vino...”).

Repasa discursos de programas y producciones televisivas analizando ldgicas de
produccion de sentido que abonan la posicion patriarcal.

2- Configuraciones semanticas del cuerpo femenino: un analisis critico del
tratamiento mediatico de los femicidios.

Trabajo de Maria Belén Rosales. Facultad de Periodismo y Comunicacion Social.
UNLP. Afio 2013.

Este trabajo proviene del Observatorio de Comunicacion y Genero de esta casa de
estudios, investiga a partir de dos categorias conceptuales que surgen de la construccion
discursiva meditica sobre la mujer; Cuerpo y poder.

La produccion desarrolla en profundidad, conceptos tedricos que surgen de la
perspectiva de género, la sociologia y de la comunicacion social. Estas unidades
discursivas han sido Gtiles para construir el marco teorico de este TIF, asi como también
algunos conceptos ordenadores que se hallan en el cuerpo de ese trabajo (poder,
dominacidn, espacio publico, género).

El modo de abordar los discursos mediaticos desentrafiando los modos construccion de
sentido (huellas, marcas) es un procedimiento que este trabajo ayuda al analista a
afrontar desde el punto de vista académico.

3- Ni una Menos: el grito en comun. La estrategia comunicacional de la movilizacion
que marco un hito en la lucha por los derechos de las mujeres en la Argentina.

Trabajo Integrador Final de Noelia Belén Diaz y Alejandro Hernan Ldpez. Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social. UNLP. Afio 2016.

La campafia Ni Una Menos significd un antes y un después en la lucha de las mujeres
en la Argentina. La discusion social en torno al acoso en la via publica no hubiese sido
posible sin la manifestacion de millones de mujeres en todo el pais.

Ni una menos: el grito en comun, analiza la estrategia comunicacional en torno a esa
campafa, en este sentido, es coincidente con la pregunta de investigacion de esta
produccién. Contribuye también a partir de la contextualizacion sociocultural que aporta
y en el punto de vista que sostiene en torno a la relacion de esa consigna con los
discursos mediaticos del periodismo 2.0. Problematiza y profundiza sobre los puntos en
comun que se producen entre el surgimiento de las comunidades virtuales y los nuevos
modos de organizacién politica.

La estructura formal de esta produccién, también contribuyé al ordenamiento
conceptual de este trabajo. Su divisidn en capitulos, subtitulos, su extension, el hecho de

Pagina 14




abordar una tematica que entra en didlogo directo con la problemética del acoso
callejero arroja puntos de encuentros tanto tedricos como metodoldgicos con este
trabajo integrador final.

Otro aspecto clave es su grado de actualidad (2016), Ni una menos, el grito en comun
aporta informacion y conceptualizacién adaptable a la temporalidad actual. Otro dato no
menor habita en el hecho de provenir de esta Casa de Estudios y por lo tanto, poseer
lineamientos, l6gicas, redaccion y experiencias tedricas propias de la Comunicacion
Social y, méas precisamente del estudiantado de la Universidad Nacional de la Plata.

4- Tu piropo me violenta. Significaciones sociales del acoso sexual callejero:
hegemonia y resistencia. Tesis de investigacion de Javiera Arancibia, Marco Billy y
Maria José Guerrero Gonzélez. Afio 2014. Universidad de Chile.

Este trabajo analiza las significaciones sociales sobre acoso sexual callejero presentes
en 37 noticias publicadas en plataformas web 2.0 de la prensa digital chilena durante el
2014.

Contextualiza y profundiza la problematica del acoso callejero desde una perspectiva
latinoamericanista, promoviendo el surgimiento de politicas publicas para afrontar este
flagelo. Desde una postura discursiva critica, de resistencia, este trabajo vincula el
discurso patriarcal con la desigualdad entre hombres y mujeres.

Los autores abordan la problematica del acoso callejero desde diversas dimensiones, lo
que estructura una produccion compleja desde lo conceptual y lo tedrico. Asimismo,
jerarquizan tres aspectos claves presentes en todos los casos de acoso callejero: la
unidireccionalidad, el espacio publico y la connotacion sexual.

Al igual que esta produccion, este trabajo prioriza el punto de vista de la victima, sus
consecuencias fisicas y emocionales. Ademas define detalladamente al acoso callejero,
utilizando un marco tedrico amplio que coincide en parte del marco tedrico de esta
produccién.

5- De usos y abusos: género, acoso y espacio publico

Ponencia de Florencia Anzalone, Isabel Cedrés, Fernanda Delgado y Julidn Reyes. Afio
2017. Universidad de la Republica (Uruguay).

Esta produccion analiza puntualmente la relacién entre el fendmeno del acoso callejero
con el modo de apropiacién del espacio publico de hombres y mujeres en las calles de
Montevideo. Los autores utilizan la metodologia de la entrevista a personas de ambos
géneros para recabar testimonios que den explicacibn al acoso callejero
problematizando sus motivos, disparadores y consecuencias tanto en las victimas
directas como en los victimarios.

Ademas de ser un trabajo actual que complejiza la tematica de este TIF, los ponentes
realizan una identificacion detallada de cada forma de acoso callejero (persecucion,
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acoso verbal y fisico, exhibicionismo, etc.) asi como una subdivision entre
desencadenantes de estas précticas machistas que le aporta a la ponencia un marcado
rasgo socioldgico y antropolégico.

Otro aspecto coincidente con nuestra produccion es el punto de encuentro en la
identificacion de la espacialidad de este flagelo social. Este trabajo profundiza en el
espacio publico como marco donde se manifiestan los valores, las significaciones y las
desigualdades de una sociedad. “La ciudad est& asociada a valores como la libertad, la
cohesion social, a la proteccion y desarrollo de derechos individuales y se la ve
asimismo como ambito de expresion y de construccion de identidad colectiva e
integracion” (Anzalone, Cedrés, Delgado y Reyes, 2017; pag. 1).

6- La emocionalidad en las narrativas mediaticas del despojo en Colombia.
Estudio multimodal de Neyla Graciela Pardo Abril. Afio 2011. Revista Designis.

Este estudio multimodal analiza las narrativas mediaticas que utiliza el portal web El
espectador de Colombia en torno al tratamiento de la Ley de Victimas y de Restitucion
de tierras. Esta normativa constituia el debate social de la opinion publica en 2011,
porque tenia un rol clave en el proceso de paz de ese pais.

El trabajo aborda desde el campo disciplinario del analisis del discurso de la
informacion ciertas categorias, herramientas y recursos discursivos presentes en la
Noticia: “Santos dice que Colombia no esta condenada a ‘cien afios de violencia’, del 10
de junio de 2011, en la cual se integra el video de la emisidn de las 19 horas de Caracol
Noticias.

La perspectiva analitica de este trabajo analiza las nuevas estrategias de construccion
discursiva del periodismo digital y como estas, transformaron los géneros periodisticos
tradicionales constituyendo nuevas relaciones semiotico/comunicativas. En este punto,
se establece una coincidencia con este TIF, que tiene al periodismo 2.0 como plataforma
multimediatica de produccion de sentidos y al ADI como campo de investigacion.

La autora define y teoriza nociones y conceptos sobre los cuales se inscriben las
estrategias discursivas de este portal. Poder, informacion, discurso politico vy
legitimacién son algunas orientaciones conceptuales desde los que la autora construye
su trabajo.

El estudio analiza la noticia citada en profundidad, observando y analizando algunos
recursos discursivos que ayudaron a complejizar la mirada de este trabajo integrador
final, entre ellos se encuentran: ejemplificacion, metaforas, nominacion, jerarquizacion,
marcadores espacio/temporales y relacion intertextual.

7- Patria Grande: discursividad de las mujeres lideres latinoamericanas.

Tesis de grado de Blanco Céardenas, Martina y Picciola Mercedes. Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social. Universidad Nacional de La Plata. Afio 2018.
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Esta tesis analiza desde un enfoque semio-linguistico una serie de discursos politicos de
las presidentas Cristina Kirchner de Argentina y Dilma Rousseff de Brasil. Al igual que
este trabajo, la tesis de las alumnas de nuestra Casa de Estudios enmarcan su mirada
analitica en base a la teoria de la enunciacion del tedrico francés Emile Benveniste y
dentro del campo de la Comunicacion Social.

Aunque no posea como tematica central a la problemética de género, la eleccion de las
figuras y locutoras mujeres (Cristina y Dilma) supone un compromiso por parte de las
investigadoras con un punto de vista femenino y latinoamericano que “rompe con el
escenario politico anteriormente establecido”.

El referente empirico de esta investigacion incluye discursos politicos de dos personas
fisicas con relevancia politica, situando como objetivo académico el desentrafiar los
sentidos de esos discursos, considerados como parte y creador de la vida social.

La pregunta analitica que guian mi trabajo y este antecedente académico se inscriben
sobre teorias y conceptos que abonan nociones y posturas que conciben al discurso
desde una perspectiva social.

El proceso metodoldgico elegido también utiliza categorias analiticas aplicadas a este
trabajo, nociones como polifonia, cargas valorativas del léxico y modalidades
conforman el marco metodoldgico en el que se inscribe la tesis de grado.
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Capitulo 3: Herramientas conceptuales

Este capitulo define y profundiza las teorias y los conceptos lineadores de este trabajo
académico. Sobre las siguientes bases conceptuales se sustentaran las ideas y los
enfoques tedricos que se desarrollarén a lo largo de todo el trabajo.

Discursos y enunciacion

El concepto de discurso tiene un uso corriente, es polisémico, posee significaciones
varias, este término puede significar una simple alocucion publica, puede dirigirse a un
grupo particular (el discurso policial, el discurso evangélico) o referirse a un campo de
la ciencia determinado: el discurso cientifico, el discurso politico, el discurso
académico, etc.

Este trabajo aborda al discurso desde el campo de la comunicacion social. Para esto, su
conceptualizacion y problematizacion entra en dialogo con las ciencias del lenguaje y
con las formas de significacion entendidas como una actividad Unicamente humana. La
perspectiva desde la que abordo al discurso lo considera como un modo de accidn
sobre el otro, como una practica social. Los discursos son siempre actos productivos
orientados hacia otros por un enunciador y en funcion de un objetivo determinado, con
la intencion de generar un efecto de sentido. Otra caracteristica del discurso es su
organizacion interna, éste se estructura bajo una serie de reglas (idiomaticas, léxicas,
estéticas, etc.) que conforman una unidad de significacion comprensible.

El discurso siempre esta conformado por otros discursos previos, que al transmitirse a
través de un lenguaje comun, conforman una situacion de dialogo; lo que Bajtin define
como caracter dialogico del lenguaje (también llamado dialogismo). Este didlogo se
construye entre un locutor o enunciador y un blanco receptor o enunciatario. Esta
nocion se contrapone a la concepcion clasica de la comunicacion (o monologismo) que
asume al acto comunicativo como un proceso pasivo y direccionado, creado y
transmitido por un hablante hacia un destinatario u oyente.

En este sentido, el discurso es siempre interactivo ya que solo es posible entre dos 0 mas
personas, no es unidireccional, su escucha o lectura implica siempre una posicion de
respuesta por parte de su blanco receptor, que a su vez fue conformado por textos y
enunciados previos a ese acto de habla. “El discurso solo adquiere sentido en el interior
de un universo de otros discursos, a través del cual debe abrirse camino” (Maingueneau;
2009, pag.45).

La produccion discursiva o discursividad es solo posible a través del uso de la lengua.
El lenguaje es, por definicion, subjetivo. La subjetividad es inherente al lenguaje,
habita en la praxis discursiva porque evidencia rasgos Unicos e identitarios del sujeto
que emite el discurso, el locutor es quien realiza un proceso de apropiacion.
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Esta perspectiva también supone la existencia y el reconocimiento de la alteridad
discursiva, es decir, la presencia activa del otro en el discurso. Considera que los
discursos son resultado de procesos historicos, de aquellos textos producidos en
determinado momento, de sus significaciones y de las voces sociales presentes en ese
instante Unico e irrepetible. En otras palabras, Bajtin considera que la discursividad
reconstruye la historia.

Otra corriente tedrica que guiard este recorrido académico es la teoria de la
enunciacion, de Emile Benveniste. Segun esta perspectiva tedrica de los estudios del
lenguaje, los discursos funcionan en dos niveles: la enunciacion y el enunciado.

La enunciacion es el proceso de produccién linglistica que da como resultado la
existencia del enunciado. Este proceso se produce a partir de una situacién de
enunciacion, que incluye a los contextos en los que se desarrolla, a las condiciones de
produccion y a las personas o voces sociales que la conforman. “Toda enunciacion es un
intercambio con otros enunciadores, siempre supone la presencia respecto de la cual
construye su propio discurso” (Maingueneau; 2009, pag.44). En la enunciacién se
distingue la presencia de diversas voces sociales, ellas son: el emisor, el locutor y
enunciador (o coenunciador). El emisor es el sujeto empirico del enunciado, la persona
autora de un discurso de cualquier tipo, el locutor representa al sujeto de la
enunciacion, aquella voz social que narra y se responsabiliza de esa produccion de
sentido. El enunciador es el sujeto del enunciado, se manifiesta a partir de otras formas
polifénicas presentes en el discurso, cuando el locutor decide utilizarlas.

Benveniste identifica al proceso enunciativo a partir de tres instancias: el acto de habla,
el marco formal de su realizacidn y su relacion con el mundo. El acto de habla es el
mecanismo individual de uso del lenguaje que el locutor realiza, supone una situacion
de apropiacion de ese discurso, el marco formal refiere a las posibilidades que, dentro
del lenguaje el locutor escoge en su acto comunicativo, y la relacion con el mundo
apunta a la necesidad del locutor de dirigir un discurso y, a su vez, la del coenunciador
de identificarse con ese discurso (interlocucién).

Por su parte, el enunciado es el modo en el que utiliza la lengua y constituye una
unidad de analisis de este trabajo. Este se divide en el contenido tematico y el estilo
verbal. Ambos reflejan la especificidad de una esfera dada de comunicacion o “géneros
discursivos”. El enunciado y el lenguaje se constituyen uno al otro, no es posible su
escision, “el lenguaje participa en la vida a través de los enunciados concretos que lo
realizan, asi como la vida participa del lenguaje a través de los enunciados™ (Bajtin,
1989; pag. 251). Maingueneau define al enunciado como “el producto del acto
enunciativo, la huella verbal de ese acontecimiento”, en este sentido podemos afirmar
que la creacion del enunciado depende de las condiciones enunciativas. (Maingueneau;
2009, pag. 46.).

El enunciado constituye el eslabon de una cadena complejamente organizada por otros
enunciados (Bajtin, 1989; pag. 258). Los textos son aquellos hechos o acontecimientos
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comunicativos que se dan en el transcurso de un espacio tiempo determinado y son
constituidos por discursos. A su vez, el contexto enunciativo determina en parte al
discurso y viceversa, son inseparables.

Estas nociones teoricas que se insertan en el lenguaje, son partes fundantes de las
unidades discursivas del corpus. A partir de estas categorias conceptuales desentrafiaré
las formas de construccién de la discursividad en los enunciados de los portales
Cosecha Roja e Infobae.

El discurso de la informacion

La comunicacién es una ciencia social y un derecho humano, los discursos son la
materia prima de la informacion, son unidades de significacién que generan sentido
social. Este trabajo sobre una de las formas de expresion del discurso que es el discurso
de la informacién.

Desde un punto de vista general, la informacion consiste en la transmision de un saber
que alguien posee hacia otros que lo desconocen, por medio de un lenguaje conocido
por las partes. Por supuesto, que para poder desarrollar un trabajo académico en el
campo de la comunicacion social, es necesario detallar, cuestionar y problematizar esta
concepcion clasica de la informacion.

Cuando decimos que la informacion es una “cuestion de discurso” nos referimos a que
se corresponde mas al como se construye el hecho que se cuenta (hecho referido) que al
suceso en si mismo. “La informacion no existe en si misma, es pura enunciacion”
(Charaudeau, 2003; pag. 1).

La informacion solo es posible sobre la base de un sistema significante (lo que
Ilamaremos lenguaje), en este sentido, el discurso habita en esos sistemas de valor que
guian a los signos de una lengua y dan cuenta de la manera en que se organiza la
circulacion de la palabra en una comunidad social para producir sentido. (Charaudeau,
1997; pag. 38).

Asi mismo, la informacién no es la mera exposicion, muestra o reproduccion de los
hechos de una realidad, es una construccién que supone una serie de elecciones del
locutor, de quien la relata. Es una seleccién arbitraria y heterogénea de hechos
discursivos dentro de un universo infinito de significaciones. Su validez, verosimilitud,
interés, competencia, legitimidad y pertinencia como tema presentable son definidos
segun criterios o postulados previamente determinados.

El discurso clasico de la informacion —o discurso mediatico- necesita, para ser exitoso,
establecer un vinculo complejo y duradero con su blanco receptor, en el caso de este
trabajo de investigacién, con su lector. Al mismo tiempo, debe insertarse en un medio
de comunicacion, entendido como soporte institucional donde se expresan ldgicas y
modos de construccion de sentido social.
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Este vinculo o transaccion entre enunciador y enunciatario -Eliseo Veron las llamo
“contrato de lectura- es posible a través de un nexo discursivo entre un soporte y un
lector. Para que este contrato de lectura cumpla sus objetivos debe poseer una serie de
caracteristicas que preserven esa union entre sus partes constitutivas. Su éxito se
correlaciona con la capacidad del medio de articularse con los intereses, motivaciones y
expectativas de su blanco receptor. (Verdn, 1985; pag. 11).

La lectura en una practica significante y el proceso de adquisicion de sentidos de un
texto por parte de un enunciatario o blanco receptor. Los medios proponen un
determinado contrato de lectura, que dependera de sus intereses politicos, profesionales
y econémicos.

Ademas del contrato de lectura, los medios poseen el privilegiado poder de la auto-
legitimacion. Esta auto-legitimacion se basa en una serie de argumentos o postulados
que estructuran lo que llamaremos la verdad civil. Estos son creencias y conceptos
aceptados y consensuados por amplios sectores de la sociedad.

En primer término, el discurso mediatico se sustenta sobre las nociones veracidad y
objetividad. Ambas nociones son efectos de sentido, dispositivos de enunciacion que
apuntan a la subjetividad del sujeto en su relacién con el mundo y con el fin de
condicionar su pensamiento ideologico.

La veracidad del discurso mediatico, es quizas, el argumento de autolegitimacion mas
efectivo a lo largo de la historia, desde la instauracion del periodismo liberal (siglo
XVIII). Se basa principalmente en relacionar a la informacion con la idea de “verdad”.
En realidad, la verdad, como valor civico no existe en si misma, es resultado de la
accion de los hombres. De este modo, no le pertenece a un individuo particular, sino
que proviene de un consenso implicito en una comunidad, o de lo que Illamaremos
opinién publica. La opinién pablica es un fendmeno social y comunicacional que
refiere a cierta tendencia o preferencia del pensamiento general de la sociedad respecto
de diversas problematicas. El control de la opinion publica es fundamental para generar
efectos de sentido sobre todos los miembros de una sociedad.

En este sentido, la transmision de lo verdadero o de la realidad en el discurso de la
informacion, es un recurso retorico utilizado para lograr cierta credibilidad y prestigio.
“Los medios no transmiten lo que ocurre en la realidad social, sino que imponen lo que
construyen del espacio publico. La informacion es esencialmente una cuestion de
lenguaje, y el lenguaje no es transparente” (Charaudeau, 2003; pag. 1).

El punto de vista ingenuo de la visién clasica de la informacion ignora otro postulado,
el de la intencionalidad. “Todo hablante comunica para modificar el estado de los
conocimientos, las creencias o los afectos de su interlocutor o para hacerlo actuar de
determinada manera”. (Charaudeau, 2003; pag. 45). La intencionalidad busca generar
efectos sobre el enunciatario, nunca es neutral, ni desinteresado. Estos pueden ser:
efectos propuestos (el sentido que el emisor desea transmitir), o efectos producidos que
es el sentido final que el enunciatario interpreta.

Pagina 21




La intencionalidad del discurso informativo se puede detectar en la escena
comunicacional. Como se construyen los hechos referidos, qué aspectos se ocultan,
cémo se los presentan, qué jerarquia se les asignan dentro de su soporte (diario, web,
radio, etc.), qué voces sociales prevalecen (polifonia), y cuales se ignoran o degradan
son algunas de las construcciones de sentido que marcan la orientacion de la linea
editorial del medio. El hallazgo de recurrencias, que son repeticiones de recursos
discursivos a lo largo de una temporalidad también indica caracteristicas propias de los
medios que es necesario reconocer para poder analizar esos discursos.

Otro de los recursos del discurso informativo es el llamado postulado de la
democracia, este fija un principio ético que tiende a igualar el derecho del ciudadano a
informarse con el de los medios a informar a los ciudadanos. Este criterio relaciona
valores de la democracia con la libertad de prensa, ya que ésta refleja aquella “verdad”
que proviene del consenso social u opinion publica.

En torno a las nociones de complejidad y opacidad se estructura otro argumento de la
concepcion liberal de la comunicacion. Esta establece que la complejidad del mundo es
aquello que dificulta la comprension del ciudadano, de este modo, instituye a los medios
como portadores de la inteligibilidad del mundo. El argumento es que solo a través de
los discursos mediaticos se puede comprender el universo. La opacidad, en cambio, se
apoya sobre los efectos del poder politico. A través de un modo de tratamiento
particular, el poder simbdlico se desprende de su responsabilidad social. Utilizando
mascaras, disimulo y contando solo una parte de la realidad crea un relato ético en el
cual busca legitimarse haciendo creer al blanco receptor algo distinto de lo que hace.

El discurso de la informacion es el origen de muchas concepciones e ideas que desde
pequefios vamos absorbiendo. La influencia de los 