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RESUMEN

La presente memoria acompana y desarrolla el proceso de trabajo para la
produccion de la serie de manuales sobre comunicaciéon inclusiva, “La Palabra
Justa”, en el marco del trabajo integrador final para la obtencion de la Licenciatura
en Comunicacioén Social de la FPyCS de la UNLP.

El material tiene como finalidad constituirse en una guia o bien en una herramienta
de consulta practica para quienes decidan realizar producciones comunicacionales

desde una perspectiva inclusiva y respetuosa de la diversidad.

PALABRAS CLAVES
Discursos Sociales- Circulacion de sentidos- Inclusion - Diversidad - Alteridad -
Usos del Lenguaje - Practica profesional - Derechos Humanos- Justicia Social-

Igualdad



INTRODUCCION

Los medios de comunicacidn cuelan a diario sus mensajes en la cotidianeidad
social y los sentidos que generan atraviesan y modelan cuerpos, pensamientos y
comportamientos.

Quienes comunicamos somos profesionales de la palabra y tenemos con ello el
poder de aportar a la construccion de sentidos y de fomentar valores, pensamientos
e idearios colectivos. En nuestro trabajo diario utilizamos la palabra como
herramienta, para transmitir nuestra visibn del mundo y esto implica una
responsabilidad. Segun el uso que hagamos del lenguaje podriamos, por ejemplo,
contribuir, consciente o inconscientemente, a invisibilizar |la diversidad y a reproducir
estereotipos que oprimen.

Al comunicar, lo que decimos y lo que callamos, no solo define nuestra percepcion
de lo que nos rodea sino que ademas impacta en la construccion de una realidad
colectiva.

Entonces, esta en nuestras manos decidir qué tipo de profesional queremos ser y
qué tipo de sociedad ayudaremos a construir. Debemos poder sofar y visualizar
sobre qué realidad nos gustaria escribir y entonces hacer que nuestras palabras
vayan en ese sentido.

La serie de manuales en formato de cuadernillo, que surge del presente trabajo
integrador final, pretende ser una guia para que quienes decidan realizar
producciones comunicacionales desde una perspectiva inclusiva, puedan encontrar
facilmente la palabra justa, la que construye un futuro con igualdad de derechos y

posibilidades, la que no discrimina, la que no odia, la que libera.



CONTEXTO SOCIOPOLITICO EN QUE SE DESARROLLO EL TIF

De “La Patria es el Otro” a “Los nadies” del neoliberalismo. Ida y vuelta.

Creo que el presente tif de alguna forma empez6 a gestarse, aunque yo entonces
no lo supiera, desde el momento en que comenceé a estudiar esta carrera. Por eso
para poder describir cabalmente el contexto socio historico en el que se realizé mi
trabajo y la influencia que tuvo en él, volveré unos anos atras.

Mi carrera universitaria se inicié durante el gobierno de Néstor Kirchner en el afio
(2005) y continué durante el mandato de Cristina Fernandez de Kirchner
(2007-2015), gestiones ambas de caracter nacional y popular que sostuvieron un
discurso atravesado por la perspectiva de los derechos humanos, la diversidad, la
inclusion y que se vio cristalizado en las decisiones de gestion y en el disefio y
aplicacion de las politicas publicas que ampliaron derechos.

En este marco vieron la luz leyes con un espiritu profundamente respetuoso de la
diversidad y de la inclusibn como la ley de Servicios y Comunicaciéon Audiovisual
(2009), la ley de matrimonio igualitario (2010), la ley de identidad de género (2012) y
politicas publicas como la adhesién a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con discapacidad (2008), y la Asignaciéon Universal por
hijo (2009), entre muchas otras.

Indudablemente este contexto me marcé y me ayud6é a descubrir qué tipo de
comunicadora queria ser, desde qué lugar iba a elegir construirme como profesional
y en qué sentido iban a ir mis acciones y todas mis producciones comunicacionales,
inclusive el presente TIF. Lo supe desde siempre, pero en la practica de mis
cursadas pude ponerlo en palabras y en accion. Iba a buscar siempre la manera de
contribuir con mi trabajo al desarrollo de una sociedad mas justa, empatica e
igualitaria. En este punto debo decir que la Facultad de Periodismo y Comunicacion

Social de La Plata fue el marco perfecto para dar lugar a este proceso, ya que



promueve firmemente estos valores y anima a sus estudiantes a constituirse en
agentes de cambio social y por lo tanto.

Lamentablemente, en el afio 2015 el neoliberalismo retorno a nuestro pais y en
consecuencia se acentuaron las desigualdades sociales y con ellas los discursos
estigmatizantes, uniformantes y discriminadores. La multiplicidad de voces fue
acallada, las politicas publicas inclusivas, sobre todo en derechos humanos, casi
dejaron de existir y los organismos del Estado encargados de aplicar dichas
politicas desaparecieron o se redujeron a la minima expresion de la correccion
politica , asfixiados por el recorte presupuestario.

Por otra parte, la crisis social y econémica se acentud; las divisiones, y en
consecuencia los individualismos y el poco respeto por el bien comun se
convirtieron en moneda corriente: le otre ya no fue alguien a quién incluir, sino
alguien con quien competir por las migajas del bienestar que se encontraban en
disputa. El “medio pelo” de Jauretche a flor de piel, “los oprimidos” de Freire cada
vez mas lejos de la liberacion y "los nadies” de Galeano cada vez mas
invisibilizados.

En ese marco, en el afio 2018 comencé a pensar y a gestar cual podria ser mi
trabajo final integrador. Afectada por el contexto, pensé en realizar una produccion
comunicacional que atentara contra toda esa miseria y que me ayudara a darle un
sentido positivo al malestar que sentia y asi emprendi el proceso.

No obstante un afilo mas tarde comenz6 a gestarse en la sociedad lo inevitable.
Quienes desde siempre se resisten a las injusticias y la desigualdad nunca dejaron
de luchar y asi en diciembre de 2019, llegé al gobierno un espacio politico que
pretende nuevamente construir una realidad desde la justicia social y que abre una
nueva oportunidad al surgimiento de proyectos y producciones que pretenden

construir en ese sentido. He aqui mi pequefio aporte.



PERSPECTIVA TEORICO CONCEPTUAL

Sobre el poder de la palabra

El lenguaje es politico; es un instrumento de poder y es un campo de disputa
permanente, porque el uso del lenguaje construye sentidos, valores e idearios
colectivos y de esa forma se gesta la realidad en que vivimos.

Desde la perspectiva de Pierre Bordieu (1982) podemos afirmar que el lenguaje a
través de las palabras crea el mundo que percibimos: “Colocar una palabra por otra
es cambiar la vision del mundo social, y por lo tanto, contribuir a transformarlo”,
sostiene. Por eso creo que resulta tan importante, al comunicar, poder reconocer el
poder que tiene la palabra, sobre todo si es nuestra principal herramienta de trabajo.
Este concepto es fundante para el presente material.

En este punto la Lic. Cinthia Ottaviano (2020) considera importante que quienes
comunicamos podamos, ademas, pensar la palabra como la toma de poder y que
podamos ser conscientes del poder performativo que, segun De Certau, tiene la
palabra:

“Si decimos que el lenguaje promueve pensamientos, promueve
identidades, estamos diciendo que contribuye a esta determinacion del
mundo. O de un mundo. O de muchos mundos en un mundo, con lo cual
podemos pensar en mundos que dialogan y que tienen relacion de modo
constante y permanente. Creo en el poder performativo de la palabra, de
manera que, Si la palabra determina el mundo, o crea mundos, también
tenemos que reconocer que estas son disputas de poder. Es decir que vamos
a asociar el lenguaje a la lucha politica, a una disputa de poder.” (Ottaviano,
2020.p.7)



Para lograr comprender la perspectiva que guia este trabajo, es importante tener en

claro que las palabras definen, nombran y al hacerlo crean mundos, visibilizan o
esconden, dicen o callan, empoderan u oprimen. Lo que no se nombra no existe,
decia Steimer (2013) y en esa frase nos cae la responsabilidad que tenemos
quienes al comunicar decidimos crear un mundo mas justo.

Por otra parte, para Eliseo Verén (1993) toda produccion de sentido es
necesariamente social y les comunicadores somos clave en dicho proceso. Es
fundamental, entonces, que quienes comunicamos reconozcamos nuestra
capacidad de influir en la generacion de sentidos sociales y en la produccién de
discursos que circulan sobre los grupos que se encuentran excluidos,
estigmatizados, invisibilizados y discriminados.

El discurso funciona como una herramienta de persuasion que logra moldear
actitudes, formas de pensar, de sentir y de actuar. Foucault (2002) define el discurso
como un conjunto de enunciados que dependen de la misma formacién discursiva;
mientras que la practica discursiva es el “conjunto de reglas andnimas, historicas,
siempre determinadas en el tiempo y el espacio que han definido en una época
dada, y para un area social, econémica, geografica o linglistica dada, las
condiciones de ejercicio de la funcion enunciativa” (Foucault, [1969] 2002: 198).
Creo que en este punto es ineludible tomar una decision como profesionales de la
palabra y definir qué tipo de discursos vamos a hacer circular. Debemos decidir si
en nuestro trabajo cotidiano, por ejemplo, va a ser prioritario contribuir a la inclusion
de los colectivos oprimidos y promover el respeto por la diversidad y los derechos
humanos, entre otras cuestiones.

Por lo tanto se trata de desnaturalizar en nuestra tarea diaria la utilizacion del
lenguaje y el modo de abordaje de las distintas tematicas desde el poder que nos
otorga nuestra profesion, para asi contribuir a disminuir practicas sociales negativas

como son la discriminacion, la estigmatizacion y la exclusioén, entre otras.



Comunicar la inclusion y la diversidad

La comunicacidon como ciencia social se encuentra en una relacion necesaria con el
respeto por los Derechos Humanos, desde esta perspectiva deberian pensarse, a
mi entender, todos los procesos comunicacionales.

Para Rossana Reguillo (1998) dicha relacion se centra, no tanto en su dimension
juridica o de derecho a la comunicacién, sino mas bien en la “disputa entre los
diferentes proyectos sociales que compiten por la conquista de una nueva
hegemonia planetaria que decidiréa quienes caben y quienes no: se trata
fundamentalmente del debate entre la inclusion y la exclusion” (Reguillo, 1998,
p.18). En ese sentido, entiendo que la comunicacion tiene la obligacion en la
practica profesional de constituirse en herramienta o recurso de lucha para la
defensa de los valores que se enarbolan desde la perspectiva de los derechos
humanos, quienes nos dedicamos a comunicar somos responsables de esa tarea.

Dos de los valores que considero necesario rescatar desde nuestro lugar al
momento de comunicar, Yy en especial para este trabajo, son la perspectiva
inclusiva y el respeto por la diversidad. Diversidad e Inclusion, dos conceptos muy
nombrados pero poco practicados, por lo que me gustaria hacer algunas
consideraciones acerca de ellos.

Cuando hablamos de inclusion, hablamos de inclusion social plena. La inclusion
busca que todas las personas participemos y compartamos equitativamente los
mismos ambitos. Desde la perspectiva de la inclusién, todas las personas conviven,
se desarrollan juntas, toman las decisiones y comparten. Si hay una persona que
tiene dificultades para participar de alguna manera, entonces es el contexto social el
que debe modificarse para que esa persona sea incluida; la practica de una
comunicacion inclusiva es una herramienta mas para lograr este objetivo.

Sin embargo, no resulta suficiente para una comunicacién inclusiva tener en claro

el concepto de inclusidén; para comunicar desde la inclusion también debemos ser



capaces de visibilizar la diversidad que existe en nuestra sociedad y debemos
comenzar a pensar y a mirar el mundo desde estas perspectivas.

Pensar un trabajo desde la perspectiva de la inclusién implica conocer la voces
que integran esa alteridad tan diversa, aprender de su realidad e implicarles en
nuestro trabajo. Por ejemplo, si en el proceso de produccion de una nota grafica
que atafne a las problematicas de las personas con discapacidad no se recurre, en
primer lugar, a consultar como fuente principal a las personas que integran este
colectivo ¢ De qué inclusion real estaria hablando?.

La serie “La palabra justa” fue gestada desde esta perspectiva inclusiva y se
encuentra sostenida por esas voces diversas. Poder validar este trabajo con la
mirada de distintos referentes en las tematicas abordadas fue una de las cuestiones
que mas me preocuparon.

Otro punto que considero importante para poder comenzar a mirar la realidad
desde una perspectiva inclusiva , es reconocer la alteridad ponerse en el lugar de le
otre. En este aspecto considero importante tener presente la idea de Alteridad de
Paulo Freire ya que para él este concepto se ve corporizado en las personas
oprimidas y excluidas; la alteridad “tiene rostro, es el pobre, el extranjero, la mujer,
los excluidos que claman justicia” (Trombetta,2015,p.47). El reconocimiento y la
aceptacion de las diferencias, de la alteridad, de su universo cultural, de su forma de
vida, es necesario para el desarrollo de una sociedad mas justa.

En nuestra practica profesional son tantas las visiones de mundo con las que nos
podemos encontrar como personas existen, debemos hacer constantemente el
ejercicio de no perder de vista este factor y desnaturalizar nuestras creencias y
prejuicios. No se trata de no tener convicciones propias sino de tener en claro que
las perspectivas de la realidad son variadas y sobre todo que la disputa social de
sentidos es un proceso dinamico, los sentidos y las luchas que hoy se sostienen
para hacer visibles determinadas miradas del mundo, mafiana seran otras o
evolucionaran y como profesionales debemos prestar atencién a Esto, para poder

conservar nuestras practicas en el camino de la inclusion.



La sociedad cambia, los sentidos y los discursos evolucionan en nuevas formas y
por eso crei correcto concebir esta serie de cuadernillos con un espiritu de
deconstruccidén. Me parecié fundamental no pensarla como un material pétreo e
incuestionable que compile verdades irrefutables y definitivas. Me gusta pensar esta
serie con la libertad de que en el futuro permita incorporar nuevas palabras, nuevos

sentidos y discursos y asi adaptarse y sumarse como herramienta a nuevas luchas.

Consideraciones acerca de la utilizacién de lenguaje inclusivo y no sexista en

el presente trabajo

Plantear un trabajo desde la perspectiva de la inclusién es reconfortante en lo
personal pero a la vez propone un trabajo arduo de deconstruccion y
desnaturalizacion por parte de quien emprende la tarea. Muchas veces tenemos la
intencion de incluir y respetar la diversidad al comunicar, pero no somos
conscientes de los prejuicios y preconceptos que tenemos naturalizados. La tarea
seria, entonces, analizar los discursos y los sentidos que nos atraviesan.

La forma en la que utilizamos el lenguaje es una de las practicas que tenemos mas
naturalizadas. Generalmente no reflexionamos sobre las palabras que utilizamos al
hablar cotidianamente y mucho menos le damos importancia a la carga de sentido
que tienen aquellas y la gramatica que utilizamos. A veces, incluso, aunque
intentemos conscientemente realizar una produccion comunicacional inclusiva, los
preconceptos y prejuicios se nos cuelan y es inevitable errar.

La tarea de comunicar desde la inclusion no requiere sélo de tener la intencion o
de conocer las palabras justas para hacerlo , sino que fundamentalmente implica un
ejercicio y practica constante de deconstruccion.

Respecto a esto ultimo me permitiré hacer algunas aclaraciones en relacién a la
decision de utilizar el lenguaje no sexista e inclusivo para redactar esta memoria.
Desde un comienzo me parecié consecuente redactar tanto la memoria como el

producto utilizando tanto el lenguaje no sexista como el lenguaje inclusivo. Si
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sostengo que el lenguaje es politico, no puedo hacerlo de otra forma para ser
coherente con el espiritu de mi trabajo.

De esta forma comencé un proceso de deconstruccion en mi estilo de escritura que
en un principio consideré iba a ser facil, ya que conocia las herramientas para
hacerlo, pero que no lo fue tanto. El lenguaje que utilizamos desde la infancia hace
que tengamos hecho carne lo patriarcal y por momentos pasan frente a nuestros
ojos palabras que tienen un sentido profundamente opresor y sin embargo no las
vemos. Esto implico en mi trabajo una tarea muy dura de lectura y relectura
constante de las palabras y conceptos para no salirme de la perspectiva inclusiva.

El idioma espafiol da la posibilidad de explicitar los géneros de las personas vy el
uso del masculino genérico es una opcion que ha estado ampliamente arraigada en
nuestra constitucion social. Nunca nos hemos planteado cdémo este hecho
aparentemente inocente podia influir en la constitucion de sentidos sociales mas
amplios que legitimaron siempre el patriarcado, invisibilizando a la mujer y a todas
las identidades sexuales que no encajan en el binomio hombre/muijer.

Por eso al comunicar debemos intentar no caer en la I6gica del patriarcado. Esto
requiere un esfuerzo intelectual, en tanto que debemos desnaturalizar nuestra
manera de expresarnos, aquella que tenemos incorporada desde que nacimos y nos
resulta mas facil y fluida, para comenzar a practicar y pensar otras formas de
expresion no sexistas e inclusivas.

Para esto debemos tomarnos el trabajo de ampliar nuestro vocabulario y utilizar
todas las herramientas de las que disponemos y que existen en el idioma espafol
en tal sentido. Por otra parte, en la actualidad, el lenguaje inclusivo nos da la opcién
de utilizar la vocal “E” al adjetivar a las personas. Esto explicita aun mas nuestra
postura politica teniendo una doble funcion: incluir y visibilizar a las mujeres en los
discursos economizando el lenguaje (sin tener que recurrir a “todas y todos”) y
ademas incluir a aquellas personas que no se identifican con la légica binaria de

los géneros.
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En este sentido Cinthia Ottaviano (2020) plantea en su Taller de Lenguaje Inclusivo
que ambos, tanto el lenguaje inclusivo como la utilizacion de un lenguaje no sexista,
sirven para erradicar la discriminacién sexogenérica, evitando el uso del masculino
genérico; con el lenguaje no sexista dejamos de excluir y con el uso de la E
visibilizamos la exclusién, pero agrega:

“El desafio y la propuesta es construir una comunicacion inclusiva, no sélo un
lenguaje inclusivo o no sexista. De modo que hay que pensar en un espacio
mas grande que tiene que ver con democratizar la propia vida. Como una
forma de buscar la erradicacion de las violencias y discriminaciones”.
(Ottaviano, 2020.p.7)

¢Por qué comunicar de forma inclusiva?

En la Argentina existen ciertos colectivos de personas, 0 grupos sociales, que
sufren a diario y desde siempre, en mayor o menor medida, la discriminacion y la
estigmatizacion, la quita de derechos y la invisibilizacion tanto por parte de la
sociedad como también por parte del Estado.

Pero esto no sucede solo por las decisiones de un gobierno; estas practicas
injustas se sostienen en el tiempo en gran parte por los discursos sociales que
circulan mayoritariamente sobre estos grupos sociales y que son legitimados,
intencionalmente o no, desde los medios masivos de comunicacion. Les
comunicadores, por desconocimiento o por estar atravesades por dichos sentidos,
contribuimos a dicha legitimacion.

Asi es como decidi aprovechar las herramientas que me dio la carrera, y la
experiencia que me brindé el recorrido transitado durante estos afos en la facultad,
para desarrollar un producto que tiene como eje rector la importancia del poder
transformador de la palabra y la posibilidad de generar sentidos mas justos e

igualitarios.
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Es necesario que desde nuestra etapa de formacién y hasta el momento de
comenzar a ejercer profesionalmente, les comunicadores seamos plenamente
conscientes de esto para tener en claro las posibilidades que nos brinda y las

responsabilidades que tenemos al momento de realizar nuestras producciones.

HACIA LA PALABRA JUSTA

Eleccién del tema y justificacion de la relevancia en el campo comunicacional

Sin dudas, mi recorrido por la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
(FPyCS) de la UNLP, cambi6é de una vez y para siempre la perspectiva desde la
cual miro y analizo el mundo que me rodea; es decir, la perspectiva de la inclusion,
la igualdad y el respeto por los derechos humanos. Este proceso abrié mi cabeza al
mundo del discurso y de los sentidos; poder verlos y visibilizarlos en su trama
aparentemente oculta me cambio.

En una oportunidad, una profesora nos dijo que siempre existe una palabra justa,
que es perfecta para comunicar lo que queremos y desde ese momento aprendi
que el poder de la palabra es enorme, fundamental y necesario. Hacernos cargo de
esto implica un proceso que, en mi caso, encontré6 un cierre perfecto en la
produccion de un material que contribuird a la difusion de buenas practicas en
Comunicacion Inclusiva.

Por otra parte, el hecho de trabajar hace 8 afios en un organismo del Estado’
relacionado con la aplicacién de politicas publicas en el ambito de la Discapacidad,
también influyé directamente en la eleccion del tema. En este ambito, cuestiones
como el respeto por la diversidad, la alteridad y su contracara, la discriminacion y la
estigmatizacidn, son moneda corriente. El estar en contacto con las historias de vida
y las problematicas tangibles de las personas que se encuentran en estado de

vulnerabilidad y opresion siempre me movilizo, por eso con este trabajo final decidi

! Agencia Nacional de Discapacidad
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hacerme cargo del deber y la responsabilidad que conlleva nuestra profesion, y me
parecio coherente que el final de mi carrera viera nacer, a través del producto final
de este tif, una comunicadora que asume su rol, se compromete e implica con la
realidad que la rodea.

La relevancia comunicacional del tema propuesto en este TIF radica en que el
producto final obtenido esta dirigido a estudiantes de comunicaciéon, apunta a
constituirse en una herramienta que desde una perspectiva comunicacional
contribuya a generar sentidos y discursos sociales que sean mas positivos para
quienes se ven afectados por la discriminacion, la exclusion y la estigmatizacion
social.

Encontrar la palabra justa en todo sentido deberia entonces ser nuestro objetivo, la
palabra que se acerque mas a lo que queremos decir y la palabra que mejor

contribuya a generar una sociedad inclusiva y con justicia social.

Descripcion de la produccion. Destinatarios y circulacion

Desde que comencé con el proceso de mi trabajo final integrador, incluso antes de
tener en claro sobre qué tema iba a trabajar, siempre tuve la certeza de querer que
el producto fuera algo util y que brindara soluciones concretas. Pero sobre todo, mi
deseo siempre fue aportar algo, devolver de alguna forma todo lo recibido durante
mis afios de formacién en la facultad y que mi trabajo final no fuera sélo eso, una
instancia a cumplir, sino que se constituyera en una herramienta util para otres.

Asi es como decidi producir, en principio, una serie de cuatro manuales en
formato de cuadernillo, con recomendaciones sobre buenas practicas en
comunicacion inclusiva, destinada especificamente a estudiantes del ciclo basico
de la FPyCS de la UNLP que se encuentran en proceso de formacién, pero que
secundariamente también pueda ser consultada por quienes deseen deconstruir sus

practica profesional en lo cotidiano.
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Los manuales estan pensados para ser guias de consulta rapida y practica al
servicio de quienes, en la urgencia del trabajo cotidiano, deseen desarrollar
producciones comunicacionales desde una perspectiva inclusiva.

La serie consta de cuatro cuadernillos que abordan por separado diferentes
tematicas: Discapacidad, Violencia contra las Mujeres, Diversidad Sexual y
Personas migrantes.

Quien los consulte podra encontrar en ellos sugerencias sobre como abordar o
tratar las tematicas y como nombrar a quienes integran los mencionados colectivos
sociales para comunicar desde una perspectiva inclusiva, sin tener que investigar y
recurrir a distintas bibliografias mas extensas y complejas.

La serie consta de una version digital y de una versién impresa que se diferencian
s6lo en algunas cuestiones de disefio con el fin de que la versién digital sea
accesible para personas con discapacidad.

En cuanto a su circulacién, la version digital estd pensada en un formato de pdf
que pueda circular libremente y ser compartida de forma facil en las diferentes redes
sociales e incluso pueda ser subida, por ejemplo, a paginas web, blogs y otros
soportes digitales que lo requieran. El material sera presentado a través de un
email dirigido a quien sea titular de cada una de las catedras que tengan relacién
con la producciéon de materiales comunicacionales. De la misma forma se enviara
una copia a las revistas digitales de la facultad. En el mismo se pondra a disposicion
material adjunto. (Ver modelo de mail en ANEXOS)

La versidon impresa fue pensada con el objetivo de entregar una copia a la
Biblioteca de la Facultad y para poder entregar y poner a disposicion un ejemplar a
cada uno de los departamentos de la facultad implicados en la difusion y promocién
de los derechos humanos, como la Secretaria de Derechos Humanos, la Secretaria

de Género y la Comision de Discapacidad.

15



Objetivo general

Producir una serie de cuadernillos sobre comunicacion inclusiva que sirva de guia
para que quienes consulten accedan a la informacion basica que les permita
desarrollar producciones comunicacionales desde una perspectiva inclusiva y atenta
a la diversidad; y que, de esta forma, contribuyan a generar sentidos sociales mas

justos e igualitarios.

Objetivos especificos

e Seleccionar las tematicas a abordar en cada manual con el criterio de
aportar al objetivo general.

e Compilar informacion sobre buenas practicas en comunicacion
inclusiva para poder generar los contenidos de cada uno de los
cuadernillos.

e |Investigar sobre la situacion actual en nuestro pais en relacion a cada
una de las tematicas abordadas y sobre las problematicas que atafien
a los sectores afectados..

e Analizar los discursos que circulan en la sociedad en relacion a cada
tematica, en particular en los medios de comunicacion nacionales.
Esto ultimo con la finalidad, desde una perspectiva inclusiva, de
obtener ejemplos sobre el modo correcto o incorrecto en que se
abordan las tematicas y del uso que se hace del lenguaje.

e Incorporar en el producto final la perspectiva de referentes en las
distintas tematicas y de representantes de los colectivos sociales
abordados, con el fin de visibilizar sus voces y validar los contenidos
del trabajo.

e Elegir estrategias que permitan que los cuadernillos sean de lectura

facil y dinamica.
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e Determinar un disefo atractivo, que sea coherente, dé unidad a la
serie, y sobre todo que tenga caracteristicas accesibles para personas
con discapacidad.

e Garantizar el facil acceso al material, tanto en su version digital como
impresa, a través de soportes amigables que faciliten su difusion y

circulacion.

ANTECEDENTES PARA LA PRODUCCION

Existen gran cantidad de producciones en distintos formatos sobre buenas
practicas en comunicacion, elaboradas por diferentes instituciones y organismos,
tanto del ambito publico como privado, que abordan el tratamiento de las tematicas
individualmente.

Todas las producciones con las que me encontré en la busqueda de antecedentes
sirvieron de alguna forma como disparadores de ideas para mi trabajo. Algunos
materiales brindan informacién mas completa y amplia y son Uutiles si lo que se
requiere es profundizar y obtener mayor informacion o investigar sobre un tema en
particular; otros apuntan a ser una herramienta de consulta e informacién mas
puntual.

Con respecto a estos ultimos, en el ano 2018 el INADI desarrolld una serie de
manuales digitales llamados Manuales de comunicacion inclusiva-Buenas Practicas
para comunicadores y comunicadoras, que abordan tematicas como la violencia
contra la mujer, personas privadas de la libertad, diversidad sexual,
afrodescendientes, adultes mayores y trabajo sin discriminacion. El material me
resultdé muy interesante, debido a que se asemejaba en muchos sentidos al
producto que yo queria obtener y tomé de él algunas cuestiones para tener en
cuenta en mi trabajo en relacidén a su disefio, diagramacion y recursos graficos.

Los cuadernillos cuentan, en su primera pagina, cuales son los ejes rectores y

cual es la perspectiva teodrica y politica desde la cual se genero el material; esto le
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da unidad al trabajo y un sentido de totalidad a la serie de cuadernillos mas alla del
que le brindan la coherencia en el disefio y en la diagramacion. Por el contrario,
para individualizarlos, tienen en una segunda pagina una breve resena sobre el
estado de situacion de la tematica en nuestro pais para contextualizar cada
cuadernillo por separado.

En cuanto a la diagramacion y criterios estéticos, valoré la utilizacion que hizo el
INADI de los recursos graficos, que le brindan frescura al material y armonizan con
la utilizaciéon de parrafos cortos y concretos. Este tipo de recursos pueden ser

efectivos sobre todo si el destinatario es una persona joven.

r, * Denominaciones discriminatorias. Es importante
T erradicar las denominaciones despectivas, tales como
“bolitas”, "paraguas”, "perucas’, “yorugwas®, ‘brasueas’,
"chilotes”, con las cuales se suele denominar a las
personas migrantes provenientes de Bolivia, Paraguay,
Perd, Uruguay, Brasil y Chile, respectivamente. De igual
forma se recomienda no referirse hacia las personas
migrantes de ltalia, Espafia, Asia y América del Sur como
<anes”, "galleges ~ehines’ vy "sudacas™

Imagen 1- Recurso grafico para dar cuenta de denominaciones discriminatorias. Fuente :Manuales de
comunicacion inclusiva-Buenas Précticas para comunicadores y comunicadoras,INADI,2008. La imagen
muestra la utilizacion de tachones, correcciones y dibujos aparentemente realizados a mano con un trazo
relajado, como el de alguien que esta sefalando cuestiones importantes de un texto o corrigiendo otras de
manera informal. Me parece un recurso de mucha contundencia visual y denota frescura que en una persona

joven puede causar mayor impacto.

Sin  embargo, decidi no incluir demasiado estos recursos graficos para no
perjudicar la accesibilidad al material por parte de las personas con discapacidad, a
quienes este tipo de recursos, por distintos motivos y segun la discapacidad, les
dificultan la comprension del texto. Fundamentalmente tomé de esos recursos la
manera de redactar las sugerencias de abordaje en parrafos relativamente cortos y
concretos.

Con respecto a los materiales mas complejos, al finalizar cada cuadernillo decidi
incluir links que dirijan a esos materiales para quien desee profundizar en la
tematica en un momento posterior. Asi es como también garantizo el acceso a

recursos como los manuales Buenas Practicas en Ila Comunicacion
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Pablica-Informes para periodistas y profesionales de la comunicacion- 1y Il (INADI
2011) que compilan informes sobre diferentes tematicas vinculadas a la
discriminacion, con el propdsito de brindar herramientas para dar un tratamiento no
discriminatorio a las mismas y que desarrollan cada tema en profundidad realizando
un analisis pormenorizado de las problematicas de cada colectivo.

Consideré necesario incluir en cada cuadernillo un listado de palabras y conceptos.
Esta idea la vi en algunos materiales como en la Guia para la cobertura mediatica
de la identidad de género y la diversidad sexual- Género, Derechos y Periodismo
(FOPEA con ADC), y valoré incluirla, sobre todo a la hora de encarar la lectura del
cuadernillo clarifican el tema y agilizan la lectura.

Del Manual de Estilo para el Tratamiento de la Violencia Machista y el Lenguaje
inclusivo en los medios de comunicaciéon. (Union de Periodistas Valencianas, 2017.)
Me parecio interesante el recurso de incluir un recorte de un medio grafico que dé
cuenta de un erroneo abordaje de la noticia, para realizar correcciones sobre el
mismo y luego poder escribir debajo como se redactaria lo mismo de forma

inclusiva.

S de
. =« Arrestan a homo. &o?’“’c
E!wdﬂ'!‘-'““” hoel\lru?me' dmpfwr asu mre‘)a
Hombre casado<E enaMors tafito-de

y matd @

cal
mwv “e“" " \a historia e Tex

En esta imagen se ven ejemplos de recortes de noticias, corregidos y tachados manualmente.

Es un recurso visual muy efectivo para que quien consulte se apropie de la
informacion. Lo adopté para ejemplificar las malas practicas en comunicacion
inclusiva y ademas darle frescura al material, aunque como dije antes, por una
cuestion de accesibilidad, evité el recurso grafico de los tachones y correcciones

sobre la imagen.
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Por ultimo, mencionaré algunos materiales que me fueron de mucha utilidad a la
hora de llevar a cabo uno de los objetivos especificos de la tarea que fue el
momento de compilar la informacion y definir los contenidos de cada cuadernillos.
Por ejemplo: las Guias para el Tratamiento periodistico responsable de la
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual, 2012 y 2016)
fueron de gran ayuda a la hora de abordar las tematicas de diversidad sexual y
violencia contra la mujer; el Libro de Pautas de Estilo Periodistico sobre
Discapacidad (Alejandra Noceda y colaboradores,2005) y el material de difusion
sobre comunicacion inclusiva de la Agencia Nacional de Discapacidad me guiaron
en esa area y los manuales de comunicacion inclusiva del Inadi fueron un gran
aporte para abordar el cuadernillo correspondiente a las personas migrantes.

La totalidad del material consultado se encuentra al final de cada cuadernillo

CUADERNILLOS PARA TODES

Si bien les comunicadores tenemos acceso a gran cantidad de bibliografia sobre
buenas practicas en comunicacion inclusiva, en el vértigo de la tarea diaria, ya sea
en la etapa de formacién como en la profesional, se dificulta disponer del tiempo
para investigar y acceder facilmente a esa informaciéon y herramientas que nos
permitan desarrollar producciones comunicacionales inclusivas.

En el ambito de la FPyCS de la UNLP existen propuestas de accién en este
sentido; la institucion, su filosofia y estructura organizacional, dan el marco perfecto
para que se desarrollen proyectos con el objetivo de fomentar el desarrollo de
comunicadores con perspectiva inclusiva.

La Facultad tiene una gran tradicion en pensar contenidos y herramientas que
aporten a la formacién de profesionales que entiendan y ejerzan la comunicacion
de forma plural y diversa para la construccion de una sociedad mas justa e

igualitaria. La mayoria de los posgrados y maestrias se guian por un espiritu
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inclusivo, de respeto por los derechos humanos y existen departamentos
especificos encargados de visibilizar las problematicas de los diferentes colectivos
sociales.

Por lo tanto considero que cualquier material que contribuya a fomentar la
formacion en comunicacion desde una perspectiva inclusiva sera bien recibido,
sobre todo para fortalecer este aspecto en la etapa del ciclo basico o tramo inicial
de la Licenciatura en Comunicacion Social, instancia en la que tienen lugar muchas
de las materias que apuntan a la formacién para la generacion y produccion de
contenidos comunicacionales.

Exceptuando algunos seminarios, como el de Comunicadores inclusivos, que
apunta a visibilizar estrategias para la inclusién especificamente de las personas
con discapacidad o de Comunicacién y perspectiva de género; y mas recientemente
con la realizacion del taller de lenguaje inclusivo y no sexista dictado este afo por
la Lic. Cinthia Ottaviano; no existen demasiadas instancias en las que los
estudiantes puedan recibir las herramientas especificas para desarrollar contenidos
inclusivos. Por eso creo en la pertinencia de ampliar estos espacios de formacién y
dar cada vez mas lugar a proyectos que fomenten el aprendizaje de una
comunicacion inclusiva en esta etapa.

Los cuadernillos de esta serie aspiran precisamente a formar parte de alguna forma
de estos espacios de formacion, ofreciéndose como herramienta de consulta rapida
para los estudiantes.

No sélo brindan una compilacién de los puntos mas importantes a tener en cuenta a
la hora de desarrollar una produccion comunicacional inclusiva, sino que ademas
incluyen ejemplos de abordaje comunicacional no inclusivo , dando lugar a la
reflexion a través de un breve analisis de las malas practicas expuestas y de la
sugerencia de modos comunicacionales mas inclusivos.

Soy conciente de que la serie podria estar formada por muchos mas cuadernillos
que aborden otras tematicas igual de relevantes a las seleccionadas, es mas , este

trabajo plantea la posbilidad de ampliar la serie; pero por cuestiones de recursos
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materiales y de tiempo, debi recortar la serie para la instancia de este tif
presentando por el momento cuatro cuadernillos que abordan como tematicas la
Violencia contra las Mujeres, La Diversidad Sexual, la Discapacidad y las Personas

migrantes.

PREPRODUCCION

Para poder llegar al producto final en una etapa de preproduccion debi realizar una
selecciéon de los materiales, de los cuales obtendria la informacion para la
compilacién del contenido de los cuadernillos y el correspondiente clipping de

medios.

Seleccion y analisis del material documental disponible

Previo a realizar la compilacion del material que formaria parte de los contenidos
de los cuadernillos, reuni toda la bibliografia que ya tenia a mi alcance, que formaba
parte de los antecedentes del trabajo, y comencé la busqueda de material que me
sirviera para profundizar los contenidos en cada cuadernillo segun la tematica en
particular. Este acopio de material lo hice de dos formas: por un lado consultando a
distintos referentes en la tematica a los que tuve acceso gracias a mi directora de
tesis y a mis contactos laborales, y también a través de la busqueda en internet.
Una vez que tuve todo a mi alcance inicié la seleccion. El criterio de seleccion final
tuvo mayormente que ver con la legitimidad de las fuentes y autores y con las
semejanzas que dicho material tenia tanto en su aspecto formal como ideolégico

con mi proyecto.
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Compilacién de los contenidos

Una vez decidido el material que consultaria para la obtencién y diagramacion de
los contenidos de la serie, realicé una division por tematica y una segunda seleccion
de los contenidos que utilizaria o descartaria usar en cada cuadernillo.

Asi fue como algunos materiales me sirvieron para dar forma al manifiesto inicial
del cuadernillo, otros para poder elaborar el estado actual de la tematica en nuestro
pais y otros estrictamente para plantear las sugerencias de abordaje comunicacional

de las diferentes tematicas y utilizacién correcta del lenguaje.

Observacion y Clipping de medios

Durante todo el proceso, tanto en la etapa de preproduccion como de produccion
del material, realicé una observacién atenta sobre como los medios que yo
consumo a diario abordaban las diferentes tematicas sobre las que yo estaba
trabajando. Esta observacion en modo expectante enriquecid y agudizé mi
capacidad de detectar malas practicas en comunicacion inclusiva pero también me
ayudd a comenzar a desnaturalizar practicas comunicacionales que en otro
momento no hubiera detectado.

No puedo negar que esta observacion de los medios, tanto televisivos como
graficos y radiales, fue muy importante para mi trabajo y para entrenarme en la
deteccidn de practicas comunicacionales que no responden al paradigma de la
inclusion y el respeto por la diversidad. El proceso de produccion de la serie
también fue una instancia de formacion para mi.

Sin embargo, con la finalidad de conseguir material que me sirviera para obtener
ejemplos de malas practicas comunicacionales para plasmar en los cuadernillos,
los medios digitales me fueron de gran ayuda.

Hoy en dia todos los grandes medios de comunicacién masiva, tanto audiovisual

como graficos o radiales, disponen de una pagina web donde vuelcan sus
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contenidos. Por lo tanto, para obtener lo que necesitaba no tuve que recurrir a
comprar las versiones impresas de los diarios o a realizar recortes de video de las
producciones audiovisuales de la television ni a grabar segmentos radiales, que me
hubiera demandado un mayor gasto de recursos tanto econémicos como de tiempo;
con realizar un correcto clipping de medios en internet pude acceder a todo ese
material de forma mas facil,e incluso a producciones un poco mas alejadas en el
tiempo.

El clipping de medios (o recorte de prensa) es una técnica que se utiliza mucho en
el marketing para evaluar recopilar y analizar la informacién que existe sobre una
empresa o producto. Pero es una herramienta util también para quien desee
recopilar informacion sobre una tematica en las redes, a través de la busqueda de
palabras o conceptos claves que nos llevan a las noticias que estamos intentando
rastrear. En mi caso, cada vez que comenzaba a trabajar en uno de los cuadernillos
iniciaba también la busqueda de material con tal fin. Luego de encontrar una
variedad considerable, realizaba un recorte para elegir qué material graficaba de

mejor modo los conceptos a ejemplificar.

DESARROLLO DEL PROCESO DE PRODUCCION

Seleccioén de las tematicas a abordar

La seleccion de las tematicas se realizd bajo dos criterios: la vigencia de la
discusion social que existe sobre algunas tematicas en la actualidad y la necesidad
de visibilizar el abordaje deficiente de otras.

Temas como la violencia contra las mujeres o la diversidad sexual estan
actualmente ampliamente difundidos y la disputa de sentidos sobre estas tematicas
atraviezan todos los campos. Vemos la discusion de estos temas muy presente en

los medios de comunicacion, en las publicaciones académicas, en el arte, etc.
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Por otra parte, las probematicas que atanen tanto a las personas con discapacidad
como a las personas migrantes, no son tratadas frecuentemente por los medios de
comunicacion; y si lo son, se abordan de forma incorrecta, perjudicando las luchas
de estos colectivos que de por si ya se encuentran bastante invisibilizadas.

Es claro que en este ultimo criterio de seleccion podrian haber entrado otras
problematicas. como por ejemplo la de los pueblos originarios o la de las personas
afrodescendientes. Sin embargo, como explique anteriormente, debi recortar la
cantidad de manuales que en un principio habia pensado realizar y seleccione las
cuatro tematicas que quedaron en relacion a mis intereses particulares y a la
disponibilidad de recursos y material que tenia a mi alcance sobre cada uno de los

temas.

Caracteristicas generales de los manuales

Mas adelante me referiré a las caracteristicas en particular de cada uno de los
manuales, en este punto me gustaria puntualizar en las caracteristicas comunes a
todos los cuadernillos que aportan coherencia a la totalidad del trabajo y que sobre

todo le dan unidad a la serie.

Estructura comun a todos los cuadernillos

Uno de los puntos que da unidad a la serie es el hecho de que todos los
cuadernillos respetan una misma estructura y disposicion interna de los contenidos.
Cada manual esta organizado en distintas secciones que se ordenan de principio a
fin en un mismo sentido.

Todos comienzan con un manifiesto inicial y continian con una breve descripcion
del estado actual sobre la tematica en nuestro pais. Luego se puede encontrar el
listado de sugerencias para el abordaje de la tematica, seguido por un listado de

palabras y conceptos importantes que mejoran la comprension del tema. En ultima
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instancia se ubica la seccion en la que se ejemplifica el abordaje incorrecto de las
tematicas en algunos medios con una reflexion sobre esto y sugerencias de
tratamiento.

Ademas, cada manual tiene en su ultima pagina un listado del material que fue
consultado para la elaboracion de los contenidos y de bibliografia para profundizar

en el tema.

e Manifiesto inicial:

En dicho texto se exponen los objetivos de la serie de cuadernillos, los principios
que guiaron el desarrollo del proyecto, los destinatarios del mismo y las razones que
justifican el proyecto. Este texto, mas alla de funcionar a modo de introduccién al
cuadernillo, sirve para dar una unidad filoséfica a la serie completa. Al leerlo se
puede comprender la perspectiva ideologica desde la cual esta planteada la serie.
Asi, quien consulte podra tener una idea del tipo de material con el que se

encontrara si continua leyendo.

e Breve estado de situacion:

En esta seccion se muestra un pantallazo de la situacién actual de la tematica en
Argentina, con el objetivo de contextualizar social e historicamente todas las
sugerencias de abordaje y afirmaciones que vendran después.

Luego del estado de situacion y antes de continuar con el resto del manual, cada
cuadernillo tiene una foto sobre alguna persona o consigna que represente la lucha

del colectivo.

e Tener en cuenta

En esta seccidbn es donde se pueden encontrar puntualmente los tips o
sugerencias para el abordaje de los distintos temas en relacion a su tratamiento y a
la utilizacion del lenguaje adecuado. En este sentido, existen algunas diferencias

entre los manuales en relacién a cémo se diagraman estas sugerencias. Si bien en
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todos se ordenan en forma de listado con parrafos cortos y concretos. Sin embargo,
en algunos cuadernillos, cuando se mencionan sugerencias vinculadas a la
utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo, también se pueden encontrar
ejemplos de uso gramatical.

Por ultimo, existe un punto dentro del listado que es comun a todas las tematicas y
que por su sentido se relaciona con todas. Esta sugerencia no fue compilada desde
ningun material especifico, sino que es una produccién personal surgida luego del
aprendizaje y enriquecimiento que provocaron en mi las lecturas realizadas en este
proceso. El punto tiene que ver con la relevancia de ser conscientes, a la hora de
comunicar, sobre las posiciones de privilegio que existen en nuestra sociedad y
sostiene lo siguiente: Ser conscientes de las posiciones de privilegio en nuestra
sociedad. El varon blanco heterosexual sin discapacidad y clasemedia y alta es
quien se encuentra en la cima de la piramide de poder, su palabra pesa, genera
sentidos y en muchos casos oprime. Como profesionales de la comunicacion es
importante que reconozcamos nuestro lugar en dicha piramide y desde dénde
estamos hablando para poder comunicar sin oprimir y respetando las voces
diversas.

Este punto se repite en todos los manuales teniendo en cuenta que probablemente
cada cuadernillo sea abordado en forma individual y quizas no se tenga contacto

con el resto de la serie.

e Palabras que importan

Cada manual incluye un glosario de palabras y un listado de conceptos
importantes para tener una idea general y comprender mejor las recomendaciones
dadas. Este recurso fue necesario sobre todo porque las tematicas, algunas mas
que otras, poseen terminologia y conceptos especificos, que deben ser usados

correctamente al abordar cada tema.
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Existen términos o conceptos que pueden resultar desconocidos para quien lee el
material y de esta forma puede ayudar a ampliar su vocabulario, acciéon necesaria a
la hora de realizar producciones comunicacionales de calidad.

Algunas palabras, por ser conceptos comunes a todas las tematicas, se repiten en
todos los cuadernillos. Conceptos como el de Minoria, Estereotipos, Estigma,
Prejuicios y Preconceptos son comunes a todas las tematicas. Se encuentran
presentes en todos los cuadernillos teniendo en cuenta, como ya mencioné, la
posibilidad de que cada manual sea abordado en forma individual y no se tenga el

resto de la serie.

e Malas Palabras

En estas seccidon se exponen ejemplos obtenidos de distintos medios de
comunicacion que ejemplifican el mal abordaje de la tematica y la incorrecta
utilizacion del lenguaje a nivel comunicacional tanto en producciones periodisticas
como publicitarias.

En cada ejemplo se hace una reflexion sobre el abordaje comunicacional teniendo
en cuenta las sugerencias de tratamiento expuestas anteriormente en el manual.

En algunas de las notas periodisticas también se hacen recomendaciones sobre
como deberia haberse titulado una nota,por ejemplo; en otras s6lo se exponen las
malas practicas en comunicacion inclusiva. Este recurso es fundamental para que
quien esta consultando el material termine de fijar los conocimientos y pueda,
luego, realizar el mismo ejercicio mental y reflexivo de poner en relacién lo
aprendido con otras producciones comunicacionales a las que se enfrente en su
cotidianidad. Este ejercicio de mirada critica permitira en algun momento naturalizar

las practicas comunicacionales inclusivas.
e Material consultado

En la ultima pagina se ofrece el link para acceder a las publicaciones desde las

cuales se compilaron algunos de los contenidos de cada manual, como asi también
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los enlaces a la bibliografia especifica sobre el tema que permitira ampliar y

profundizar en los conocimientos si asi se lo desea.

Formato y soporte

Como ya mencioné en uno de los puntos anteriores, la serie esta disponible tanto
en formato digital como impreso. Esta decision se debe a diferentes cuestiones: que
exista el formato digital brinda al material la posibilidad de que su difusién y
circulacion sea mas facil, que sea mas simple acceder al mismo vy, por otra parte,
que permita realizar las adecuaciones necesarias en relacion al diseio para
brindarle caracteristicas accesibles para personas con algunos tipos de
discapacidad.

La version impresa se penso para que quede en la biblioteca de la Facultad y para
entregar las copias del TIF. No obstante debo mencionar que también es un gusto
personal poder ver materializado el trabajo y poder entregar una copia de la serie a
diferentes personas que tuvieron que ver con el proceso, a la Comision de

Discapacidad y a las Secretarias de Género y Derechos Humanos de la Facultad.

Diseino accesible

Este fue un punto muy importante para mi al momento de disefiar la serie. Por
trabajar desde hace muchos afios en distintas organizaciones relacionadas a la
tematica de la discapacidad, tengo muy incorporada la necesidad de generar los
recursos que permitan generar contenidos comunicacionales accesibles y con
disefio universal.

Como sabemos, para lograr una real inclusion, no son las personas las que deben
adaptarse al contexto, sino el contexto es el que debe adaptarse para ser accesible,

en este caso, para las personas con discapacidad.
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En este sentido, los manuales, estan disefiados siguiendo todos los lineamientos

de accesibilidad que estan mencionados en el manual de Discapacidad y que

refieren a la realizacion de producciones graficas accesibles. Algunos de las

decisiones tomadas en este sentido fueron las siguientes:

Presenté la informacién con una estructura organizada, utilizando frases o
parrafos cortos.

Intenté utilizar un lenguaje lo mas sencillo y claro posible.

Los textos digitales se encuentran alineados a la izquierda sin justificar y
colocados en horizontal.

Evité dividir las palabras entre dos lineas.

Dejé un espacio suficiente entre las lineas, ya que un interlineado

insuficiente dificulta la lectura.

Utilice una fuente de un tamafio de 14 puntos, recomendada para personas
con baja vision.

Utilicé una fuente sans serif o de palo seco ya que las fuentes con serifas
dificultan la lectura para algunos tipos de trastornos de la lectura o dislexia.
Salvo algunos titulos, evité escribir frases completas en mayuscula, el texto
se lee con mayor facilidad cuando esta escrito en modo oracion.

Utilicé un espacio entre letras de 74 de la altura de la letra.

Procuré el mayor contraste entre texto y fondo posible (blanco sobre negro).
Los fondos son lisos.

Realice una descripcion de todas las imagenes incluidas dentro de los
manuales en formato digital, de esta forma las personas con discapacidad
pueden enterarse de qué trata la imagen gracias a sus programas lectores de

texto.

Sé que ademas de los recursos graficos utilizados para hacer accesible el material

también deberian existir otros formatos que amplien la accesibilidad a otro tipo de

discapacidades. El material podria también estar impreso bajo el sistema Braille o
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en formato de audiolibros, o con codigo QR de reconocimiento de texto, para
personas con discapacidad visual. O bien también existir en una versién en lenguaje
simplificado para personas con discapacidad intelectual. O una version en video,
con interpretacion en Lengua de Sefias Argentinas (LSA) o subtitulado para
personas sordas; entre otras alternativas. Sin embargo, muchas de esas
adaptaciones requieren de disponer de recursos econdmicos y humanos suficientes

para su concrecion.

Diseio de tapa y contratapa

A modo general decidi que todos los manuales tuvieran un disefio grafico de tapa
con una unidad de estilo y de diagramacion (fondo liso, ilustracion titulo), pero que a
su vez se puedan diferenciar segun el tema. Dicha diferenciacion esta dada por dos
factores fundamentales.

Por un lado cada cuadernillo es de un color diferente: el de violencia contra las
mujeres es de color verde, el de migrantes azul, el de discapacidad naranja y el de
diversidad sexual es violeta. Marqué una unidad de la serie sin olvidar el principio de
diversidad.

Por otra parte, decidi que cada tapa tuviese una ilustracion que refiera
directamente a la tematica. Estas ilustraciones fueron realizadas por la disefiadora
grafica que me ayudo con el disefio de los manuales. Ella como artista tiene un
estilo marcado y ese estilo también da unidad a la serie al repetirse en todos sus
dibujos. Mas adelante, en otro apartado, explicaré el porqué de la eleccion de los
colores de cada cuadernillo y el significado de cada ilustracién.

En la contratapa se exponen las tapas del resto de los manuales de la serie; decidi
incluirlas por si acaso la persona que esté leyendo desconoce qué otras tematicas

componen la serie. El objetivo es que conozca que puede acceder también al resto.
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Encuentro con el diseiio grafico

Mi encuentro con el disefo grafico fue una experiencia enriquecedora, no ajena a
las vicisitudes que implica pensar una idea y que la ejecute otra persona. Nunca
habia trabajado en conjunto con una persona que se encargue del disefio del
material producido. En esta instancia decidi contratar a una disefiadora grafica por
dos motivos: porque queria que las tapas tuvieran ilustraciones y porque
desconozco las herramientas que se utilizan comunmente para el disefio editorial y
no era este el momento para aprender a usarlas.

Elegi a la disefiadora porque me gusto el estilo de sus ilustraciones, su creatividad
y su posicionamiento ideoldgico acorde al espiritu de este trabajo.

La disefiadora realizo ilustraciones hermosas, siempre fue muy receptiva y estuvo
atenta a todas las indicaciones que le di en cuanto al disefio en general y en
particular a las cuestiones de accesibilidad para personas con discapacidad que le
indiqué. El unico obstaculo o contratiempo que tuvimos en el trabajo en conjunto fue
que, en el marco de la pandemia, y a partir de que no tuvimos instancias
presenciales de intercambio, y que todo el contacto se dio a través de la virtualidad,
en ocasiones se produjeron una serie de malos entendidos con respecto a las
indicaciones que yo le brindaba. Esta constante recursividad sobre el contenido

provocé una dilatacion en los tiempos previstos para el trabajo.

Uso de lenguaje no sexista e inclusivo

La redaccion, tanto de los manuales como de la presente memoria, se realizé con
la utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo. Ya mencioné las dificultades que
tuve para hacerlo en diferentes partes del proceso, pero debo decir que finalmente,
con el ejercicio constante de trabajo, he logrado casi naturalizarlo.

El uso de lenguaje inclusivo me parece una herramienta util cuando se desea que

lo que vamos a enunciar tenga un contenido politico mas evidente. En mi caso debo
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decir que, a pesar de respetar y obviamente fomentar el uso de lenguaje inclusivo,
no lo tengo incorporado aun en la fluidez del habla por lo que me parecié mas
coherente redactar mayormente en lenguaje no sexista. El lenguaje no sexista
presenta la dificultad de tener que evitar, entre otras cosas, el uso del masculino
genérico que tenemos tan incorporado desde siempre; pero en la practica resultd
ser una ventaja, porque debi hacer el esfuerzo de ampliar mi vocabulario y los usos
gramaticales del espafol. En un primer momento me costé pero finalmente logré
incorporarlo faciimente.

Habiendo expuesto las generalidades del producto final y las caracteristicas que
dan unidad a la serie, me gustaria describir algunas cuestiones que fueron

particulares a cada uno de los manuales.

MANUAL DE DIVERSIDAD SEXUAL

e Seleccion del tema

Decidi que uno de los manuales sea sobre Diversidad Sexual porque, en la
actualidad, las tematicas vinculadas al género son noticia a diario debido a un
escenario social en el que la lucha de los colectivos LGTBQ+ por sus derechos se
hace visible en nuestra sociedad. Esta lucha esta motivada por un trasfondo social
que, en diversos grados, aun legitima la discriminacion y sostiene representaciones
negativas sobre la diversidad sexual. Por este motivo senti que era muy necesario
un manual que aportara a esa lucha. Desde un primer momento supe que

Diversidad sexual tenia que ser si o si una de las tematicas a abordar.

e Imagenes de la lucha
Todos los cuadernillos, luego de la breve contextualizacidn sobre la tematica actual,
poseen la imagen de una persona o consigna que identifique las luchas de este

colectivo. En este caso se ve una foto de Paul Preciado, reconocido filésofo y
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activista especializado en estudios de género, junto a la siguiente frase “Lo que soy,

qué mas da, lo importante es como puedo ser libre!”

e EIl nombre del manual: ;Diversidad o Disidencias?

Una de las primeras dudas que me surgieron al comenzar el trabajo tuvo que ver
precisamente con el nombre del manual. En una conversacién con una comparniera,
ella me consultdé por qué lo habia nombrado Diversidad Sexual y no Disidencias
Sexuales y de inmediato me di cuenta de que era un término que si bien habia
escuchado mucho, no lo habia tenido en cuenta, quizas por resultar Diversidad
sexual un término mas conocido, o también por ignorancia respecto al sentido de la
expresion Disidencias sexuales. Por lo tanto inmediatamente me puse a investigar, y
si bien ambos conceptos eran correctos, debia conocer bien cual era la diferencia
de sentidos en cada uno para decidir que nombre usar. Si estoy sosteniendo la
importancia del uso y el poder que tienen las palabras, no podia hacer caso omiso
en esta situacion

Segun Rubino (Revista Luthor n.39,p.62) el término Disidencias Sexuales se utiliza
para nombrar y reivindicar identidades, practicas culturales y movimientos politicos
no alineados con la norma socialmente impuesta desde el regimen heteronormativo
y la matriz heterosexual; es un término complejo que, incluso segun algunos
autores, también cuestiona a aquellas manifestaciones normativas de la sexualidad
no heterosexual, es decir, la homonormatividad.

En cambio el término Diversidad Sexual engloba a todas las orientaciones
sexuales, inclusive a la hegemonica.

Luego de haber evaluado ambos conceptos decidi utilizar el nombre Diversidad
sexual para el manual. Si bien comparto el espiritu disidente y de lucha que implica
el concepto de las Disidencias Sexuales, me pareci6 mas adecuado utilizar la
palabra Diversidad, pues en el caso del manual que habia disefiado estan incluidas

todas las orientaciones sexuales, no sélo las contrahegemonicas. Por otra parte me

34



parecidé una terminologia mas conocida por el general de la gente; el concepto de
disidencia sexual es mas complejo y como estimo que el manual sera consultado
por personas que se encuentren formandose en el tema, me parecid6 mas
conveniente utilizar este término.

No obstante, mas alla de que el manual contempla las orientaciones sexuales
hegemonicas, no deja de tener un espiritu disidente, ya que desde su enunciacién
hace hincapié en la luchas de los colectivos contrahegeménicos, los nhombra y
visibiliza sus problematicas. Lo heteronormativo en el manual se encuentra

mencionado al pasar y en un ultimo plano.

e llustracion y diseio de tapa

Al cuadernillo de Diversidad Sexual le tocd el color violeta, color que suele

representar las luchas de los colectivos de género. La ilustracion que vemos debajo

del nombre de la serie es la siguiente:

En la ilustracion podemos ver una zapatilla estilo urbana con cordones atados y
rayada con los colores de la bandera LGTBQ+, de ella emerge un ramillete de flores
violetas.

La eleccion de este tipo de zapatilla se hizo porque dentro de las representaciones

sociales que existen, es un calzadoque estd asociado a un uso comunmente
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denominado “unisex”, sin género. La zapatilla esta pintada con los colores de la
bandera LGTBQ+ representando la diversidad, de ella nacen flores violetas que
simbolizan la lucha del colectivo que se abre paso a pesar de las adversidades del

entorno social.

e Sugerencias sobre uso de lenguaje inclusivo y no sexista

Con el objetivo de aprender a dirigirse a un publico sexualmente diverso, ademas
del listado de sugerencias de abordaje con el que cuentan todos los cuadernillos,
este manual cuenta con sugerencias especificas para el uso de lenguaje inclusivo y

no sexista.

e Glosario XL

Con la finalidad de ampliar el vocabulario de quien decida abordar
comunicacionalmente el tema, todos los manuales disponen de una seccién en la
cual se definen algunas palabras o conceptos especificos de la tematica en
particular. Sin embargo, en el caso del cuadernillo de Diversidad Sexual, ademas
del listado normal de palabras y conceptos, también decidi incluir un glosario
especifico de terminologia LGTBIQ+. Esto lo hice debido a la diversidad de
orientaciones e identidades sexuales que existen en la actualidad. Es complejo
conocerlas todas para poder utilizarlas de forma correcta, algunas definiciones se
parecen mucho y tienen sutiles pero a la vez grandes diferencias, y hay que
prepararse para comunicar lo mas efectivamente posible.

No obstante el intento de clasificar y nombrar todo, asumo y deseo que este
glosario pierda sentido, pues son tantas las etiquetas y definiciones como personas
existen; la sexualidad es tan diversa y existen tantas libertades, que ojala en algun

momento estas categorias pierdan importancia y seamos solo personas.
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MANUAL DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

e Seleccion del tema

Los hechos de violencia y discriminacion contra la mujer son moneda corriente en
nuestro pais y la cobertura de los medios sobre estas situaciones aumentd
considerablemente. Esto se debe a un escenario social en el que la lucha de los
colectivos feministas se afianzd, motivada por un trasfondo social que en diversos
grados legitima discursos opresivos para con los derechos de las mujeres. Un
manual de comunicacion inclusiva que aborde esta tematica es fundamental en el
contexto que estamos sufriendo y que provoca que en lo que va del afio 2020 se
hayan registrado mas de 140 femicidios, sin mencionar los distintos ataques hacia
mujeres y demas hechos de violencia que muchas veces ni siquiera son

denunciados.

e Imagenes de la lucha

La imagen que en este caso elegi para simbolizar la lucha de este colectivo es la
de la escritora y fildsofa Simone de Beauvoir, reconocida luchadora por la igualdad
de derechos de la mujer. Junto a su foto se lee la siguiente frase: “Que nada nos

defina, que nada nos sujete. Que la libertad sea nuestra propia sustancia”

e Sugerencias de uso de lenguaje igualitario y no sexista
Al igual que el manual sobre diversidad sexual, ademas del listado de sugerencias
con el que cuentan todos los manuales, éste también incluye sugerencias

especificas en relacion a la correcta utilizacion de un lenguaje igualitario y no

sexista. Esto con el objetivo de visibilizar a la mujer en el discurso, que
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generalmente se encuentra oculta tras el uso del masculino genérico y otros formas

gramaticales con fuerte carga patriarcal.

e llustracion y diseio de tapa

La eleccién del color verde para este cuadernillo simboliza las luchas del colectivo
feminista, sobre todo en relacion a la Campafia Nacional por el Derecho a un Aborto
Legal, Seguro y Gratuito. En el marco de este movimiento comenzé a utilizarse a
modo identificatorio de la lucha el pafuelo verde, en ese sentido van tanto el color
del manual como el dibujo de la ilustracion.

La imagen de la ilustracion es la siguiente:

La ilustracibn muestra los pufios cerrados y en alto de varias personas con un
pafuelo verde atado en sus mufiecas. Entre ellas se entrelaza un ramillete de flores
amarillas que parecen unirlas. Como en todas las ilustraciones de la serie, las flores
simbolizan el nacimiento de la lucha a pesar de las adversidades. En este caso en

particular pretenden unir los pufios en sefal de sororidad.
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MANUAL DE DISCAPACIDAD

e Seleccién del tema

El colectivo y las luchas de las personas con discapacidad fue histéricamente
invisibilizado y relegado a un ultimo plano, sobre todo a nivel de los medios de
comunicacion.

Si bien nuestro pais tiene una amplia normativa en relacion a la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad, el imaginario social acerca de la
discapacidad aun responde al conjunto de estereotipos y preconceptos arcaicos que
surgen de considerar una supuesta condicion de “normalidad” y “anormalidad”. Esta
mirada cargada de prejuicios y tabues recae sobre las personas con discapacidad y

su contexto familiar, obstaculizando su desarrollo integral.

e Imagen de la lucha

El cuadernillo de discapacidad cuenta como imagen representativa de su lucha,
con una foto de la frase “Nada de nosotros sin nosotros” es el lema que tomaron
como bandera las organizaciones que luchan por los derechos de las personas con
discapacidad. Asi se posicionan activamente en la sociedad, como personas que

deciden sobre sus vidas y construyen su realidad.

e Disefo universal y accesible

En el presente cuadernillo es donde se detallan especificamente las directrices de
accesibilidad que permitan generar producciones comunicacionales accesibles para
personas con discapacidad. Ademas del listado de sugerencias en general con el
que cuentan todos los cuadernillos, éste detalla las herramientas para hacer

accesible tanto producciones graficas como audiovisuales. Ademas detalla como
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debe abordarse, por ejemplo, una entrevista a una persona con discapacidad o
como debe organizarse una charla o evento para que las personas con
discapacidad puedan acceder en igualdad de condiciones. Todos estos tips de

accesibilidad fueron tomados en cuenta para el disefio de este trabajo.

e llustracion y diseio de tapa

El cuadernillo sobre Discapacidad lleva el color naranja, en un principio se lo
asigné de forma intuitiva, pero luego pensé que el color naranja es un color que
denota fuerza, dinamismo, alegria, caracteristicas que normalmente desde el
prejuicio no se les asigna a las personas con discapacidad, que son vistas como

personas pasivas. La ilustracion que se encuentra en la tapa es la siguiente:

Se trata de un cubo Rubika totalmente blanco cuyos cuadrados tienen grabados
signos del sistema Braille. Se encuentra levemente girado en su parte superior. Del
mismo nace una flor de color roja, que simboliza la lucha y la capacidad de
resiliencia de los colectivos de personas con discapacidad.

La eleccidon de este objeto para la ilustracion tiene que ver con que el cubo Rubika
normalmente propone un juego que ya de por si tiene una cierta complejidad, pero

que por sus caracteristicas se hace directamente inaccesible para personas con
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algunos tipos de discapacidad. El hecho de ser de todos colores y tener como
objetivo formar caras de un mismo color, lo haria inaccesible, por ejemplo, para
personas con discapacidad visual o con baja vision; o bien, la destreza manual que
requiere haria dificultoso para que lo utilice una persona con alguna limitacion
motriz, por ejemplo.

El hecho de plantear un cubo Rubika totalmente blanco, y con signos braille en sus
caras en lugar de colores, simboliza codmo un objeto puede hacerse accesible para
todes. A su vez, que el objeto se encuentre levemente girado, significa que una
persona con discapacidad ya ha tomado la decisién de comenzar a jugar con él, en
una actitud activa.

En este punto debemos tener en cuenta que la discapacidad no esta en la
persona sino que surge de la interaccion de sus deficiencias funcionales con las
barreras del entorno y actitudinales. Eliminadas las barreras, surge la diversidad, el
empoderamiento y la inclusion real de las personas con discapacidad en la

sociedad.

MANUAL DE PERSONAS MIGRANTES

e Seleccion del tema

Nuestro pais reconoce y garantiza el derecho a migrar a través de la ley de
migraciones. Esta ley le reconoce a las personas migrantes el acceso a los
derechos fundamentales como salud, educacién, vivienda, trabajo, empleo,
seguridad social, servicios sociales, bienes publicos y acceso a la justicia, al igual
que a quienes nacieron en el pais. Sin embargo, a pesar del reconocimiento de
todos estos derechos y la existencia de un marco legal que los garantiza, las
personas migrantes tienen grandes dificultades para acceder a ellos y constituyen

un grupo social vulnerado, estigmatizado y discriminado.
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e Imagen de la lucha

Como simbologia de la lucha del colectivo de personas migrantes, decidi incluir la
foto de un grafitti callejero con la siguiente frase: “Ninguna persona es ilegal”
Migrar es un derecho que esta avalado por leyes, tanto nacionales como

internacionales.

e llustracion y disefio de tapa

El manual es de color azul, color que simboliza la paz y sobre todo la libertad, dos

sentimientos que las personas migrantes buscan al decidir dejar su lugar de origen.

La ilustracion que se exhibe en la tapa del cuadernillo es la siguiente:

La ilustracién muestra dos vagones de tren de carga grises, vacios, con unas flores
azules que surgen de ellos. Los vagones grises simbolizan la soledad,
desproteccion y precariedad en la que algunas de las personas que migran deben
abandonar sus paises y viajar en busca de una mejor situacion. La flor azul que
nace de ellos simboliza la lucha por echar raices en algun suelo que les brinde el

contexto necesario para poder crecer y desarrollarse.
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POTENCIALIDADES DE LA SERIE

Si bien he intentado desarrollar este trabajo al maximo de mis capacidades y
utilizando todos los recursos materiales y econdmicos disponibles, me gustaria
marcar algunas potencialidades que tiene la serie como punto positivo para avanzar

en un futuro.

e Mayor accesibilidad para personas con discapacidad

La serie cuenta con un disefio que la hace accesible para personas con algunos
tipos de discapacidad. Sin embargo, como sugeri en puntos anteriores, quisiera
mencionar otros formatos en los que podria ser producida y que mejoren sus
caracteristicas de accesibilidad.

En el caso de las personas con discapacidad visual o ceguera, podria sugerirse la
impresion del material en formato braille, la grabacion de audiolibros, o la inclusién
de cdédigos QR en el material que le permita a la persona escanearlo a través de
una aplicacion que lo linkea con el audio del texto. Esta nueva tecnologia en
aplicaciones ya se encuentra disponible para descarga gratuita en celulares y
muchos organismos del estado utilizan este sistema para hacer accesible su
informacion.

También podria grabarse un video o material audiovisual subtitulado para personas
con discapacidad auditiva. Pero no todas las personas sordas son bilinglies ( o sea
que comprenden tanto el espafiol como la Lengua de Sefas Argentina), por lo tanto
lo ideal seria que dichos videos tengan un recuadro para la persona que interpreta
en LSA.

Por ultimo, en algunas ocasiones también se pueden realizar las adecuaciones de
redaccion para crear un material con lenguaje simplificado, dirigido a personas con

discapacidad cognitiva.
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e Continuidad de la serie con otras tematicas

En un principio, ademas de las tematicas abordadas, también habia pensado en
incluir un cuadernillo sobre pueblos originarios y otro sobre personas
afrodescendientes; finalmente realicé un recorte de la tematica pues me resultaba
inabarcable en el marco del TIF. Sin embargo esta situacién de ninguna manera
inhabilita la posibilidad de generar nuevos manuales que abarquen otras
problematicas. Tematicas como adultos mayores, personas en situacion de pobreza,

adicciones, son algunas de las posibles tematicas, aunque en realidad son infinitas.
e Pagina Web
Existe la posibilidad de desarrollar una pagina web, blog o algun tipo de soporte
digital, donde puedan subirse todos los manuales de la serie y permanecer
disponibles para descargar, e incluir una seccion en la cual quien visite el sitio
pueda realizar sugerencias o proponer otras tematicas a abordar.
e Seminario de comunicacion inclusiva
El material podria funcionar como disparador para la creacion de un seminario
sobre comunicacion inclusiva, destinado al tramo inicial de la Licenciatura en
Comunicacion Social de la UNLP.
e Difundir y poner a disposicion de medios platenses
Si bien los destinatarios de la serie en el marco de este TIF son estudiantes en

comunicacion social de la FPyCS de la UNLP, el material también puede ser util

para profesionales de la comunicacidén que quieran deconstruir sus practicas y
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comenzar a realizar producciones inclusivas. Por lo tanto, en cuanto a su
circulacion, también podria mandarse una copia a las autoridades de la redaccién
de los principales diarios platenses, para que si lo desean distribuyan el material

entre las personas que trabajan alli.

MIRADAS INCLUYENTES

Uno de los objetivos para la produccion de esta serie fue el de incorporar en el
producto final la perspectiva de referentes en las distintas tematicas y de
representantes de los colectivos sociales abordados, con el fin de visibilizar sus
voces y validar los contenidos del trabajo. En esta seccion describiré como llevé a

cabo esta tarea.

e Seleccion de los referentes a consultar

En este punto me plantee que las personas a entrevistar no fueran soélo referentes
en las distintas tematicas o representantes de los colectivos sociales abordados,
sino que ademas formaran parte del ambito de la FP y CS de la UNLP, o tuvieran de
alguna forma relacion con el ambito educativo universitario. Esto lo decidi porque
mas alla de necesitar sus opiniones y sugerencias sobre mi trabajo, necesitaba que
conocieran el ambito institucional y los destinatarios de la produccién, para poder
responderme acerca de si una serie como ésta podia ser util 0 necesaria en este
marco.

Para poder elegir a quien contaria, le pedi asesoramiento a mi directora de tesis y
ademas investigué quienes eran a nivel universitario las personas referentes en
cada tematica. Finalmente, mediante el envio de mail (ver anexo) o contacto
telefonico o a través de las redes sociales, intenté contactarme con las siguientes

personas:
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e Lic. Sandra Katz Directora de Inclusion, discapacidad y Derechos Humanos
de la UNLP, quien también coordina la Comision Universitaria de
Discapacidad de la UNLP y la Red Universitaria Latinoamericana y del Caribe
sobre Discapacidad y Derechos Humanos

e Lic. José Luis Nufiez, Profesor de la facultad y miembro de la Comision de
Discapacidad de la facultad.

e Lic. Flavia Delmas, actual Subsecretaria de Politicas contra las Violencias
por razones de Género de la Provincia de Buenos Aires. Profesora y
Secretaria de Género de la FP y CS de la UNLP.

e Lic. Florencia Cremona, Profesora Titular de Comunicacion y Educacion con
area de especializacion en comunicacidn educacion y sexualidades.
Directora del Laboratorio de género de la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social de la UNLP y coordinadora de la Catedra
latinoamericana de Género del Museo Evita en Buenos Aires dependiente del
Ministerio de Cultura de la Nacion.

e Lic.Eleonora Spinelli, miembro del Laboratorio de Comunicacion y Género de
la FP y CS de la UNLP.

e Lic. Claudia Vazquez Haro, miembro de la Asociacion Civil Otrans y Directora
de Diversidad Sexual de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social.

e Lic. Zulema Enriquez, Directora de Pueblos Originarios de la FPy CS de la
UNLP.

e Lic. Jorge Jaunarena, docente y Secretario de Derechos Humanos de la FP y
CS de la UNLP.

e Lic.Agustin Martinuzzi, Secretario de Extensién de la FP y CS de la UNLP.

Como resultado, de las nueve personas contactadas obtuve una respuesta positiva
de la mayoria. Cuatro de ellas aceptaron colaborar conmigo (planteando diferentes
niveles de disponibilidad de tiempo, etc.) tres demostraron interés y consideraron

muy interesante el tema a desarrollar, pero me manifestaron no poder
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comprometerse con la tarea por motivos personales. De las dos personas restantes
no obtuve respuesta.

Una vez que tuve en claro quienes serian los que me darian la devolucion, disefié
algunas preguntas que pudieran servirles como guia para la devolucién y a la vez
aportaran a que la informacién que me brindaran fuera la que yo precisaba (Ver
anexo). De todas formas, como cada persona me plante6 diferentes posibilidades y
modalidades en las que podia hacer el aporte, dejé librado a la decisién individual la
forma en que quisieran hacerlo.

Las devoluciones se realizaron a partir del envio de pequefios ensayos, como a
través de mails, audios de whatssapp e incluso llamadas telefénicas, por lo que de
la mayoria tengo un registro que puedo adjuntar en los anexos. No obstante,

resumiré algunos de los aportes mas significativos en el siguiente punto.

Devoluciones

Lic Sandra Katz (mail en anexos)

La Licenciada no solo leyd el material enviado, sino que ademas decidid
compartirlo con parte de su equipo de trabajo, dentro del cual algunas personas con
discapacidad también realizaron distintas observaciones acerca de los manuales. La
respuesta fue a través de mail, whatsapp y contacto telefénico. Tanto a la
Licenciada como a sus comparieras de trabajo le parecié muy necesario el trabajo
realizado y hasta me propusieron cooperar con la Comision Universitaria de
Discapacidad en futuras ocasiones. Acordaron con el contenido de la introduccién y
ademas, en relacidon a su estructura y el disefio, consideraron que el material era
muy ameno para leer.

Sugerencias:
-Citar en el trabajo las leyes mencionadas.
-Describir la imagen de la ilustracion de tapa.

-Aumentar el tamafno de los margenes.
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-Ampliar el apartado “A tener en cuenta” ( para lo cual me enviaron material).

-Comentar de qué se trata el Modelo Social de la Discapacidad

Lic. Jorge Jaunarena

El licenciado Jaunarena me envid su devolucién a través de una reflexidon escrita
(que adjunto en anexo) y uno de cuyos parrafos mas relevantes copio aqui a modo
de ejemplo.

“Entender que estamos pensando en una nueva confeccion del lenguaje implica
también pensar en nuevas formas de educar tanto desde las infancias, como en los
espacios académicos, universitarios, en el derecho administrativo, y en todos los
tipos de institucionalidad. Entonces la formacion es la primer instancia para poder
llevar a cabo una transformacion politica y cultural”

“La serie de cuadernillos acerca de comunicacion inclusiva pueden ser de utilidad en
esta formacion necesaria que mencionaba antes, porque en los mismos se ven
concretamente plasmadas las formas en que, como sociedad hemos nombrado o
dejado de nombrar a ciertas personas. Pero también aquellas construcciones que
hemos reproducido de manera erronea hasta el presente casi sin cuestionarnos.
Desde un punto de vista pedagdgico estos cuadernillos pueden servir como
herramienta para encontrar nuevas formas de comunicacion que se correspondan

con el mundo inclusivo en el que queremos vivir'.

Lic. Eleonora Spinelli

La licenciada también me envié un escrito en el que respondia a las preguntas

sugeridas por mi como guia. Copio las respuestas mas relevantes (Ver material

completo en Anexo).
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—¢Creés que es necesario que las personas que comunican adopten esta
perspectiva desde la instancia de formacion?

“Sin ningun lugar a dudas, deberia ser una dimension transversal en los procesos
deformacion en las universidades y en todos los medios periodisticos. Si bien
asistimos a un contexto donde algunas cuestiones en las rutinas periodisticas y en
los procesos comunicativos han mejorado, todavia falta mucho por hacer. Insisto
que también este proceso de formacion deberia alcanzar a otros actores y actores
de las instituciones publicas, las escuelas, espacios de gestion y organizaciones del
territorio.”

“‘Los cuadernillos me gustaron mucho porque recuperan ejes centrales sin
pensamos en una comunicacion inclusiva, democratica y justa. Ademas, estan
redactados en forma clara y comprensible para todas aquellas personas que quieran
y deseen contribuir a construir otros sentidos mas equitativos para todos y todas.
Como trabajo de TIF de un proceso de formacion de grado constituyen sin duda un

enorme aporte a procesos comunicativos emancipadores.”

Lic. Flavia Delmas

La licenciada Delmas me hizo la devolucidn a través de varios emails, copio
opiniones y sugerencias brindadas.

Sugerencias:

-Corregir algunos errores de redacciéon escritos en masculino genérico.

-Sugiri6 agregar otros tipos de discapacidades al listado del cuadernillo de
discapacidad.

-Sugirié agregar el concepto de Feminizacion de las migraciones.

-Sugirié agregar la siguiente linea a la definicion de género “Género es una
categoria analitica que da cuenta de relaciones jerarquicas de poder desigual entre
varones, mujeres y LGTBIQ.”

- Tuvo sus reparos y sugirio modificar la definicion de minoria.
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- Intentar hablar de las mujeres en plural para evitar esencialismos.
- Chequear fechas correspondientes a los movimientos Ni una menos y Campana
Nacional por el Aborto Legal, Seguro y Gratuito.
- Sumar al material de consulta un informe realizado por la Secretaria de Género
‘Femicidios en la prensa grafica”
Opiniones:

Le gustdé mucho el cuadernillo de migrantes y opindé que estaba muy bueno el

trabajo ( Ver mails en anexos).

PALABRAS FINALES Y AGRADECIMIENTOS

Durante este proceso se hablé mucho sobre el poder y el peso que tienen las
palabras y su capacidad para definir, etiquetar y nombrar. Capacidad que no sélo
condiciona la construccion del mundo en el que vivimos, sino que ademas construye
nuestras propias identidades y subjetividades.

Las palabras y las formas con que nos nombran desde la nifiez construyen
nuestra realidad actual, el lugar que ocupamos y la forma en la cual nos percibimos.
En ocasiones debemos desnaturalizar aquellos conceptos que nos definen y no nos
dejan crecer. Estos manuales nos ensefian formas mas amables, justas,
compasivas e inclusivas de nombrar la realidad que nos rodea. Debemos, también,
aprender a nombrarnos, a decirnos y a definir quienes queremos ser como
profesionales y como personas.

Al comenzar este proyecto me sentia una alumna de la vida, concepto que me
definia como persona y me situaba en un lugar pasivo y expectante en el cual los
saberes eran propiedad de las demas personas. Sentirme “Alumna” me hacia sentir
incapaz de, por ejemplo, realizar este TIF. Me parecia algo inabarcable y esperé por
anos a que alguien con su saber viniera y me dijera como debia hacerlo, cuando
empezar, etc. Un proceso de cambio se dio a partir del primer dia que me reuni con
la directora de mi TIF, una nueva palabra llegd para definirme, una que me hacia

sentir mas comoda. Ese dia la directora me marcé algo “¢ Por qué pusiste alumna y
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no estudiante en la caratula del plan?” dijo, y ahi me di cuenta de que ser
estudiante implica un rol activo, tomar decisiones, hacerse cargo de ellas, sentirse
valiosa y capaz de generar productos y construir saberes. Todo cambi6 entonces.
Comprendi que el proceso de TIF no era solo demostrar lo aprendido durante la
carrera, sino que es un proceso de aprendizaje en si mismo. Al realizarlo
aprendemos mucho sobre nosotres, sobre nuestras virtudes, sobre nuestros
aspectos a mejorar y sobre nuestras capacidades. El proceso de realizacién y la
concrecion del TIF fue una oportunidad para redefinirme, no como comunicadora,
porque en ese sentido tengo muy claro hacia donde quiero ir, sino que aprendi a
nombrarme de una forma mas justa y respetuosa.

Ya culminado el proceso de TIF puedo decir que me siento distinta, feliz,
empoderada y capaz de enfrentar muchos otros proyectos y desafios que vendran
con mi desarrollo profesional.

El camino no se hace en soledad, quisiera agradecer enormemente a mi directora
de TIF por estar ahi siempre, por sus palabras amorosas y por incentivar mi
autonomia y fomentar mi seguridad. A todes quienes colaboraron en el presente
trabajo con sus devoluciones, ideas y sugerencias. A Silvina por ser la primera en
mostrarme que siempre existe una palabra justa. A quienes formaron parte de este
recorrido, amigos y docentes de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
de la UNLP, orgullo de la educacion publica.

Finalmente, en este ultimo parrafo, quisiera dedicarle este trabajo a mis hijas,
Olivia y Julia, por darle sentido a todo, a mi compafero David, por creer en mi, por
su ayuda y por su capacidad de mostrarme el amor en los actos mas simples, y a
mi hermana, mi mama y mi papa por bancarme siempre, por las oportunidades y por

amarme incondicionalmente.
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ANEXOS

Modelo de mail enviado para la solicitud de un aporte o devolucion

Hola...... , como estas? Mi nombre es Veronica Brentassi , soy estudiante de la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de La Plata y me encuentro en el
proceso de realizacion de mi Trabajo Integrador Final; para esto cuento con el
acompanamiento y la supervision de mi Directora de Tesis , la Lic. Silvina Souza
quien me paso tu contacto.

El proyecto denominado "La palabra justa" tiene como obijetivo la produccién de una
serie de cuadernillos con recomendaciones sobre buenas practicas en
comunicacion inclusiva destinado en principio a estudiantes de la FPyCS y a
comunicadores en general que deseen realizar producciones comunicacionales
inclusivas y respetuosas de la diversidad. Estos cuadernillos pretenden ser guias
de consulta rapida y practica para comunicadores que necesiten usarlos en la
urgencia del trabajo cotidiano, tanto en la facultad como en sus lugares de trabajo.

Son 4 cuadernillos que abordan cada uno una tematica diferente: Diversidad Sexual;
Violencia contra la mujer, Discapacidad y Personas Migrantes respectivamente.

La intencion de este mail es poder contar con una devolucion tuya sobre el trabajo
realizado. El objetivo de esto es poder incorporar en mi trabajo las perspectivas de
distintos referentes en las tematicas y la voz de los colectivos sociales abordados
a través de sus representantes. Si pudiera contar con tu aporte y tu mirada, te
estaria enviando en las proximas semanas el material en formato digital accesible,
para solicitarte una breve reflexion sobre la importancia de la comunicacion
inclusiva en general y las buenas practicas en comunicacion y una devolucion sobre
los cuadernillos en particular; esto enriqueceria mucho el producto final

Espero que me puedas ayudar, espero tu respuesta. Muchas gracias!

Vero
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Modelo de mail que se envié para sugerir las preguntas que podrian servir de

guia para la devolucién

Jorge,como estas? finalmente me terminaron los cuadernillos. En realidad es un
borrador final al que aun puedo hacerle cambios y al que le faltan sélo algunos

detalles de disefo por ejemplo en la contratapa.

Lo que necesitaria es una devolucién de la extension que desees y sin demasiada
estructuras. Si, te envio algunos puntos y preguntas que me gustaria que incluyas y

que pueden servir de guia para la devolucion

-¢,Que pensas sobre la Comunicacion inclusiva? Importancia del uso del lenguaje y

abordaje de los temas y noticias desde esta perspectiva.

-, Como te parece que aporta la comunicaciéon inclusiva a los sentidos que se

generan en la sociedad?

-, Crees que es necesario que las personas que comunican adopten esta

perspectiva desde la instancia de formacién?

- Apreciaciones que quieras realizar sobre la serie de cuadernillos en particular.

¢ Consideras que pueden ser de utilidad? ¢ En que pueden aportar?

En cuanto a los tiempos lo ideal seria que pudieras mandarmelo, si esta dentro de
tus posibilidades, antes de fin de mes. De todas formas espero tu respuesta en

cuanto puedas.

Desde ya te agradezco mucho tu tiempo,dedicacion y buena onda.

Vero
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Modelo de mail que se enviaria para presentar el material a las catedras y

secretarias de Género y Derechos Humanos

Estimades: Mi nombre es Verodnica Brentassi y recientemente obtuve el titulo de

Licenciada en Comunicacion Social en nuestra querida casa de estudios.

En el marco de mi trabajo integrador final realice la produccién de una serie de

manuales sobre comunicacion inclusiva llamada “La Palabra Justa”.

La serie consta en principio de cuatro manuales, en formato de cuadernillo, con
recomendaciones sobre buenas practicas en comunicacion inclusiva destinada en
primer lugar especificamente a estudiantes de la FPyCS de la UNLP del tramo
inicial de la carrerra que se encuentran en proceso de formacion, pero
secundariamente también puede ser consultada por quienes deseen deconstruir sus

practica profesional en lo cotidiano.

Los manuales, pensados para ser guias de consulta rapida y practica para quienes
en la wurgencia del trabajo cotidiano, deseen desarrollar producciones
comunicacionales desde una perspectiva inclusiva, abordan por separado diferentes
tematicas:Discapacidad, Violencia contra las Mujeres, Diversidad Sexual y Personas

migrantes.
Es para mi un placer compartir con ustedes este material y ponerlo a su disposicion
para que , de considerarlo necesario,los compartan con los estudiantes y difundan

sus contenidos.

Sin mas y a su disposicién por cualquier consulta

Lic. Verdnica Brentassi
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DEVOLUCIONES

Devolucién Jaunarena

Considero que desde un punto de vista comunicacional el uso de un lenguaje
inclusivo es clave para dar algunas batallas que incluso exceden al campo de la
comunicacion. Son disputas que estan relacionadas con las luchas por la igualdad

de género, la justicia social, la eliminacién de practicas machistas, y muchas mas.

El modo en el que nombramos o dejamos de nombrar desde el lenguaje, en
cualquiera de sus formas, le da existencia a las cosas y a las personas en un mundo
que se construye por medio de discursos. Estos discursos a su vez estan
directamente relacionados con lo con los manejos del poder hegemonico. A partir
del modo de nombrar, tanto en los medios como en el cotidiano, se crean enemigos
comunes, se invisibiliza a ciertos sectores; pero también se le da poder a otros.
Entonces, siendo mas especifico, vivimos en una sociedad en donde nos referimos
a un grupo de personas como ellos, nosotros, los; sin tener en cuenta de quiénes
estamos hablando. No importa si en este grupo hay mujeres, personas trans o no
binaries; porque el mundo que conocemos utiliza el masculino como valor genérico

universal, como si s6lo lo conformaran hombres blancos, jovenes, heterosexuales.

Debemos tener en claro que aquello que no se nombra, no existe. Hablar de un
lenguaje inclusivo es mas que simplemente pensar en un lenguaje no sexista o0 no
binario, sino también incluir dentro de nuestros discursos a aquellos grupos que son
victimas del discurso legitimado e histéricamente relegados. Podria mencionar a les

jévenes de los barrios, personas de la tercera edad, migrantes, entre otros.

Entonces es necesario ser conscientes como comunicadores del lugar desde el cual
producimos discursos, cual es el universo que queremos contar desde el lenguaje y

también tener en claro quiénes forman parte de ese universo.

Si bien estas disputas, como mencionaba anteriormente, parecen estar por fuera del
campo de la comunicacién, también debemos entender a nuestro espacio de trabajo

como uno de los grandes lugares desde los cuales se crean sentidos y
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legitimaciones. Ignorar esta responsabilidad nos resume a ser serviles a un sistema
que es machista, patriarcal, opresor y desigual. En cambio si tomamos partida y nos
proponemos una comunicacion inclusiva, también nos estamos proponiendo una
profundizacién de las democracias y la posibilidad de crear nuevos canales de
participacion. Se trata entonces de poder pensar en un nuevo tipo de comunicacion

que erradique las violencias y la discriminacion.

En este sentido si bien la comunicacién inclusiva es una discusién que ha tomado
relevancia en el ultimo tiempo, y que desde los medios se ha creado una vision
negativa al respecto, estamos en condiciones de pensar nuevas estrategias para
lograr que esta forma de comunicarnos pueda ser real y que exceda a los espacios
de militancia politica. Entender que estamos pensando en una nueva confeccién del
lenguaje implica también pensar en nuevas formas de educar tanto desde las
infancias, como en los espacios académicos, universitarios, en el derecho
administrativo, y en todos los tipos de institucionalidad. Entonces la formacion es la
primer instancia para poder llevar a cabo una transformacion politica y cultural. El
lenguaje es algo que esta cargado de experiencias generacionales, y somos la
generacion que debe brindar una nueva forma de comunicacion. Pero en primer
lugar debemos ponernos de acuerdo en cuales van a ser estas nuevas formas de
lenguaje. No es una competencia que se reduce a utilizar el lenguaje inclusivo sélo
en los medios y en nuestras organizaciones politicas, sino que estamos pensando
en un nuevo modo de hablar y escribir de una sociedad entera. Este cambio de
paradigma supone mucha resistencia porque desde esta perspectiva estamos
disputando relaciones de poder histéricamente construidas, para transformarlas en

otras en donde no se anulen las existencias individuales ni comunitarias.

La serie de cuadernillos acerca de comunicacion inclusiva pueden ser de utilidad en
esta formacidon necesaria que mencionaba antes, porque en los mismos se ven
concretamente plasmadas las formas en que, como sociedad hemos nombrado o
dejado de nombrar a ciertas personas. Pero también aquellas construcciones que

hemos reproducido de manera erronea hasta el presente casi sin cuestionarnos.
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Desde un punto de vista pedagogico estos cuadernillos pueden servir como
herramienta para encontrar nuevas formas de comunicacidon que se correspondan

con el mundo inclusivo en el que queremos vivir.

Devolucion Spinelli

-¢ Que pensas sobre la Comunicacion inclusiva? Importancia del uso del lenguaje y
abordaje de los temas y noticias desde esta perspectiva.

Me parece absolutamente relevante no soélo para la formacion de comunicadores y
comunicadoras que tienen como horizonte profesional el uso del lenguaje sino que
también considero que deberiamos trabajar en la formacion de capacidades en
estos temas en todas las areas de gestion estatales y organizaciones de la sociedad
civil para que esto se haga un habito y que podamos dejar de llamarla comunicacion
inclusiva para que hablar y pensar en clave de comunicacién implique
necesariamente que estas dimensiones estén presentes como coordenada politica.

-, Como te parece que aporta la comunicaciéon inclusiva a los sentidos que se
generan en la sociedad?

Considero que contribuye a romper construcciones estereotipadas y excluyentes
que no solo estigmatizan a las personas, sino que también naturalizan modos de
nombrarlas que profundizan situaciones de inequidad. El lenguaje construye, creay
recrea al mundo por eso el modo en que decimos y nos referimos a nosotrxs y Ixs
otrxs construye sentidos que se interiorizan. Cuando esos sentidos son
absolutamente discriminatorios y se emplean de manera casi natural se transforman
en escenario de desigualdad.

-¢Crees que es necesario que las personas que comunican adopten esta
perspectiva desde la instancia de formacion?
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Sin ningun lugar a dudas, deberia ser una dimension transversal en los procesos de
formacién en las universidades y en todos los medios periodisticos. Si bien
asistimos a un contexto donde algunas cuestiones en las rutinas periodisticas y en
los procesos comunicativos han mejorado, todavia falta mucho por hacer.

Insisto que también este proceso de formacion deberia alcanzar a otros actores y
actores de las instituciones publicas, las escuelas, espacios de gestion y
organizaciones del territorio.

- Apreciaciones que quieras realizar sobre la serie de cuadernillos en particular.
¢ Consideras que pueden ser de utilidad? ;En que pueden aportar?

Los cuadernillos me gustaron mucho porque recuperan ejes centrales sin pensamos
en una comunicacion inclusiva, democratica y justa. Ademas, estan redactados en
forma clara y comprensible para todas aquellas personas que quieran y deseen
contribuir a construir otros sentidos mas equitativos para todos y todas.Como trabajo
de TIF de un proceso de formacion de grado constituyen sin duda un enorme aporte
a procesos comunicativos emancipadores.

61



Devolucion Katz

=Y G W O 4 B 119
® W =

Veronica Brentassi & 9 mar.

Sandra Katz 6 may.
@ <
para mi ~

buen dia!

Te paso los comentarios que aortaron mis
compaferas:

1. Me parecié muy bueno, lo unico que le falto poner
es citar y agregar las leyes en las consultas que no
aparece.

ahh creo que tambien falto poner que no da
informacion sobre el logo. Es muy ameno de leer.

2. Me gusta la propuesta. Muy de acuerdo con la
introduccion. Creo que se podria completar el
apartado "Tener en cuenta"”" y ordenar mejor algunas
partes de la info del mismo. Luego vi algunas
cuestiones en el texto pero supongo que le falta la
ultima revision (palabras juntas, acentos de otro
estilo). Estaria bueno que los margenes fueran mas
amplios, es recomendable desde el punto de vista de
la accesibilidad.

Transcripcion audio de whatsapp con algunas reflexiones

Hola vero como te va?ya estoy en méxico ,en el viaje lei el material me parecié re
lindo. Vi algunas cuestiones de tipo te quedan muchas palabras unidas sin espacio
solo en algunas. Sugerencias ,citar cuando nombra modelo social poner a qué se
refiere 0 en la convencidn que dice argentina ratificé poner la ley. Después me
guedaba asi como algo de no poner padecer tanto, una persona con discapacidad
tiene muchos atributos mas alla de las discapacidades, poner algo como que
dejemos de ver la discapacidad solamente, pensando que con eso decimos todo.
Pero me ha parecido re lindo el trabajo, después si queres lo tengo todo escrito y te
lo mando y en el papel que me lo traje,hablamos al regreso solamente pude leer esa
te mando un beso.
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Devolucion Delmas-Capturas de pantalla de los mails

Flavia Delmas 20 feb.
i <
para mi ~

por ahora vi el de discapacidad, me gusta, fijaye que
cuando hablan de comunicadoras siempre esta en
masculino, faltan discapacidades en la lista que
hicieron y hay muchas palabras sin espacio. Son
pocas cosas para arreglar, sigo con los otros!
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Flavia Delmas 20 feb.
i <«
parami

el de migrantes esta muy bueno. Hay una
feminizacién de las migraciones, tal vez podrias
agregarlo en los términos

En la intro esta el problema del masculino en
comunicador, debe ser similar en los 4
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Flavia Delmas 20 feb.
parami v

a

En el de diversidad no pondria el término minoria,
infantiliza

Género es una categoria analitica que da cuenta de
relaciones jerarquicas de poder desigual entre
varones, mujeres y LGTBIQ. Le agregaria esta linea a
la definicién

El mié., 19 feb. 2020 a las 9:19, Veronica Brentassi
(<vbrentassi@gmail.com>) escribid:
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- Flavia Delmas 20 feb.
< . €«
e parami ~

en el caso del de violencias, es mejor hablar de las
mujeres en plural para evitar esencialismos.
Sacaria la categoria de minoria. No somos una
minoria

Al principio mencionas la ola verde y luego el ni una
menos. Temporalmente va primero el ni una menos
Sumaria el informe que hicimos desde la secretaria
de género https://perio.unlp.edu.
ar/archivoperio/sites/default/
files/femicidios_en_la_prensa_grafica.pdf

Un abrazo y muy buen trabajo!!!!
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