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Capitulo 1

k
bvﬂm;w“ “1 a entrevista periodistica” Capitulos 1,2y 4.
Autor: Jorge Halperin.

Libro _.Ww.m entrevista periodistica”. Editorial Paidés. Buenos Aires. 1995.
Taller de Produccion Audiovisual |

¥l vinculo periodista-entrevistado
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La entrevista es la més piblica de las conversaciones pri-
vadas. Funciona con las reglas del didlogo privado (proximidad,
intercambio, exposicion discursiva con interrupciones, un tono mar
cado por la espontangidad, presencia de lo personal y atmésfera de
mtimidad), pero esid construide para el dmbiio de lo priblico. El
sujeto entrevistado sabe que se expone a la opinién de la
gente. Por oira parte, no esun didlogo libre con dos sujetos.
Es una conversacion radial, o sea centrada en uno de los
interlocutores, y en la que uno tiene el derecho de pregun-
tar y el otro el de ser escuchado.

Is indispensable comprender qué clase de vinculo es
éste para examinar los problemas pricticos del trabajo, nues-
: . tras ~tribuciones y también la clase de responsabilidad &tica
W que asumimos. La relacion entre el pertodista y su personaje no es
entre pares; es asimétrica. Nuestro sujeto esta en el centro de la
escena —lo hemos elegido por ser un personaje piblico o
porque es un hombre clave en el tema que exploramos—, ¥
nosotros a un costado, facilitando su contacto con los lecto-
res y oyentes. Por otro lado, su voz es naturalmente mds mmportan-
tz ie lo nuestra, Noimporta lo misnro para ins-lectares saber-
Io que piensa nuestro personaje que las ideas que podamos
esbozar nosotros durante el diflogo. En todo caso, nuestras
idens deben ser inteligentes como disparadoras del entrevis-
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Claro que el periodista aporta al entrevistado un bien
que el psicoanalista y el cura no estan en condiciones de pro-
veer a sus interlocutores (ni éstos se 1o piden): awmnentar o
sencillamente consolidar su presencia puiblica. Por eso los perso-
najes se dejan interrogar pliblicamente. Pero st el periodista
se convierte de esta manera en el empalme entre lo piblico
y lo privado, debe prevenir todos los cortocircuitos Imagina-
bles. En cierto modo, su tarea consiste en anestesiar parte de
Ia conciencia de sus entrevistados —COMO VEIemos mis ade-
lante, este concepto €3 owmﬂmzm, pero es nuestro juicio—
para que pierdan la ansiedad y la angustia que pueden
acompaiiar al acontecimiento dramdtico que tiene ugar alli:
estén formulando declaraciones qué serdn leidas o escuchadas por
miles de personas. Ahora bien, el periodista sabe que debe
suministrar un suave tranquilizante, no un poderoso somni-
fero. Es necesario que el entrevistado consiga relajarse y dia-
logar sin presiones, no que olvide su responsabilidad por lo
que dice. De lo contrario, podriamos estar traiclonando sus
confesiones privadas. Il debe saber perfectamente que esti
hablando para un medio de circulacién pitblica. Lo que que-
remos decir es que no dird nada rrascendente en estado de
parancii.

En este sentido, podemos exagerar un poco ¥ decir que
el periodista es una suerte de hipnotizador que debe aplicar
suaves dosis de su medicina para que el didlogo se encarrile
de manera productiva.

De modo que si hay un campo donde el entrevistador no puede
dejar de desarrollar una maestria es el de los vinculos. 51 no s
capaz de lograr un buen rapport CON SUS personajes, es mejor
que se dedique a otra especialidad periodistica, y aun asi pro-
hablemente tendrd dificultades en este oficio.
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Capitulo 2

Un abordaje practico

mm.@cmammnmﬂmbn@ podriamos distinguir los tipos de
entrevistas en sus grandes variantes, segiin lo que busca el
periodista y segiin el grado de presencia del entrevistado
desde la forma mids personalizada hasta el anonimato: u

* de personaje,
. ) .
de declaraciones (consultas e interpelaciones

. al Hu.omﬂu a politicos, economistas o funcio-
Entrevistas | narios pablicos o privados),

° de divulpaciin,
s informativas,
s testimoniales,

\ @ encuestas.

e MWM_.M MWM&MMM&%E. esta forma de clasificacién si muchas
e la £ncias entre una y otra variante no son estric-
? —irecuentemente se cruza lo testimonial con el perso-
naje, lo informativo con la declaracién—. ;:Cémo podriam
plantear las diferencias entre una y otra forma? Wa agw.m.
lugar, porque los diferentes tipos de entrevistas umwdmmw%
wmozwﬁmm diversos y estrategias de trabajo mmﬁmnmmﬂw La pri-
mera diferencia puede plantearse por el elemento wum..mmoww,v
nante en cada variante. Por ejemplo, en las encuestas, en las
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o mostrar un angulo desconocido del personaje,

o lograr que el sujeto profundice en algo que ha llama-
do 1a atencidén de la gente,

» producir con &l una exposicion fascinante sobre un
tema de interés publico,

o obtener un retrato completo de su personalidad,

o exponerlo cOmMO un £aso testigo.

En el noventa y nueve por ciento de los casos recomen-
damos no lanzarse a una entrevista improvisada. Es decir,
agregar durante ia charla todas las preguntas que valgan la
pena, Pero armar un cuestionario antes de sentarse con el

ujeio. Ahora bien, sélo cuando el periodista tiene claros los

mouvos de la eleccién del personaje y lo que espera lograr
de esa conversacién puede dar un rumbo inteligente 2 su
cuestionario. Entonces si, con unz s6lida retaguardia podra
sentarse con toda naturalidad frente al sujeto, explorario en
busca de su nota e improvisar todo lo que sea necesario.

Hemos hablado de una solida retaguardia. ;Qué es eso?
A mi modo de ver, una sélida retaguardia es contar con diez bue-
nas pregunias, umnos res 0 cuairo temas diferentes y un firme cono-
cmiento del persongje.

El primer problema s definir qué es una buena pregun-
ta. No existe una clasificacién universal, pero entre las virtu-
des que puede tener una buena pregunta se cuentan el que
sea clara; que provoque informacién; que se haga €argo de
unz demanda colectiva 0 qué exprese las dudas de la gente

si se trata de un personaje pablico; que sea abierta (que no
lleve simplemente a responder “SI” 0 “No” —a menos que séa
indispensable—); que permita profundizar; que consiga
explicaciones; que dé lugar a oposiciones (discurir una afir-
macién); que busque o nuevo; que invite al personaje a usar
imagenes y fantasias; que seleccione lo mportante; que pien-
se en lo global y en los detalles; que atraiga anécdotas.

Hay mil gjemplos de preguntas que son maravillosas por
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azones muy diferentes, pero algunos de los valores de una
buena pregunta hay que buscarlos en los factores menciona-
dos mas arniba.

Desde luego, hay que usar hasta el cansancio las famosas
5*W" inglesas (en nuestro idioma, “qué”, “quién”, “por qué”
scusndo” y “dénde”) y la “H” de “How” (“c6mo’). En Snm
conversacion pertodistica se emplean en un ochenta por ciento estas
preguntas cldsicas, que son como una verdadera locomotora que aco-
rrea informacion y también consigue precisar los detalles, mieniras
que el resto de I charla estd compruesto de prequnias mds elaboradas
o especificas.

n Humm preguntas son portadoras de conjeturas, hipdtesis,
HbﬁmEamm y perspectivas del mundo. Cuanto mads ricas sean
las hipbtesis que llevamos ante el personaje, mds impresiona-
dos estaremos de descubrir cosas que no habia expresado en
otras entrevistas.
H,OmWMMmwuwmﬂwﬂwmnmwwnwwﬁwwgﬁmam en Eo&:m.m de temas.
pueden girar alrededor de un
asunto central, pero suelen traer més de un tema. Asi debe
ser para queé puedan transmitir la armosfera de una conver-
sacién —que siempre se desliza entre varios temas—, pero
sobre todo, porque el periodista debe’ tener M..:maﬂmn.ﬁmm“
mE.En_o el entrevistado no muestra interés o no tiene nada
valioso que decir sobre el primer asunto que le expuso. Es
muy moﬂm: que durante la charla el personaje esté muy
poco inspirado con algin tema que le proponemos (contes-
ta nuestras preguntas con frases convencionales o directa-
menm con monosilabos) y, en consecuencia, debamos
QMHMM Mﬁwﬂm mﬂﬂwwwmm%cwﬂﬁw%Mﬁ:wm mxw_owmmo concienzu-
encontramos mis de E,W\ terma o mmﬂn»ommmu e
Chiem. e : p:m...dm..m e ww pena tratar con &l
: puesta es que el cuestionario qus hemos arma-
do antes de Ia entrevista transite por tres o cuatro temas. En

es i s :
& caso, dificilmente encontremos un sujeto al cual ninguna
de las alternativas inspire. 0
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necesitan ser queridas porY todo el mundo. Pero tampoco,
es un oficio de insensibles ——iDios nos guarde!

pOr SUpuesto,
rrevista es el resultaco de haber consegui-

Una buena en

rio para acercarnas lo suficiente al

sujeto, guardando, al mismo tiempo, las distancias. Cual-
quier personaa la que consultan sus opiniones procura nor
malmente causar una buena impresi6n y esbozar un discur-
so coherente, disimulando sus contradicciones. Por eso,
como entrevistadores debemos cuidarnos de quedar atrapa-
dos en la telaraia de su discurso seductor. Entregarnos
a sus palabras iraeria el riesgo de construir
pero colocarnos el traje de amianto  :
ulo se vuelva frio o dificil, y el .
ejor formula sed dejarse
ar que £stamos .

do un delicado equilib

ingenuamente
una nota empalagosa.
y desconfiar hara que el vinc
resultado serd anodino. Quizd lam
fascinar por el persondyje pero no olvid
haciendo una nota.

La entrevista es, entonces, el arte del vinculo.

%] entrevistado no es el (inico

. B
mago que despliega todos m

sus trucos y sortilegios, esperando ganar 1a benevolencia de

mo lo sefialdbamos mas arriba, el perio-
erto modo, de ejercer Ia hipnosis,
lante entrevistador Bernard
{ver la entrevisia a

su interrogador. Co
dista debe ser capaz, en cl
una palabra que rechaza el bril
Pivot, estrelia de la television francesa
Pivot). Sin embargo, con rodos los riesgos que eso nene, rei-
vindicamos para el periodista una cierta habilidad para ate-

YT

TR

nuar muy delicadamente 1a tensién del personaje: antes que
nada, para calmar la natural ﬁmgsoww del entrevistado

(*;Qué clase de sujeto €3 gste que me hace tantas pregun
27 “:Qué hari con mis

3

rsd ™ YeOué estard ﬁm:mmmm—o de mi?";
»"; "¢Las deformaraz”; “¢Qué trampas me pre-

e
il

declaraciones?
ara?™ “;Como reaccionaran Tulano ¥ sengant, Ia gente.en. .
general, cuando lean 1o que he dicho?").

Una gran cantidad de los entrevistados han tenido expe-

riencias francamente malas con Ja prensa ——ya sed porque
tbrayaron algunas

*
t

e

deformaron sus declaraciones o pOTQue st

24

e of ¥ WAL

TSR LI K

!

v omitieron otras—; y otras experiencias que ellos conside-
an malas —sblo porque no han escrito lo que les hubiera
mcmmm&oslﬁ De modo que, mirado desde cierto angulo, la
en frevista wmmommmnnm es una sorda lucha por el control W&
Eﬁamomo. Lucha desigual, en fin, porque la ltima palabra
la tiene el periodista. Eso es lo que alimenta Ia paranoia del
entrevistado v, en consecuencia, demanda de un periodista
de oficio 1a habilidad para hipnotizarlo. Se trata de suauvizar
para el supeto la deficada circunsiancia que estd vtviendo: que esta
siendo examinado priblicamente y que lo que dice y lo que calla serd
expuesto al juicio de miles de personas. Ha concedido la entrevis-
ta porque es parte del precio que debe pagar por la celebr-
dad o por el cargo que gjerce y porque desea la notoriedad
Pero teme. .
Su Emmzoﬁtﬁoﬂ. el periodista, no es un perverso manipu-
Faow. Uw@m obrar de buena fe. Pero necesita crear un clima
mﬂ.o?nwo de confianza para que la conversacién fluya sin
Evmva_nmos‘mm“ v lo hace con su honestidad pero también con
Hm estrategia necesaria para tranquilizar al personaje. Conver-
tirse para él en una figura no peligrosa ante quien se puede sincerar.
. m.mﬁm proceso de tranquilizar al personaje es, desde luego
Emuzmﬁmsﬁ mas sencillo en la prensa escrita que mmmwr“.
entrevistas de radio y televisidn, como veremos en detalle en
otro capitulo de este libro. El periodista grafico puede crear
una extraordinaria intimidad con su personaje -—aunque
esto también, como veremos, encierra sus peligros—, en
wnto que el de radio y TV se encuentra en un estudio mﬂmﬁﬁm
a decenas de técnicos, locutores y asistentes, y, sobre todo
wmnmnw_m Hw.wmm?mﬁmo: del piblico, que ve ¥ o<m al Instante _o.
que dice el personaje, observa su rostro, mmnm.&n las inflexio-
now mm.. La consigna de wanquilizar al Mumao:&.m es igualmen-
te :,z_.mmvm:mugm en muchas de Ias entrevistas de “.mua._o y ﬁ.ﬂ
pero :..,m posibilidades son menores. Y orra gran cantidad am.
entrevistas, las que hemos caracterizado no%_c de declaracio-

nes : iodi
“nes de su voz y espera que el periodista no sea complaciente
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En el oo exemo, los entrevistados sin experenca con
o prensi frecuentemente son ingenuos, balbuceantes al
principio pere més tarde muy proclives a confundir la situa-
cién con una charla confidencial. Pierden la nocidn ¢e que
aquello que dicen tiene la imporncia de una declaracion,
y pOT €50 pueden sorprenderse mucho de ctertas frases que
ellos olvidan haber formulado y que el penodista capturd
como una mosca durante ]a conversacion y puso en jetras de
molde. Tampoco catculan la gravedad que cobra un comen-
tano cuando es publicado. Con este upo de personajes inex-
pertos 1a siuacion para el periodista se asemeja un pocc la
de lidiar con un chico. sA peces lEngo Teacciones enfontiles, me
pongo ¢ hablar con (03 ?ﬁuaaama y ne mido las consecuenaas "
confesd el arrepentido futholista argenuno Diego Latorre
luego de haber desatado una ruidosa polémica con Diego
Maradona al dar 2 entender que el ex entrenador Alfio Bas
le no lo convocaba a Integrl el seleccionado porque el idolo
estaba celoso de él. ¥, aungue Latorre fene mucha experien-
o con el periodismo, 5& le puede creer. El problema 1o €3
sencillo: es que, aun cuandlo el personaje na sido informado

de que se tram de una entrevista pard los medios, ¢l periodis-

ta puede advertr cuando es ingenuoy, si se trata de alguien
nexperto, debe ser cuidadoso coil ia difusion de sus decla-
raciones. No estamos diciendo que abandone €se material
para que el sujeto no 1engd problemas. Todo depende de
cudn wital sea la \nformacién recibida pata develar un tema.
Pero hay muchos casos €n que una confesion rimbombante
pero 1o demasiado Gl es difundida 511 escripulos, y el
Gnico efecto que consigue €s crearle serios problemas 2

TTIGEISEE errpovisiados
m:ﬁ::,;‘op;m confesiones delicadas dei RISy ™Tas

QUIMErass de tos Q.E.mcwmﬁ%um com _f.o:m:‘.rﬁpgn mx@ﬁ.ﬁ:ﬂp
con lo prensd, HUEesro COIMPIOLSO alcanza al punio en qie
esicinos seguros fde que el personaye €3 perfecramente cons

e

cienle de que el ﬁﬁ.wo&mﬁ. usari ese matenat. A1 se teaia G2

[
e

I

b

e A R

wmﬂ
B
mm
E
A
g
«u

L
o
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Ameifr sk ORI

AW TERT i lhr U R AT L]

e {lm’?

un asunto muy delicado, y tenemos la impresion de que el

mémﬂo cree que lo que acaba de decir no va a ser divulgado

—sdlo en e3e Caso—, advirtimosle que vamos a su.m&oar
Desde luego que no vamos a pasarnos recordando n.%aa

momenio de la conversacion que se trata de una entrevista penio-
distica.
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Pero, volviendo a la radio v la TV abierta, cuando se avanza
sobre un tema, luego de una sucesion de cortes, s1 s vuelve
2 &l hay que hacer un ripido racconfo, pero se ha perdido su
clima, aungue a lo mejor se haya ganado por los temas que
aporta la now que acaba de escucharse o Ia atmosiera que
dejs florando la charia de un colummsta. Quiero decir que
el didlogo va no estd colocado en el centro.

Fn el clima de las charias audiovisuales el fantasma del
ptblico puede llegar a inhibir a los personajes. Esta claro
que en una entrevisia relevisiva o radial el sujeto practca-
mente no gene ninguna posibilidad de olvidar que el ayen-
te estd presente. En cambro, s1 ia entrevista grifica uene las
Qu:_“_,wmwommu. apropiadas (hav Hempo ¥ un adecuado lugar
sin nterrupciones) y ha side conducida como se debe, el
enrrevistaco tende a perder un poco de conciencr de que
esta hablando para miles de lectores y vive el clima de una
conversacion normai. En todo caso, estd pendiente del jui-
cwo v de las pregunias del wmzom:mﬂr pero —1nsisto, segin
lx habilidad del pertodista—, acerca de la gente, no 1o estd
de una manera mn extraordinariamente tensa como €n
ractio y TV,

g es clerw, come hemos dicho, que en oda entrevisia
periodistica estin presentes NUMerosos fantasmas (el publi-
co, el medio, los personajes pares del sujeto, ins insoucones
2 las cuales esed Hgado, las paranoias del entrevistado y Ias del
periodism), en el caso de la prensa escnm los fantasmas pue-
den legar a diluirse homeopaucamente porque el leciory
{es otros @stan mas lejos que nunca (eso planted otros dite-
mas cncas, en el sentdo de las cosas que €l entrevistado dice
4 veces oladando fa gravedad que genen cuando safen publi-

- O L Tal e rla ) areeiiatt a s A I, € -r4
Caidina, Fere ,.C.w::‘.:.v > laidd Pl 4 Leienisiity o UG LA At a0y

G AL CSCenaro QS& mmm.wﬂ.uz_.ﬂﬂwm NG s Ia cnsa —aungue €n

nos casos o sea—, porque ingerviene i paraternalia tec-

noloricy del medio (camaras, fuces, nucralono, aurciiares,

; : \ 1 g el et el
crahaior, genie del cylipu). Tl entrevistaco pereibe clar

i

I

IR

st nlectipin

i

T I A

M i b b

mente la tensidén y también ia preocupacién del periodista
—-pendiente de luces, microfonos, timing—y toma concien-
ena de todo el hecho industrial que hay detrds de esa charla
publica. E] periodista comienza la nota hablando 2 los tele-
ammmnﬁaoﬂmm v presentando al entrevistado. Luego, no deja
de dirigirse al televidente modulando su voz y usando, pro-
bablemente, un tono mis formal que el que emplearia s1
estuviera conversando exclusivamente con el entrevistado.

En el medio audiovisual no hay modo de no percibir al
wercero de la entreuvista, el pitblico. Por lo tanto, las respuestas del
enmrevistado serdn mas cuidadosas: ste se protegerd mas,
seri menos espontineo y resultard mas dificil circular por sus
muimidades.

Otwro factor esencial de diferencia, especialmente entre
arificay TV, son los tiempos de las respuestas. En grafica es
particularmente aconsejable dejar hablar mucho al entrevis-
tado para que vaya calentando sus 1deas y para que tenga la
sensacién de que se dirige adonde &l quiere llegar y no es lle-
vado de 1a nariz por el periodista. Pero en TV el nempo es
urano. Cuando se trata de programas que no van “en vivo',
es obvio que una entrevista grabada podri cortarse después
al editarla, aunque, ;son tantos los programas que se roman
el trabajo de editar las entrevistas? No. Bien, cuando efeco-
vamente lo hacen no es tan imperioso abreviar las respues-
tas. Pero es obvie que una charia fluida, sin cortes, es un pro-
ducto superior. De modo que lo conveniente es inducir al
entrevistado a un fmng a una conciencia de que las respues-
tas deben ser de no mds de tres minuros. En consecuencia,
hay que Interrumpir cuando el entrevistado amenaza con un
larguisimo introito v s6lo dejar hablar con escasa o ninguna
mnterrupcion cuando SStamos ante un Sujeto que tene unos
mondlogos fascinantes, mechandoe 1deas onginales con anec-
doras, chistes, cambios de ritmo y moduiacion, soltura corpe-
ral, ercétera. En la induccidn que se hace en radio y TV
sobre el entrevistado, mas que las largas argumentaciones

41
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ivecior de camatas. B i viendo, merced a b curtosidacd de

s cuniras. disunios planos (L Jos personyes. Sus Tosros,
cus mmanos, suomodo de sentarse, laserenscad o cl Lasuedio

qrie e pueden distmutar, Vale dear que el rumbe de lacon-

cepatcinn nos estit contudo una historiy las nnagenes pue-
e estar narrincdenos ol paralelu y, en ocasiones. dileren-
(o Dol musmo roodo gue en e encuentro con GArRs POTSONas
podemoes estar dicrendo una cosa con las palabras v algo bien
dilerente con los gestos,

Pordria pensarse que esta diferenca notble de v entre-
vt tefevsiva Heva alos pertodistas a espectatizarse en el ma-
nepo del lenguage Lefevinivo, cimaras v otros elementos. Sin
chargo, no es ast. ol mavoria de Jos casos et director de
camaras ex corresponsable de fa cntrevista v woma Ly mict-
v e Tos planos visuales por los cunles discurre [y conversa
cion. Es obvio que no puede ser de otra forma cn la entre-
visia en vivo, donde ¢l periodista no puede estar, al mismo
tempo, sentado con el personaje v manejando fos stotichers
e basala de conuol Pero tam hien ey asi con las entrevisias
editadas, donde siempre guia la mano del director,

De modo gue pordemos ronchur que en Lo entrevisia ivlesiva
By dey narradores, dos punios de vista, aungue ¢l producto sea
vons solo v, en consecusncia, el espectador no disivnga los dos na-
marennes. Fste dato de los dos puntos de vista es de enorme
NI pOrLRCEL para que ¢l entrevistador trabaje sus objctivos
con ol director de camaras, 1o que no significa, desde tLiego,
que éste no deba actuar con mucha libertad ¢ mwauva.

La entrevista de radio uene olro registro. kn proimer -

gur, penodistas ¥ entrevistados suelen usar ropas mas 1n for-
males, ne estin pendientes de su aspecto fisico i de las u-
- ante Inopudienco sin

HEH
L

Cew Probablomonid’f
la ke las

ceinr o la vista de multiudes —aunque sioala
dos res o cinco persoras del estudio— Provosi menos -

Hibicrones. La vor tambien olivi su elevio magico, subras

Vo of e
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Por otro lado, el oyente es una figura mucho menos fan-
asmagérica en la radio. Efectivamente, los oyentes tienen
una relacién muy estrecha y participativa. A lo largo de una
enrevista radial, un personaje pablico tiene oportunidad de
escuchar a muchos oyentes opinando sobre sus declaracio-
nes v, frecuentemente, expresindole su simpatia o su re-
chazo.

Cuando no se trata de entrevistas politicas 0 economicas,
Ia radio permite conversaciones mucho mas distendidas que
ins de 12 televisién. Sus tiempos son otros: miés relajados, con
mavor apego a ia charla intimista, frecuentemente con mis
_:Hajﬁm:nyonmm.wmﬁmom&nm del locutor, animador o periodis
ta, que en una buena cantidad de entrevistas estd menos pre-
ocupado por las declaraciones del personaje que por lograr
un cierto clima de tertulia v de confesiones. )
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