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5. LA ENTREVISTA

5.1. Donde palpita la informacién

En cualquier informacién el periodista necesita declaraciones, al-
guien que Je aporte un punto de vista sugerente, un comentario in-
cisivo o una explicacién. Las mejores historias, las mds suculentas,
muchas veces nacen de una entrevista bien hecha. Sin ella, la noticia
o el reportaje quedaria deslavazado e insulso, porque faltarfan valo-
raciones que enriquecen el contenido de la actualidad.

La entrevista constituye un género dificil, porque, de acuerdo
con el periodista Jesis Quintero, «entrevistar es conducir al otro
hacia lo que el otro realmente es». La intencién de cada implicado
suele ser diferente. El periodista pretende desvelar lo que ha selec-
cionado previamente, lo que considera de interés para su audien-
cia. El entrevistado quiza trate de camuflar en sus respuestas lo
que no quiere que sea de dominio piblico. No se produce una
mera conversacién espontinea, una charla desinteresada entre dos
personas, sino un didlogo que se escenifica para su emisién televi-
siva, condicionado por la presencia de las cdimaras. Como sefiala
Mateu (1998, pig. 152), «no se puede olvidar que también es un
didlogo a tres: ademis de entrevistador y entrevistado interviene
un telespectador imaginario que representa al conjunto de la au-
diencia. Y, por lo tanto, el periodista ha de tener presente esa ter-
cera persona, que es en definitivaa quien va dirigida la entrevista».
La entrevista de estudio, por ejemplo, se realiza en un ambiente
peculiar para el entrevistado: presencia de focos, de cimaras, téc-
nicos trabajando en el platé... Entrar en un estudio condiciona, al
menos inicialmente, la actitud del invitado ante las preguntas del
entrevistador.
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n La entrevista se convierte en un instrumento clave para obtener
_Eno?:mnﬁa y presentar los testimonios de las fuentes: una llamada
A un concejal para conseguir unos datos, veinte minutos de conver-
sacién con un politico mientras prepara un discurso o una larga en-
trevista con un terrorista arrepentido en la prisién. Esas respuestas
constituyen un excelente valor afladido. De esta forma, toda entre-
vista persigue cuatro fines bisicos:

—Obrener declaraciones e informaciones directamente de las
fuentes.

—Asegurar un material de calidad grabado sobre el personaje
f..imvﬁw.nmw conceptos abstractos o dificiles mediante la inrer-
vencion oral.
‘ I.wu.m:d;: que la persona en cuestién hable por s misma y pue-
da replicar o desmentir unas acusaciones.

.. El medio condiciona la forma e incluso el contenido de la entre-
vista. Mientras ve cualquier entrevista, el espectador puede cambiar
de canal con sélo apretar un botén. Por ello, hay que darle motivos
para que la entrevista le enganche: bien porque se trata de una per-
sona muy interesante, se aborda un tema candente o se ofrece una
exclusiva, El reto consiste en lograr que esa conversacién ante las
cdmaras logre seducir 2 Ia audiencia.

5.2. Tipologia de entrevistas

De acuerdo con Monserrat Quesada (1994, pig. 237, la entrevista
m:m@m considerarse como un género auténomo, en atencién a su
mwnEnm particular de realizacién y redaccién. En ocasiones, cons-
utuye un programa por si sola. Ademis, algunos tipos de entre-
vista son elementos bisicos en la produccién de otros géneros
ﬁmwﬁdmm?oﬁ como la crénica o el reportaje. El periodista en tele-

vis16n suele realizar tres tipos de entrevistas: la entrevista sin ci-
mara, para conseguir una informacién, que puede hacerse por te-
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léfono o cara a cara; la entrevista con una cimara, durante la co-
bertura en el lugar de los hechos; y la entrevista con varias cama-
ras, generalmente en un estudio de televisién, como parte de un
programa.

Tl intento de sistematizar las numerosas técnicas de realizacién
que admite la entrevista televisiva no podri ser nunca exhaustivo.
Cabe argumentar que existen tantos tipos de entrevistas COmo pro-
fesionales que la realizan. No obstante, en funcién del contemido,
podemos establecer tres modalidades basicas de entrevista televisi-
va: informativa, de opimén y de personalidad. Cada una de ellas
presenta caracteristicas especificas, aunque con frecuencia aparecen
combinadas:

a) Entrevista informativa

Se realiza a protagonistas, implicados o testigos directos de he-
chos noticiosos. Tiene como fin exponer y aclarar lo sucedido, fun-
damentalmente a través de las respuestas del entrevistado y también
por medio de las reacciones ante las preguntas {silencios, respuestas
rehuidas, etc). Su interés reside en las declaraciones especificas del
entrevistado, por lo que conviene seleccionar a personas capaces de
expresarse con claridad.
b) Entrevista de opimén

Se realiza a personajes relevantes o expertos en parcelas concre-
tas del saber, que poseen credibilidad y estin legitimados para emi-
tir juicios sobre un asunto concreto. El periodista pretende obrener
una valoracion sobre unos hechos generalmente ligados 2 1a actuali-
dad. Este tipo de entrevista exige una sélida preparacién y un gran
conocimiento del tema, con objeto de extraer lo fundamental.
c) Entrevista de personalidad

Consiste en ofrecer, a través del didlogo, el retrato de un perso-
naje que resulta interesante para el piblico, abordando cuestiones ta-
les como su modo de ser, biografia, actividades, erc. Su éxito depende
de la personalidad del entrevistador y del entrevistado. £l periodista
no debe llamar la atencién sobre si mismo. Su principal objenvo con-
siste en succionar todo lo que pueda dar de si el invitado, lograr que
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se vacie en el transcurso de la conversacién. Ello exige un conoci-
miento exhaustivo de la biografia del personaje.

M«Hmmmi,gmﬁ@ (1998, pdgs. 205-215) elabora una tipologia en
m.szo: de los objetivos informativos. Asi, distingue los siguientes
tipos:

—Entrevista de actualidad (equivalente a la informativa arriba
mencionada).

—Entrevista de magazine, en la que, ademds de Ia informacién,
también cuenta el entretenimiento.

~—Entrevista de cardcter (similar a fa entrevista de personalidad).

—Entrevista en profundidad, busca profundizar al miximo en
un hecho o personaje dererminado y pretende realizar una radio-
grafia del mismo.

—Entrevista monogrifica, que intenta ofrecer una visién profun-
da y global sobre un solo tema, con una connoracién documental.

St se adopra el criterio del formato, podemos establecer una
nueva clasificacién:

~ —Entrevista de estudio: se trata de un programa de entrevistas,
debate o coloquio con invitados.

‘ |m:ﬂmﬁm_“m de reportaje: suele grabarse en el entorno propio
del mms,mﬁmmmmo ¥y, una vez editada, se emite en un programa de re-
portajes,

I;.ﬂommmwmbnﬁ de prensa: se formulan preguntas después de la
exposicién de los participantes,

~—Declaracién: se recoge una reaccién o testimonio de un testi-
go ocular, en el lugar de los hechos.

..lm:n:wmnm de calle o wox poprli: se formula Ia misma pregunta
a un grupo heterogéneo de personas. Es un formato empleado para

conocer las opiniones de los ciudadanos, por ejemplo, ante una de-
cisidn politica.
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Toda entrevista implica una «conversacié artifictals; porello,”
debemos intentar que sea lo més natural posible, que exista sintonia
entre entrevistado y entrevistador. Las mejores ideas y declaracio-
nes surgen de la interaccién entre ambos. Ante el especticulo de dos
mentes funcionando, de dos personas que establecen una conexién
especial, la audiencia «engancha». Para lograrlo, se necesita una pre-
paracién adecuada,

5.3. La preparacion

Todo el iempo que el periodista dedique a esta tarea rendird sus frutos
mas adelante. El primer paso consiste en enterarse de quién es el obje-
to de la entrevista y qué se pretende con ella. A este fin, la documenta-
cién serd lo més exhaustiva posible, recurriendo al material de archivo
v a todo lo que ya se conoce acerca de ¢sa persona. Resulrarfa ilusorio
que el periodista pretendiera convertirse, en pocas horas o dias, en un
experto sobre la materia que el entrevistado dormina. Més bien se trata
de «acercarse a toda esa informacién sin prejuicios, con una mentali-
dad abierta, y extrayendo de la complejidad de la informacién las pre-
guntas clave, los datos esenciales y los puntos conflictivos por los que
el piiblico pueda estar interesado» (Quesada, 1994, pag. 261).

No hay nada peor que comenzar la entrevista con un error sobre
el nombre o el cargo del entrevistado, pues el periodista pierde toda
su credibilidad. A titulo anecdético, Camilo José Cela solia pregun-
tar al reportero antes de empezar una entrevista: «;Cudntos libros
mios te has leido?». 51 no citaba al menos tres, le invitaba a marchar-
se, porque consideraba que no era un interlocutor vilido.

Durante esta fase previa conviene plantearse las siguientes cues-
tiones:

—¢Qué se pretende conseguir con esta entrevista? ; Conocer una
serie de hechos? ¢ Descubrir Ja opinién del entrevistado sobre un tema
polémico? ;Ambas cosas? ¢Ha de ser una conversacién breve e incr-
siva, o larga y tranquila?
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—LEs el momento de establecer el punto central de Ia entrevista,
a donde queremos llegar. Para ello, Ias preguntas se estructuran de
forma adecuada, con objeto de extraer el maximo provecho posible.

—El periodista selecciona una serie de preguntas y temas que
desea tratar. Esto no quiere decir que luego siga a rajarabla el orden
previsto. El buen entrevistador es capaz de ahondar y sacar luz de
las respuestas, conforme progresa la entrevista.

—Si el entrevistado exige que se le anticipe en qué va a consistir
la entrevista, es licito proporcionarle alguna idea general del conte-
nido, pero nunca se le deben ceder las preguntas ni se le adelanrari
una explicacién detallada, porque la entrevista perderia toda su fres-
cura y su valor informativo.

—La redaccién del cuestionario servira para disefiar una estra-
tegia de acercamiento y de profundizacién con el invitado, que ayu-
de a dominar el hilo dej didlogo.

—Procuraremos conocer al entrevistado ¥ CONVersar unos minutos
con antelacién. El despliegue técnico puede imprestonarle; por ello ha-
blaremos con &l, para que se vaya acostumbrando a Ia situacién. Con-
viene colocar fa cimara lo més alejada posible del personaje, para faci-
litar que se centre en su interlocutor mds que en el equipo que le rodea.

—Durante los minutos previos a la entrevista, es mejor no ensa-
yar ninguna de las preguntas que se van a realizar después, ya que es
diffeil que el entrevistado repita sus respuestas con la misma soltura
y espontaneidad.

—Normalmente el periodista debe saber qué cabe esperar de cada
entrevistado. Los «expertos» tratarin de hacerse con el control y acu-
dirdn con sus mensajes debidamente preparados. El periodista trata-
rd de superar ese recelo inicial, para «descolocarless up poco. Con-
trofar la conversacién en ningéin caso llevari a forzar o manipular
las respuestas para lograr las declaraciones deseadas. Esto le da una ri-
gidez y una artificialidad que destucen la entrevista,

En cualquier caso, es necesario un tiempo de contacto v conoci-

miento del personaje, con objeto de romper la barrera de la murua
desconfianza,
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5.4. El arte de preguntar

Es éste el momentao de la verdad, cuando se r.mmcmw el éxito o el w.m-
caso. José Francisco Sdnchez ﬁoowﬂ mwmm..ﬁ,]m@ glosa tres oosmmMOm
del periodista norteamericano David Mehegan que resultan verda-
deramente ttiles: acercarse a las personas con afdn de saber, tratar-
las respetuosamente y poner mucha atencidn. " -

Parece conveniente tratar de usted al mmmmmﬁmﬁmmou porque indi-

ca cierto respeto. El entrevistador debe mcﬁ&:_mw las wnmmmmmm de
forma que susciten respuestas completas, evitando monosilabos o
largos monélogos. Los novatos suelen hacer preguntas que origi-
nan monosilabos como respuesta. Las preguntas que comienzan
con alguna de las «5 w's» (quién, qué, dénde, cuindo, por qué,
cémo) funcionan bien. . .

Es preferible que las preguntas contengan una sola 1dea para
evitar respliestas excesivamente _E.mmm" ) mmmam@Ommm. Las preguntas
dobles provocan que el personaje escoja la que mis le convenga y se
olvide de la otra, o que se confunda. Cada pregunta deberia tener al-
guna conexi6n con la anterior o, al menos, no se debe cambiar de
tema de forma abrupta, sin ninguna continuidad. .

Conviene no caer en preguntas tépicas: «¢Cémo valora esta 1n-
formacién?», «;Cémo se siente?», «;Cudl es el mouvo v el alcance
de su visita?». También evitaremos aquellas preguntas que se han
convertide en clichés. - ) ‘

Las preguntas deben centrarse en los aspectos que H.mm:dm”mm
importan al espectador. Si se conversa con un economista, proba-
blemente funcionard mejor una pregunta sobre cudnto van subir los
sueldos o cémo afectard a la cesta de la compra, que otra movwn las
implicaciones macroecondmicas de la Mmmmn&m. Las Emmmwnmnstﬂ_.
que acorralan explicitamente al entrevistado ponen en mﬁmn:nwm a
periodista y soslayan su imparcialidad. En 8@0 caso, si se desea
ahondar en un asunto que el entrevistado esquiva, es mnmmwnwvwm gue
sus propias respuestas le vayan nwm.nmmnmo el paso progresivamente.
Por ejemplo, serfa incorrecto decir:
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Muw“mmm sabia que su delantero centro tenia molestias en Ia rodilla
3 >, ; g ;. ’
sverdads &.\BE que ba tenido una lesion unportante ¥ no jugard en los
proximos cinco meses, 3o se siente culpable? .

En cambio, resulta mejor emplear la sigulente férmula:

—¢ Cudndo supo que el jugador tenia molestias en in yodille?
~jiLe preocupaba que pudiera tener una lesion?
—3 Cmo ha reacaonado, abora gue se ha producido ia lesign?

El periodista ha de evirar las muestras de asentimie

,. i nto
denotan parcial evista.

. idad. Resperard las pausas y silencios del entrevisra-
n_om €n esos momentos, puede surgir una revelacién que, si se hubie-
rantervenido, no habria tenido lugar. Fl sii “
a proseguir hablando.

Siel mmbﬁms.mgmo advierte que el entrevistador le conoce a &l v a
su Q.mv&o, es decir, sabe de lo que estd hablando, se generara c%
no.ﬁ”w& relacién mutua, Tiene razén Soler (1998, Mumm. 229) wcmmMM
afirma que «cualquier persona entrevistada expresa mis lo que in-
tuye que el entrevistador desea ofr o Io que espera que él ;
lo que realmente siente en su interiors.
preguntas demasiado vagas, del tipo «icudl ha sido la experiencia
mas importante de su vida?», es probable que ¢l entrevistado pien-
se que la entrevista no estd suficientemente preparada. La mﬁd%mmw-
nalidad exige poner en juego roda una serie de actirudes con el fin de

mmmm,:.qpnmm. la verdad interior del sujeto v lograr un teseimonio sus-
tancial y auténtico. .

Encio expectante anima

le diga, que

Si la entrevista empieza con

\ WmnOmmmBOm que el cuestionario es un instrumento, no un fin en
sf mismo, y que, conforme Ia conversacién v: ya mm@mammmo vid
propia, Huc_mmm ser recomendable obwiarlo. Si se pretende wno?nmm
zar en la vida de un personaje, el mejor cuestionario son unos cuan
tos porqués. Para ello, el entrevistador busca ahondar en cada i
puesta. Si descubre su sincero interés, oy

u sine quizd esa persona se zbra
cuente lo que de verdad le importa. ¢
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5.5. Durante la entrevista

Estudiaremos detenidamente al personaje. En la entrevista con pre-
meditacién, el periodista ha de ser un gran conocedor de la natura-
leza humana. Para sacarle los secretos, primero conviene adular un
poco al personaje, de forma que se confie. En cierto modo, la entre-
vista tiene mucho de especticulo, por lo que debe ir i crescendo.
Como un guién cinematogréfico, cuenta con puntas de interés has-
ta llegar a crear el climax.

La conversacién empieza con las preguntas genéricas, para lue-
go ir entrando de lleno, cifiéndose al tema, calando en el personaje.
Las preguntas mis emotivas se dejardn para después, una vez que ya
estd caldeado el ambiente.

¢Hasta que limite puede uno entrometerse en la vida del entre-
vistado? Sélo hasta donde él o ella consienta voluntariamente. El
piiblico tiende a percibir al entrevistador como demasiado blando o
duro, dependiendo de los propios gustos y prejuicios. Por ello, con-
viene olvidarse de cémo va a reaccionar la audiencia y adoptar el
tono mds apropiado para esa entrevista. El periodista debe transmi-
tir una sensacién de autoridad y firmeza. Y sin perder la concentra-
ci6n, aunque sucedan mil cosas imprevistas a su alrededor (el mi-
créfono falla, un foco se cae o un invitado se desmaya).

Es titil llevar las preguntas preparadas en una cuartilla, de mane-
ra que no se dé la sensacién de excesivo aparato (carpetas, dossieres,
etc.) y todo parezca mds natural. Al piiblico le interesan miés las
respuestas del entrevistado que las preguntas. Por ello, conviene pa-
rarse a pensar qué aspectos del personaje le gustaria conocer 2 quie-
nes le van a ver.

Una vez formulada la pregunta, lo mejor es que el periodista
permita que el entrevistado responda sin atosigarle. Para interrum-
pirle, puede aprovechar una pausa. Procurari que la respuesta sea
totalmente inteligible desde ¢l comienzo para poder editarla sin la
pregunta. Por ejemplo, si se le pregunta: «;Cudndo llegd a Méxi-
co?» y responde: «En 1987», esta fecha no se entenderi por si sola.
Tendria que decir: «Liegué a México en 1987».
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El entrevistador, de acuerdo con Mareu (1998, pig. 167), debe
lograr «un equilibrio entre el desparpajo absoluto del entertainer y
la imidez estitica del busto parlantes. Cada entrevista adquiere su
ritmo propio, su intensidad y temperatura, en funcién de la especial
«quimica» que se establece entre ambas personas. Pero no conviene
forzar la actitud del entrevistado y hacer que se sienta incémodo
por el comportamiento del periodista. Si el entrevistado divaga en
exceso, el periodista intentari por todos los medios recuperar su
curso habitual. Si no es en directo, puede cortar Ia grabacién y ex-
plicarle al entrevistado lo que va mal. Si sucede cualquier problema
técnico, le pedird que repita lo que no se capté con normalidad.

Una manera de buscar reacciones es hacer de portavoz de la
gente: «Muchos opinan que trabajar diez o doce horas al dfa no es
male, si se tiene una buena compensacién econdmica. ; Cudl es su
opinidn al respecto?» «Las asociaciones de vecinos critican la deci-
sién del ministro de Sanidad de autorizar la venta de estupefacien-
tes en farmacias. ;Esta usted dé acuerdo}»

El periodista escucha siempre lo que dice el entrevistado y pro-
cura ahondar sobre ello. Como resalta Leonor Arfuch {1995, pag. 41),
no debemos olvidar el nivel metacomunicativo en roda conversa-
ci6n, «donde la palabra se vuelve sobre si misma: se refuerzan o
deslindan sentidos, se aclaran expresiones, se interviene en la inter-
pretacién, en lo que se guiso decir». El interés se basa en provocar la
respuesta y buscar una reaccién. Hay que saber repreguntar en
el momento apropiado: «; Puede explicar eso? ;Por qué?», erc. Una
mirada, un gesto, un «;y bien#» servird como indicacién para que
aquella persona continie con su revelacién.

La personalidad del entrevistado debe aflorar en el transcurso
de la entrevista. Se trata de algo vivo, no rigido ni encorsetado, por
lo que se desarrollari con cierto grado de imprevisibilidad. No obs-
tante, el periodista siempre debe mantener el control. Durante una
entrevista con Margaret Thatcher, un periodista britdnico, después
de tres intentos fallidos de preguntarie por un asunto comprometido,
le interpeld: «Si me vuelve a contestar lo que no le he pregunta-
do, aqui se acabé fa entrevista», Y de este modo, logré que la Pri-
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mera Ministra no se fuera por la tangente y respondiera a sus pre-
guntas. ” o

En ocasiones, puede terminarse preguntando si tiene m_mw M.:m
afiadir o alguna cosa que le gustarfa aclarar. Por &maﬁ. el mmamo is-
ta procurard agradecer la presencia del invitado y finalizar de forma

grata.

5.6. Bl entorno

La entrevista puede realizarse prcticamente en n.ﬁ.&nmmﬁ_. parte,
pero es importante elegir bien el lugar. Debemos facilitarle las cosas
al entrevistado para que se sienta a gusto, o mpw menos, mmm«m las me-
nores molestias posibles. El ambiente y las circunstancias repercu-
ten en su predisposicién: el que m.nmmm un equipo mmm relevision a su
domicilio puede resultar incémodo para el personaje y motivar que
éste ponga barreras o se distancie m.& mﬁquﬂaﬁmmwﬂ. N _
Resulta esencial crear una relacién lo miés fluida mowzw entre la
persona y el equipo de rodaje, porque todo ello se transmite en cd-
mara. Importa, por tanto, establecer un tono mw mo.:uwm,smm no._m
quien se va a entrevistar. Lloreng Soler sefiala que inmiscuirse en la
intimidad de los personajes, en su Emmum no,w%mmm, am:&m mwm_..c:
choque brural para algunos. Violar la privacidad de los domici _OWH
alterar su equilibrio y aracar las costumbres normales de los perso
najes no es el mejor pasaporte para que nuestros nmﬁnmwumnmmom 5€
muestren como st tal cosa» (1998, pigs. 229-230). Los MINULOS pre-
vios a la entrevista, mientras el eqpo se preparay se busca el Empw
idéneo para grabar, son una mxnmwwmﬁmnomoﬁﬁm&ma para romper el
hielo y ganarse la confianza del entrevistado. ‘

Hay que tener en cuenta el efecto que oLras personas puedan ﬁ.m{
ner sobre el entrevistado; por ejemplo, si al entrevistar a un matri-
monio, la mujer interrumpe constantemente al Emawao..“ o dos .no_?
gas de trabajo que censuran lo que nrnm: en piblico, para no
suscitar mutuos recelos. Se puede entrevistar a un grupo, porque las
respuestas de unos y otros suscitan debate, pero hay que tener cui-
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dado para que no se pisen muruamente ni acrien delante de fa ca-
mara. Es preferible que los jefes de gabinete o asesores de prensa no
asistan a la entrevista, porque el personaje estard excesivamente ren-
so o pendiente de sus indicaciones.
E lugar dela entrevista debe escogerse con sentide periodistico.

Ha de guardar relacién con el contenido (el investigador en su [a-
Muoﬂﬁo.nmum el domador con los leones, el campeén de férmula uno
en &‘n:n:;o de entrenamiento...). Procuraremos entrevistar al per-
sonaje en su casa o en su despacho, mejor QUE en un sitio newtro.
Esto nos permitird mostrar la iconograffa que le rodea, con un fondo
que resulte apropiado al tema o a la persona. Asimismo, el fondo no
nm.mcma.u.. distraer de lo principal: fas palabras y reacciones del entre-
vistado.

 Lagrabacién en exteriores ofrece I ventaja de que no hace falta
iluminar y Ia luz narural siempre es mas agradecida, También per-
mite &mmo.:mw de fondos con movimiento, en los que se desarrolla
alguna acc16n. Del mismo modo, hay que cerciorarse de que nadie
penetre en el campo de visién de forma anémalz o con Iz intencidn
de interrumpir la encrevista.

El detalle en Ia manera de captar al personaje siempre redunda

en beneficio de la entrevista. En ocasiones, el periodista no se limi-
ta a entyevistar a los personajes, sino que conversa con ellos. Por
@mwﬁumon supengamos que se trata de un reportaje sobre uno de los
mwmﬁom artesanos que se dedica a tallar diamantes a mano. Un traca-
miento habitual serfa grabar varios planos de recurso del artesano
mientras trabaja en su taller. A continuacién, cesa en su actividad y
se realiza la entrevista, Fl personaje queda ahora fuera de su contex-
1o, se le coloca con el fondo mis idéneo y responde a las preguntas,
Ef artesano se encuentra en un ambiente un tanto arrificial y actuari
ante la cdmara. En cambio, resulta mis narural dejar que siga traba-
jando en su mesa y, mientras pule los diamantes, el periodista man-

mene una conversacion. Asi, la entrevista probablemente ganard en
interés.
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5.7. Ellenguaje gestual

Fn television, el entrevistador siempre tiene que actuar. La media-
cién de la cimara condiciona el desarrollo de lo que sucede. Por
ello, el periodista ha de prestar atencién a su lenguaje corporal, de
forma que facilite la comunicacién:

—Conviene vocalizar y evitar atropellar las palabras.
—JFvitard manerismos v gestos que distraigan: mover las cejas,
contorsiones de la cara o la lengua, laniguilles, etc. ‘
—Cuidemos el porte exterior y el atuendo. Que no sea excesi-
vamente llamativo v se ajuste al fondo del estudio. Los colores chi-
llones y las rayas son desaconsejables. ‘ , w
—Hay que mantener contacto visual con el entrevistado cast
todo el tiempo, sin olvidar a Ia audiencia. Conviene que aquél ad-
vierta que el periodista le sigue, asintiendo con la cabeza o con los
ojos, mejor que con la voz. .
—Si surge algin fallo o error y la entrevista es en directo, el pe-
riodista ha de mantener la compostura, pedir disculpas al piiblico y
continuar con las preguntas. Si actiia con naturalidad, saldrd airoso

del percance.

La credibilidad del periodista deperidy en gran medida del len-

»
S s

guaje gestual y de los elementos extralingtiisticos que acompafian a
las informaciones. Estos aspectos son fundamentales para la identi-
ficacién entre una emisora y su audiencia. El periodista transmite
credibilidad al piiblico cuando éste percibe que controlz la situa-
¢ién, sabe de qué esta hablando y se expresa con soltura.

La presentacion en pantalla debe ser la més natural, Como norma
general, los presentadores y entrevistadores deben procurar que sus
gestos no se conviertan en una apostilla o en un modo de valorar los
hechos y las opiniones contenidas en una. entrevista o programa. Dos
extremos resultan incémodos para el espectador: la excesiva gesticu-
lacién y también la rigidez, la absoluta falta de mxmﬂwﬂimmm. Laim-
parcialidad y la separacién entre opinion e informacién deben refle-
jarse tanto en el lenguaje verbal como en el gestual.
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No 58 i 16 ,
sélo es importante la correccién de los elementos lingtiisti-
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un estilo de mayor intimidad. .

Inmer. anti 1
b Q.Mﬁo en la semdntica de la imagen, el espectador se acostum-
@ descifrar los roles de los personajes por su representacién
sus contornos y limites {(Arfuch, 1995 pdg. 60). En televisi vnomw
, ' : . . En televisidn, e

lenguaje del i I
W. J .nmm_ cuerpo constituye un elemento imprescindible para
moldear [a conversacidn y comunicar

5.8, Entrevista en directo y grabada
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do en el guidn. De acuerdo con Mercedes Mila, la entrevista en di-
recto es Ja mis arriesgada, porque «un error es incorregible, pero al
mismo tiempo es donde menos manipulacién existe, donde el en-
trevistado es mis libre» (Mateu, 1998, pig. 242).

Toda entrevista grabada es susceptible de ser editada y, por tan-

to, manipulada. La edicién permite:

—Eliminar los fragmentos deficientes de imagen.
__Acortar una respuesta demasiado larga.

—Suprimir un movimiento de cimara brusco o deficiente.
_Trocear la entrevista en varios bloques.

— Insertar videos que ilustren parte de las respuestas.

— Introducir insertos del redactor, para facilitar la edicion.

Las entrevistas grabadas con una camara se realizan de acuerdo
con unos criterios estrictos. La técnica consiste en grabar un plano
master del inicio (plano general). Normalmente se graba al entrevis-
tado en un plano medio. Si hay varios entrevistados conviene alter-
nar posiciones {que miren 2 derecha e 1zquierda), para dar mayor
variedad. Se puede pasar a un plano medio cerrado o més corto
cuando diga algo interesante o intenso. Procuraremos evitar &l
soom. Conviene usarlo en caso de que lo que diga alglin personaje
tenga valor dramdtico y esté justificado realizar un zoom muy len-
to, hasta cerrar en un primer plano. Es preferible no usar el zoom
durante las respuestas, para evitar que el fragmento que después se
escoja obligue a cortar el movimiento Sptico. Sf conviene cambiar
de plano durante las preguntas, con objeto de disponer de material
més variado para el montaje.

Los planos de reaccién del entrevistador resultan muy dules.
También se puede grabar la despedida en un plano mis ablerto, que
incluya a ambos. El entrevistador no suele aparecer en un encuadre
mis corto que el entrevistado porque entonces se le atribuiria exce-
civa atencién. Fl entrevistado no debe mirar directamente 2 la ci-
mara, La mirada fija en el objetivo tendria sentido {inicamente en
los casos en que se trate de una declaracién y no de la respuesta a
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una pregunta. Habitualmente las declaraciones las efectdan los re-
porteros o los narradores, pero no los entrevistados.

Los fondos deben aportar alguna informacién significativa y se
grabarin con la mayor profundidad de campo posible. Los planos
de recurso {manos, gestos expresivos, trabajando, con sus familia-
res, etc.) sirven para aligerar el montaje,

De este modo, cada entrevista se convierte en una conversacién
tinica e irrepetible. A través de los ojos, cara a cara, el periodista in-
tenta «abrir en canal» a su invitado hasta dar con el ser humano que
lleva dentro.
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