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! 2.4.2. Recursos expresivos

Los recursos expresivos principales del periodista/presentador en
Ia entrevista en television son los siguientes: el mensaje oral, los silen-
cios, la mirada, la comunicacion corporal (posturas y movimientos) y
las manos.

El mensaje oral es, sin duda, el mis importante, pero su efectivi-
dad necesita del resto de recursos expresivas; nuestro discurso ganari
asi en credibilidad. El discurso oral del periodista debe ajustarse a su
funcién: saber preguntar, saber escuchar, hacer que el entrevistado res-
ponda y que sus respuestas se cifian al interrogante de las preguntas.
Veamos cdmo operan los distintos recursos expresivos a través de Jas
técnicas de interrogacion mas usuales que presentamos a continua-
cidn:

* Preguntar no es nada facil. Para preguntar hay que saber qué se

pregunta y qué respuesta esperamos o podemos obtener. Hay que
controlar por tanto la respuesta, hay que saber escuchar también con
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naturalidad y sin que nuestra cara muestre incomaodidad, asombro o
cualquier otra expresién que pueda interferir en el desarrollo de la
conversacion.

* No debemos incluir nunca la respuesta en la pregunta. Es con-
traproducente y puede poner al entrevistado en contra del periodista.

* No formular nunca dos preguntas o mids en la misma interven-
cién; malgastaremos tiempo, pues el entrevistado sélo recordara una
de ellas y se habrin de repetir las otras.

+ Las preguntas han de ser breves, el periodista ha de ir al grano y
no andarse con rodeos. No es necesario hacer una exposicion previa a
la pregunta.

» Las preguntas han de intentar cumplir la llamada regla de las tres
«cn: a) ser claras, no equivocas, que su enunciado no admita otras in-
terpretaciones; b) ser concisas, que la pregunta sea breve y directa; c)
ser concretas, que pregunien una sola cosa

+ No podemos realizar las mejores preguntas todas juntas. Hay
que prever y planificar una estrategia de la entrevista de manera que
tengamos buenas cartas tanto al principio como en medio y al final.
Ello permite mantener el ritmo y el interés en la entrevista, La estruc-
tura de la misma debe plantearse como un estira y afloja abierto al de-
sarrollo que se vaya produciendo.

« Es bueno hacer complice y participe al telespectador al formular
las preguntas; si no en todas, al menos en alguna.

* Si el enunciado de la pregunta es largo y el entrevistado empie-
za a responder a media pregunta, no le cortemos. Al final de su con-
testacion podemos reformular la cuestidn o hacer que matice su res-
puesta.

« Respeternos las pausas y silencios del personaje, a no ser que de-
bamos aprovecharlos para hacernos con la palabra. La no interrup-
cidn del silencio acompafada de un asentimiento con nuestra cabeza
permite a veces el redondeo més afortunado de una respuesta.

+ Un silencio del periodista junto con un movimiento corporal o
de la vista también puede ser una pregunta.

* Se ha de mantener el mismo tono y la misma cordialidad cuan-
do nos dirigimos al publico, a los telespectadores o al entrevistado.
Un trato diferente puede ser inoportuno.

» La vista se ha de dirigir con absoluta prioridad al entrevistado.
Podemos alternar con la mirada a cdmara, sobre todo si nos queremos
dirigir directamente a los telespectadores, y con la mirada al papel. Si
se utiliza feleprompter; el pasadidlogos electrénico que permite mirar di-
rectamente a la audiencia mientras se lee, es bueno intercalar de vez
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guntas de manera que traspase a la audiencia su desasosiego. Ni hay
por qué reirle todas las gracias al personaje. Encontrar el equilibrio
y el saber estar ante un entrevistado no es ni mucho menos tarea
sencilla.

A nivel de expresién oral hay que considerar como recursos dra-
maticos la ausencia de palabras o, mejor dicho, los silencios y los dife-
rentes tonos de voz que el entrevistador puede utilizar al realizar las
preguntas. Respecto al silencio, uno de los profesionales que le saca el
mdximo rendimiento es Jestis Quintero, primero en la radio, en el pro-
grama de la Cadena SER El loco de la colina, y después en la televxszon
en programas como £l perro verde. Quintero utiliza asiduamente los si-
lencios no sdlo en mitad de las preguntas, sino también antes de ini-
ciar una nueva pregunta; sobre todo, después de una respuesta dificil
o emotiva. A través del silencio, Quintero tensa la cuerda que imagi-
nariamente une a entrevistador y entrevistado. Mucho mds acostum-
brado a los silencios que sus invitados, Quintero fuerza ¢l clima co-
municacional de tal manera que obliga al personaje a reintervenir ante
la falta de nuevas preguntas. El invitado suele sentirse inquieto ante
los silencios y reacciona primero con expresiones no verbales (movi-
mienitos del cuerpo, miradas, eic.) y después con palabras.

Respecto al tono de voz hay que tener en cuenta que con él afia-
dimos, o incluso podemos quitar, significado a las preguntas. Bl tono
de voz puede ser intencionado en funcién de una determinada pre-
gunta o de una cierta situacidn en la conversacién: un tono animado,
por cjemplo, si el personaje se entiistece ante un recuerdo doloroso, o
tono inquisitivo si el entrevistado «echa pelotas fuera». Las inflexiones
de voz se han de adecuar pues a la situacién comunicativa que se pro-
duce. Es necesario que el entrevistador tenga mds de un registro, que
no utilice siempre el mismo tono ni la misma estrategia comunicativa
en todas las entrevistas y con todos los invitados. En general, en las en-
trevistas e actualidad se ha de adoptar un tono de neutralidad y ob-
jetividad dentro de lo posible. El entrevistador como persona tiene su
vision de las cosas, y su subjetividad, se quiera o no, se refleja en las
preguntas v en la manera de plantearlas. El entrevistador puede ser in-
cluso beligerante en casos concretos como en una entrevista a un te-
rrorista, a un delincuente, etc. Otra cuestidn a valorar serd si deben ha-
cerse 0 no entrevistas a personas que han infringido la ley o que no
aceptan las normas del sistema democritico.

Otros aspectos dramadticos y paralingtiisticos del entrevistador que
intervienen en fa puesta en escena a la hora de preguntar son la ento-
nacion, los gestos y toda la expresividad que fluye con fos movimien-
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tos del cuerpo. Ll entrevistador también debe dominar el nitmo de la
entrevista como recurso dramético. Ha de saber acelerar o reposar
la conversacién en funcién de lo que esté diciendo el personaje y efec-
tuar contrapuntos para destacar aquello sorprendente o importante
que el personaje explica. El ritmo ha de ser variado para mantener el
interés de la audiencia, con sus bajadas y subidas, pero procurando
una inflexién en la culminacién de la entrevista.
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debe haber inconveniente en aceptaro. El pacto de la entrevista a par-
tir de un cuestionario previo implica la aceptacién de unas reglas,
cuya vulneracidn puede dafiar fa credibilidad del periodista. Por tan-
to, en el cuestionario hay que incluir todas las preguntas posibles, in-
cluso las mds comprometidas. Si a partir del cuestionario el personaje
pone como condicién para realizar la entrevista la eliminacion de al
guna o algunas preguntas, habré que respetarlo si se quiere que ésta se
celebre. No es de recibo plantear una pregunta que se habia acordado
que no saldria. La sorpresa en el directo puede dejar en evidencia al
personaje, pero también al entrevistador y dafiar como hemos dicho
su credibilidad, la del programa y la de l2 emisora.

Para estar bien preparado no puede obviarse la fase anterior de do-
cumentacidn. El periodista/presentador puede tener un equipo de re-
dactores y documentalistas que le preparen el guién, pero como mini-
mo hay que estudiarlo antes y comentarlo con el equipo si no se quie-
ren tener problemas en la entrevista. Lo més recomendable es conocer
las cosas de primera mano y, siempre que el tiempo lo haga posible,
la mejor documentacién es la que estudia y analiza uno mismo. Do-
cumentarse es adquirir los elementos de informacién necesarios para
controlar el desarrollo del didlogo. La documentacidn es stempre im-
prescindible, cuanta méds mejor, pero es mds un problema de calidad
que de cantidad. Hay que saber buscar los datos més necesarios para
la entrevista y donde poder encontrarlos, los que mejor se ajustan al
contenido y continente que queremos que tenga la entrevista. Se de-
ben comprobar y contrastar todos aquellos datos que puedan inducir-
nos a un error. En las fechas y poblaciones suelen deslizarse muchos
errores, siempre es preferible preguntar si no se est4 seguro en lugar de
meter la pata afirmando una cosa que el entrevistado nos desmiente
acto seguido. No hay peor comienzo en una entrevista que incluir un
dato falso o incierto y que el personaje tenga que rectificarnos. La ac-
titud del entrevistador no puede ser a la defensiva v tener que dar
constanternente la razdn al entrevistado, por ello el entrevistador no
ha de permitir nunca que el entrevistado obtenga una posicion de
ventaja. El personaje invitado siempre intenta vender la imagen de si
mismo que mds le interesa, es pues funcién del entrevistador descu-
brir el personaje real en las entrevistas de cardcter y dejar al descubier-
to la careta que pueda haberse puesto en las entrevistas de actualidad,
obtener el titular o la declaracién que no est4 dispuesto a decir: en de-
finitiva, desenmascarar al personaje.

En la preparacién de la entrevista hemos de acotar los temas a tra-
tar en funci6n del tiempo que disponemos, peio siempre es prefenible
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tener a mano mds preguntas de las que seguramente !'CHIIZH!'EC?(‘:OS\ ET
entrevistado puede a veces responder con 'demasmda bre}reda y q}ue_
darnos un tiempo disponibif que quedaria en blanco st no contara
as preguntas en el guidn.
mOSDC:e) ?oré}as El)lageras, siendog?ealista, lo habitual es todo lo contra-
rio: que preguntas importantes no se puedan hacer porque ‘ei ]C;I;_H‘E'
vistado se extiende demasiado en sus respuestas. l?jio nos obliga,
por tanto, a tener que hacer un severo control del tiempo y a saber
ser un buen administrador del mismq, b}:scando el equilibrio entre
la formulacién de preguntas imprescindibles y aquellas nuevas pre-
guntas que hacemos a partir de las respuestas del c_antrcvtstado y que
garantizan una comunicacion realmente bidireccional y nos evitan
caer en la suma de dos mondlogos (cada uno por su lado: el entre-
vistador, sélo pendiente de la siguiente pregunta; el entrewstagl:i),
s6lo concentrado en hablar de lo que quiere y no de lo que le pide
o pig?zilesgzﬂdocumentacién nos permite establecer priorid:}dcs > en
funcién del tema y del personaje, decidir cudles son las mejores pre-
guntas a plantear. La actualidad es siempre el mejor critetio mformau:
vo, la navedad también. Pero el analisis d_e la. documentacién nos pue
de informar de la pertinencia de otros criterios. ]
Una vez cumplimentada la fase de docgmentacm'n, podremgs a-
bricar un guidn abierto y flexible que nos sirva _d’e guia para con ém.{
con garantias la entrevista. Acabada la preparacién, solo nos c(Eue at:;
poner en prictica la estruclura y estrategia que hc:mc?s disefiado en e
papel y ordenado en nuestra cabeza. .U.tlhzando el simil taurino, nos
quedara solamente saltar al ruedo y lidiar con nuestras mejores artes.
Ahora bien, no nos estard permitido dar al entrevistado ninguna esto-
cada ni por supuesto acabar la faena dando muerte al -tom"ETai%lpoccl)—
se le podrin cortar ni orejas ni rabo, pues el personaje volverd cua
quier otra tarde a la plaza televisiva.
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panoramica en sentido contrario, lo cual delataria todavia mds que
s6lo hay una cimara y convertiria la realizacidn en monétona, es pre-
ferible hacer un zoom-ont para mostrar un plano general de los dos y
en la siguiente respuesta volver a concretar en la imagen del entrevis-
tado con un nuevo zoom-in, obteniendo un plano medio, por ejem-
plo, mis cerrado que el anterior. Pero también’es vélido pasar de un
personaje a otro con una panordmica. Estos mevimientos de camara,
sea fa panordmica o el zoowz, no pueden ser brugcos. Su lentitud o sua-
vidad, junto con la repeticién del movimiento, aunque la entrevista
sea breve, denotan una falta de agilidad y dinamismo que la entrevis-
ta televisiva necesita y requiere; por ello es mis que recomendable tra-
bajar por lo menos con dos cdmaras.

¢} Si deseamos una mayor variedad de planos, podemos cambiar
el tamafio del plano del entrevistado en los momentos gue est escu-
chando las preguntas del entrevistador, nunca durante las respuestas
porque, aunque el movimiento sea suave, crea una cierta distraccion
en los telespectadores,

d) Si vamos a reproducir la entrevista como tal formato y nos ve-
mos obligados a trabajar con una sola cdmara, podemos utilizar los re-
cursos anteriores. Pero si ademds queremos dar la sensacién de que se
trabaja con dos cdmaras, grabaremos las respuestas y a continuacién
nuevamente las preguntas, planos de recurso del entrevistado escu-
chando y planos de escorzo, uno de cada lado. Con esto podremos
realizar un montaje posterior que ofrecerd una vision de la entrevista
como si se hubtera hecho con dos cdmaras. Para que no haya falta de
raccords la segunda grabacién debe hacerse en las mismas condiciones
fisicas y de iluminacién que la primera, los personajes deben mirar en
ta misma direccion y se ha de reproducir con la méxima fidelidad la
situacion anterior. El entrevistador debe reproducir las preguntas tal
como fas formuld la primera vez, para garantizar que haya coinciden-
cia entre el planteamiento de las preguntas y las respuestas. El plano
recurso del entrevistado escuchando no debe ser artificial. Un buen
truco para que el entrevistado no ponga cara de circunstancias es no
avisarle del momento en que lo vamos a grabar; por ejemplo, hacer re-
petir al entrevistador una pregunta con la excusa de que ha dudado un
poco o que ha hecho una paiisa fiuy grande, para captar entonces la
imagen del entrevistado escuchando la pregunta. En la primera o se-
gunda grabacidn, aunque preferentemente en Ia primera, seri bueno
realizar algiin plano general para ensefiar el contexto; quizd al princi-
pio y al final, pero también podemos emplearlo en medio de la entre-
vista, y por supuesto, una vez o mas. Hay que valorar los objetivos de
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la entrevista para decantarnos por una mayor o menor utilizacion del
plano general; éste nos muestra el conjunto del escenario, pero resta
importancia al personaje que habla y distrae més que los planos de
una sola persona y mds cerrados. Observando estas normas e interca-
lando después en el montaje las preguntas y las respuestas, tendremos
una entrevista que parecera que se ha grabado con dos cimaras. Aho-
ra bien, cuando grabamos por segunda vez para obtener los llamados
contraplanos, no se puede tergiversar el sentido de la entrevista. Tam-
poco podemos hacer ninguna tergiversacion en el montaje que pudie-
ra alterar el significado y sentido de la misma.

&) Si no han de salir nuestras preguntas ni oral ni graficamente, he-
mos de evitar que el entrevistado estructure sus respuestas de forma
que éstas no se entiendan o puedan descodificarse correctamente sin
las correspondientes preguntas. Asimismo hay que evitar a toda costa
que haya superposicién de mensajes orales, es decir, que parte de
nuestra pregunta se superponga con la respuesta. En estos casos lo
mas logico es que el entrevistador calle para permitir que se oiga con
nitidez la respuesta del entrevistado. Para evitar también que se dé el
caso de una posible interrupcidn de la respuesta con una nueva pre-
gunta, es recomendable hacer una pequefia pausa o silencio antes de
iniciar la siguiente pregunta y asegurarnos asi que la respuesta anterior
ha finalizado. Otra forma de evitar la superposicién de voces entre en-
trevistador y entrevistado es que ¢l sonido de cada uno de ellos se gra-
be por un canal de audio diferente; por ejemplo, la voz del entrevista-
do por el canal 1y la del entrevistador por el canal 2. Las preguntas es
imprescindible que las tengamos siempre grabadas; nos ayudard des-

pués a valorar fa importancia de las respuestas y a comprender alguna .

respuesta que no se entiende sin la pregunta. Todo ello facilitard el
montaje de la entrevista o de las respuestas dentro de un video deter-
minado y fa seleccion de los fragmentos més informativos o valorati-
vos mds apropiados para nuestro producto televisivo. Si las pausas o
silencios entre las intervenciones de entrevistador y entrevistado son
muy largas y no aportan nada én el montaje, siempre nos queda el re-
curso de recortarlas.
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Existe una redundancia, pues el telespectador oye y lee un mismo
mensaje. En los otros dos casos, la combinacion de imdgenes con la
voz en off introduce el riesgo de que el espectador se distraiga con
[a imagen y que pierda o no retenga la pregunta.

— La redaccién de las preguntas escritas en la pantalla a través de
la tituladora. La ausencia de sonido puede despistar, pero habitda a los
espectadores a intentar leer los rotulos escritos. Los grificos han de ser

claros y nitidos para no ofrecer problemas de lectura; incluso la pre- -

gunta ha de escribirse sintéticamente para facilitar todavia mas su legi-
bil’ldlad y comprension. Es preferible seguir como norma general la
mdxima de la simplicidad, sencillez y sobriedad, evitando las postpro-
ci’ugcxones sobrecargadas de efectos y filigranas: puede quedar muy ar
tistico, pero poco inteligible para la audiencia.

_— Las preguntas del periodista reformuladas o presentadas por el
mismo entrevistado en el platd o en otro lugar distinto al de la graba-
cién. Es una manera original de sustituir la presencia del entrevistador,
pero que necesita de personajes versitiles para adaptarse con facilidad
a este juego comunicativo. Este recurso narrativo y los citados ante-
riormente pueden incorporarse también al montaje de respuestas de
encuestas y de declaraciones.

El lenguaje audiovisual, en general, y el televisivo, en particular
nos ofrece diferentes maneras de resolver los saltos de imagen que s
producen al ensamblar por corte dos declaraciones del mismo perso-
naje, o de distintos personajes, con los mismos tipos de plano:

a) El fundido encadenado: el espectador advierte el paso gradual
de una imagen a otra, descodificando el cambio de iméagenes como
una transicién natural entre respuestas.

N b) La funcién separadora de las cortinas: 1epresentan una transi-
cién que da a entender sin lugar a dudas al telespectador que se trata
de respuestas diferentes, o de distintas partes de la misma respuesta. El
acortamiento de la duracion de las respuestas facilita su comprensién
y otorga al periodista tiempo libre para seleccionar otros fragmentos
de la entrevista de mayor interés,

¢ La separacién mediante unos frames de negros: si se utiliza va-
rias veces a lo largo de un espacio, su insercién quedari asociada auto-
miticamente con la idea de transicién de un fragmento a otro de la
entrevista; si este recurso se utiliza sélo una vez, puede introducisse en
la descodificacién una cierta ambigiiedad: el telespectador estd acos-
tumbrado a que los #egros también cumplen una funcién de principio
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o final de apartado, programa o video, e interpietard entonces 1a inser-
cidn de un frame negro COMO Un €rror involuntario.

d) La separacién mediante blancos cumple la misma funcién de
cortina o separador, pero queda mas clara para el telespectador. En
cierto modo, los blancos producen una sensacién de flash semejante a
la que produce el disparo fotogrifico; por esta razon, tampoco es bue-
no abusar de ellos segiin en qué contexto informativo o en qué encua-
dre y tipo de plano lo utilicemos.

La utilizacién de cortinas y de negros o blancos no es conveniente
aplicarfa en la mitad de un video, ya que produce una sensacion de
ruptura y resta unidad a la pieza. 5i el video es solamente un conjun-
to de declaraciones ensambladas, no hay inconveniente en utilizar
uno de estos modos de transicién y unién. Ahora bien, queda extra-
f10 si se inserta una cortina, #egros 0 blancos en un video que contiene
diversos planos del hecho, ademds del plano de las declaraciones. Ya
he dicho antes que la escasez de planos de recurso impide en muchos
casos realizar montajes coherentes desde el punto de vista de la nara-
tiva audiovisual. Y aunque en los informativos estd mis justificado po-
der hacer saltos de eje o de raccords, las formulas mixtas interfieren mas
que otra cosa el sentido lineal del mensaje. Es preferible repetir un pla-
no general, pongamos por caso, que no aplicar una cortina, negros o
blasncos en medio del video. Hay que considerar ademds que tamanos
distintos del mismo plano disimulan mejor las posibles faltas de rac-
cord, y siempre es mas comprensible y menos distorsionador el uso de
planos del mismo rodaje, aunque aporten poca cosa y en ellos haya
poca accidn, que no aplicar un efecto visual. En seglin qué contextos
informativos o en algunos tipos de noticia pueden explicatse mejor las
cosas y los hechos con imdgenes postproducidas. En caso de falta de
imdgenes o cuando ésta es muy referencial, una postproduccidn pue-
de ser muy informativa.

En coanto al uso del fundido encadenado —algunos autores y
profesionales lo llaman «fundido» o «encadenado» para simplificar—,
no todos comparten su gramdtica y las innumerables reglas y formu-
las que se aplican pueden o no tener una funcionalidad clara. En todo
caso, en los telenoticiarios se suele trabajar en salas de edicion por cor-
te y existe una cierta unanimidad en entender el corte como la transi-
cién mas 4gil y nitida. En espacios de mayor duracién dentio de los
telenoticiarios, como los reportajes, a veces se utilizan salas de monta-
je que permiten utilizar el fundido encadenado u otros efectos, siem-
pre que el producto informativo lo requiera.
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