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- CAPITULO 5
LAS ENTREVISTAS

1 QUIEN DEBE ENTREVISTAR

Algunos cquipos para la produccidn de documentales disponen de un investigador quese
encarga, no solamente de investigar los hechos, sino también de localizar e incluso elegir
a los participantes. Inevitablemente, est2 persona hace una importante contribucién ala
identidad de Ia pelicula. Hay aigunos directores que dependen mucho de la experiencige
intuicidn de su investigador. Esta situacién, que supone compartis el control de fa
produccidn, generalmente es resultado de un fargo periodo de trabajo en equipo duraate
¢t cual se ha adquiride mucha conlizanza en el buen juicio del investigador.

Durante las visitas iniciales del investigador, en lo que se refiere a las preguntas que
son intercsantes debera evitar el presionar al eatrevistado para que Ilegue 2 una
conclusisn sobre las mismas. De esta forma, las areas importantes ¢ inexploradas sélo
seran cxpuestas cuando la camara esté presente. Sin embargo, cuando ¢l rodaje va 2
comenzar se suscita la prepunia siguiente: ;Quién esta mejor capacitado para efeciuar la
entrevista: el investigador o el director? Cada uno de los dos tiene posibles ventaas.
S el investigador realiza la entrevista, est prosiguiendo |z relacién que seinicié durante
z! periodo de investigacion. Esta continuidad puede ser un factor cruciat para que un
entrevistado que se sienle inszguro se tranguilice. Si ¢s ¢l director eb que hace las
preguntas, la entrevista puede resultar mas espontanea, ya gue i sujeio se esta dirigiendo
2 un nuevo oyenié en lugar de repetirse 2ale el investigador.

Sucede muchas veces que el equipo formado por el investigador y el director decide
quién va = dirigir le entrevista sobre una base “ad hoc”, segin la combinacién que
pueda resultar mas productiva. Algunas veces €3 necesario utilizar medios mas
estrafalarios para conseguir que un sujeto se tranquilice. Hice una pelicula con el
Dr. Spock (Dr. Spock: “We're Sliding Towards Desiruction™, de la terie “One Pair of
Eyes”, BBC) y observe gue, aunque yo habia realizado toda la investigacidn, la entrevisia
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PARTE 11E PAQDUCCION

daria la impresiéa de que 1odo habia sido ensavado, independientemente de lo auténtico
que sex el mensaje. La audicneia interpretaria esta falta ‘de cspontanzidad como
manipulacion de la verdad. Hay algunos directores de documentales que se entrometen
inecesariamente en la actuacidn de los participantes, seguramente como resuliado del
deseo que tienen de ejercer un control. Con esto lo que sucede es que f participante
piensa que se espera algo mas de él, € intenta cumplir este requisito, Ello da lugar a que
actizle con timidez y como si estuviera en un escenario, o cual desvaloriza tloda la
pelicula.

Durantc la catrevista debe cstar en contacta visual con su sujeto, manteniendo una
comunicacidn con éf mediante gestos y ademanes (jNO verbalmente!), Asentir, sonreir,
mostrar extrafieza, manifestar acuerdo o duda, son formas de comunscacidn que pucden
lograrse a través de su expresion. Todo estosirve de apoyo 2l entrevistado, yaque de otra
forma puede tener fa sensacion de que aquelio es un mondlogo egocéntrice.

TRANQUILIZANDO A LA GENTE

Como ya he expuesto, ia investigacidn tiene como objetivo reveiar, mas o menos, lo que
una persona puede aportar, Después, lalabor del entrevistador consisteen dirigirse aella
con respelo ¥ simpatia, para hacer que se ponga a hablac,

Para tranquilizar a una persona y conseguir al mismo tiempo que no se produzcauna
a.ma.mm:.m digresién del tema, es conveniente prevenirla de que quizas le interrumpa o re-
dirija 1z conversacidn. Generalmente, les digo algo asi como: “Esto £s un documental ¥,
normalmente, rodamos mucho mas de lo que vamos a utilizar, Por to 1anto, s se
confunde o dice algo equivocado, no se preocupe, porquesiempre podremos corregiclo al
efectuar el montaje. Por otra parte, si veo que nos estamos apartando del tera, quizas
me tome la libertad de interrumpirle. Esperc que no le parezea mal™.

Munca se me han hecho objeciones; por el contrado, 1a gente parece sentirse mis

segura al ver gue asumo la responsabilidad de dirigjr. en términos generaies, ¢l hilo nﬂm
nuestra conversacién, Esta torma de entocar as cosas siempre hace que I3 gente esté
franos en tension. Yo contribuyo atin mas 2 esto formulando mi pomera uﬂnwﬁ_am de
forma pausada y tranquila, Con ello demuestro que lo que espero lograr con mirodaje no
se parece en nada a las brillantes entrevistas que la gente ¢std acostumbrada averenla
H.nﬁma? Mi comporiamiento es indicative de que no zspero que se prodezca un
cambio de actitud s6lo porque ia camara ha comenzado a rodar. )
) Para conseguir cspontaneidad, lo primero es que uno jmismo se muestrenatural af
hacer las preguntas, Es el que marca ¢l tono de Ia entrevista; st esta 5e£10 O 1enso, su
entrevistado lo estar agn mas. Como creo gue es importante no tener lacarasumergida
en unos legajos de notas, me preparo una iista de breves preguntas que caben en una
pequefia cartulina que coloco sebre mi rodilla. Tenerlas alli es para mi una “red de
mmmcauma,n con lo cual quedo libre para sostener una conversacién normal. Estoy en
disposicidn de escuchar. porque sé que siempre puedo echar un vistazo hacia abajo si Iz
mente se me queda en blanco, En 1a mayoria de los casas, »1 prenarar, [as preguntas se
sn:n.uw.:w..mm.ciamm de que s= van z_cubrir todnes los puntos. Naturalmente, antes de
conciuir Ia entrevista debe hacer una comprobacion ue que se ha cubierto todo fo que se
pretendia. Normaimente, siempre termino diciendo: *;Hay algo que quicra decir, alge
que se nos ha olvidado tratar?” .
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CAPITULG 5 LAS ENTREVISTAS

FORMULACION DE LAS PREGUNTAS

Antes de tna entrevista, haga un ¢asayo en vo7 alla de sus pregunias par comprobarst
son directas v especificas. Lebera lormularlas con cuidado, y al escuchar su propia VoL,
intente deliberadamente mierpretarlas “equivocadamente”. En ocasiones descubrira
que st les puede dar otra interpretacidn v, por lotanto, debera modiicarlas pasa que o
haya equivocos.

Es vital centrar las preguntas si se desea dingir ¥ no seguir al entrevistada. Los
entrevistadotes sin experiencia utilizan con frecuencia preguntas de lipo general, como
por gyemplo: “iCudlesia sxperizncia mas emoctonante que jamas baya temdo?” Esto
indica gue el entrevistador carece de preparacion o enfoque y que le esta dando al
entrevistado un amplio margen para ver qué sucede. Otro escolio muy comun &5 2
peegunta larga y earevesada, con muchos calilicativos, gue casi termina por no dec
nada. El entrevistado, sumidoen la confusion, sdlo contesta a aquello que recuerda, que
suele ser lo Gitimeo que s¢ dijo.

Prebe saber lo que busea, utilizar un espafiol sencillo y conversacional, y tratar los
distintos puntos de uno en uno. Una pregunia como: *; Creo que tiene una opinion muy
tajante en lo referente al tema de los nifios que disponen de una llave de su casa y de las
experiencias que pueden sufrie?”, puede ser muy eficaz, porque dirige al entrevistado
hacia una experiencia vital que ya se menciond durante la nvestigacion, e indica gue
esti interesado por su reacefdn ante ¢l tema.

Mo es en absoluto equivocada que manifieste interés por un area determinada, De
hecho, csto es completamente acertado, ya que asi s¢ proporciona una guia clara y
alentadora. Esto, por otra parte, ro debe confundirse con la preguata mediante la cual
se manipula al entrevistado y se le incita & que dé una determinada respuesta, en fugar
de indicar un drea especifica que €5 deinterés.

En ef Apéndice A sencluye una lista de preguntas que pueden servir de ejemplo.

-

wwm..mww}.zcﬂm. PARA ELIMINAR LA YOZ DEL ENTREVISTADOR
AL EFECTUAR EL MONTAJE

Si ha sitnado al entrevisiador fuera de imagen ¥ tiene intencién de zliminar sus preguntas
al hacer ¢ montaje, tendra gue preparar a los entrevisiados diciéndoles que sus
respuestas han de incluir la informacion que se da en las preguntas. A muchas personas
esto les dejara perplejos y, por lo 1anto, tendra que darles un ejemplo: “Si yo pregunto:
*;Cuando Hegd por priniera veza Américal; podria responder: *1959"; pero la respuesta
*1959" por si sola no dice nada y, por consiguiente, tendria qus incluir mi pregunia.
No obstante, si dice: Yo llegué a los Estados Unidos en 1959°, la frase escompleta y s
entienide perfectamente.”

A pesar de una explicacion como &1, hay muchas personas que olvidan repeti-
damente hacer que sus respuestas scan [rases completas, ¥ por o tante tendra que
escuchar atentamente ol comienzo de cada respuesta. En ocasiones, puede uno propor-
cionar al entrevistado las palabras con las que debe iniciar su respuesia, para clarificar,
mediante un ejemplo, lo que se precisa: se le puede sugerir lo sigmente, “'incie su
respuesta diciendo, ‘yo llegué a América...'””

Otro escollo del eptrevistador cs Ia respuesta monositabica:
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PARTE 11I FRGOUCCION

su juventud, sino también durante su vida adulta. Como tenia miedo de ofenderla o
lastsmarla, dejé para ef [inal estas preguntas vilzles {véanse en ¢l Apéndice A las
preguntas que le hice, y obsérvese que son todas de cardcter especifico), conflando en

que podria ilegar a glas, Se hizo evidente que sus respucstas las hizo con el corazon-En la-

pelicula, sin embargo, utilicé este pasaje bastante antes, ya que en €& reconoce
sentimientos conlradictorios sobre sus padres gue aclaran tedo lo demas que dice sobre
cllz misma. [ngenuamente, me resultaba dificil pensar que una anciana sefiora de 86 anos
pudiera seguir sintiendeo tan hondamente los sufrimientos de su nifiez, pero o que
reaimente se revela al final, lleva a una mas profunda comprensién de ja fuerza de su
caracter.

Muchos de los pasajes de las entrevistas que realmente impresionan se producen
cuando el entrevistador dirige inesperadamente a su sujeto al momento de la verdad, para
que se enfrenie con un aspecto doloraso, o hasta enlonces no reconogido, de su propsa
vida. En estos momentos & como si estuviéramos obsesvando a un alpinista trepando
por la escarpada ladera de una montafia. No 86lo somos testigos del riesgo de la escalada,
sinc que también observamos con preocupacidn y admiracion lo que se propone lograr
el alpmisia.

RECONOQCIMIENTO DE LA PROPIA AUTORIDAD

Para detectar fas facetas de la vida de una persena que estdn pendientes de resolver, lo que

se precisa, mas guc unes poderes misticos, es que el entrevistador tenga empatia ¥,

capacidad de observacitn. De hecho, es mucho mas ficil apreciar Ja forma que tienen
otras personas de desarrollar sus actividades v el empuje que muestran, que cuando se
trata de uno mismo. Cualquiera que haya leido una novela de misterio sabe como
agrupar y cotejar las pistas sobre esquemas, personalidad y motivos, Mo obstante, hay
muchos directores novatos gue tienen demasiadas dudas sobre su propio papel para

poder actuar de acuerdo con sus ideas e intuicidn, temiendo sufrir un desaire. Tenga en

_cuenta que la mera intencidn de reflejar unos antecedentes ~-CoMo escrito o cineasta—le

facuita a umo para ser enérgico y exigente. Lz mayoria de la genle aceptard,
incondicionalmente, su papel como buscador de la verdad y colaborard en un grado que
resulta sorprendente ¥, a veces, conmovedor.

Si usted, director principiante, duda de su importancia y de 1a autoridad quetiene
para hacer 1o que estd haciendo, recuerde que ¢l hombee de Ia calle tiene incluso mas
dudas en ic que a & mismo se refiere. Pedirle que participe en lo que vaa exponer, incluso
en 1as condiciones que usted determine, no sdlo resulta halagador, sing que también es
confirmacidn de que su existencia es importante,

Todo esto indica que zl cineasta no sélo se le permite, sino que se espera de éf que
haga incurstones en [as vidas de otras gentes con ¢l fin de reflejar unos antecedentes, A los
principiantes se les hace dificil creer esto, ¢ incluso mas dificii actuar ¢n consecuencia, Al
principio se piden favores con la sensacién de que s¢ ostd molestando, y de que ha de
hacer uno algo en reciprocidad, por lo tanto, siempre es una agradable sorpresa
comprobar la freciiencia con Ja que ¢ uno bien recibido y Ia desinteresada colaboracion
que se recibe. A pesar de que debe uno tener un sentido de responsabilidad cn vista de lo
abiena que se muestra Iz gente, también se debe resistir a que se produzean interferencias
en 5u labor de montaje como resultado de las maltiples obligaciones que ha contraido.
Algunas veces esto resulta muy dificil,
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CAPITULO 3 1AS ENTREYVISTAS

COLOCACION DEL ENTREVISTADOR Y LA CAMARA

Hay dos sistemas de colocacidn de cdmaras para {a ffimacién de entrevistas, y cada uno
de cltos refleja una filosofia distnta en cuanto a iz funcidn del entrevistador. Se puede
identificar <l sistema que s utiliza chservando la entrevista en pamalla. En uno dedes
sistemas {Fig. 5-1) ¢l entrevistado contesta a un entrevistador que esta sentado con su
cabeza justamente bajo el objetivo de fa camara, Esto hace que parezca gue el
entrevistado esta conlestando direetamente a la cimara. Ea ¢l olro sistermna (Fig. 3-2) el
entrevistador se sienta a uno de los lagos de la camara y fuera de imagen, con fo cual el
entrevistado mira hacia fuera de la camara a un interlocutor ai que no se ve,

Estos dos sistemas tienen un efecto subconsciente en la audiencia. Persenaimente
prefiere eliminar totalmente al entrevistador al efectuar el montaje, para defar 2 la
audiencia eq una relacidn cara-a-cara con mu entrevistado. Esto quiere deair que
organizo mis planos de forma que mi sujeto esté hablando directamente 2 la camara
{como en la Fig. 5-1). Considero que mis entrevistas son un medio de hacer preguntas que
mi audiencia desca que sean contestadas. Por consiguiente, efectuo la enlsevisia en
representacién de la audiencia, y actilo como un catalizador. Una vez que el enirevistado
se pone a hablar, mi presencia come oyeate es trrelevante para la audienciz £ incluso
supene una distraccion.

FEIGURA 51, FIGURA 5—2.

ta eolocacién del entrevissadar afecta Ja Sielentrevistadoresti a un lado detacimars,
linea de vision def sujeto. 57 la cabeza del &l sujeto extd hablande, evidentzmenie, 3
entrevistador estd justamente debajo del ob- alguicn siewado fucra de imagsn.
setivo de 1a cdmara, el sujeto habla directa-

mente al espectador.

Para climinar todo vestigio de mi contribucién al proceso, me coloco en un asiento
bajo, con [a cabeza justameniz bajo el objetivo de la cimara. Aunque ef entrevistado se
esta dirigiendo a mi, parece gue estd hablande directamente con Ia camara (es deair, la
audicacia), Cuando s¢ elimina mi voz al efectuar ¢} monltaje, s deja a la audiencia en

. relacién directa con la persona que esta en pantalia.

Cuando uno se sienta a uno de fos lados de la camara {como en Ja Fig. 5.2}, el
entrevistado parece estar hablando con una persona que esti fuera de imagen, indepen-
dientemente da si se mantiene o no fa voz del entravistador cn la versidn final de lz
pelfeulz. Cuanto mas lefos esté el entrevistador del eje cdmara/sujeto, E_»m.mm:mmmm serd
la impresion, Esto es del agrado de algunos cineastas, porque piensan que s el
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PARTE 831 PRODUCCION

FICURA 3—.
Un corte en concordancia. Mediante wn gran cambio cn <l tamaiio de la smagen, pueds hacerse un
muntaie comsnto de dos planos 3 las inagenes concuerdan,

MNormalmente utilizo: ua plano general, para cubnr cada una de las preguntas: un
plane medio, ‘que se wtiliza cuando ya se ha imeiado la respuesta, ¥ un plano corio,
para cualguier cosa que sca especialmente reveladora o que tenga fuerza.

Utilizo alternativamente el plano medio y primer plano hasta que se produce un
cambio de tema v, ¢ntonces, doy la sefial de plano geaeral. El momento de cambiar 2]
tamafo de la imagen es cuando se observa que un orador va a repetirse. La version
repeuda es generalmente mas sucinta y puede ser ventajoso intercalarla con la primera
versidn para conseguir una mayor brevedad.

La técnica del cambio de tamafio tiene tres fines primordiales. Permite que la
entrevista pueda ser observada en pamstalla durante periodos mas prolongados, ya que
cuando se producen movimientos de la cimara en momentos que tienen importancia,
se intensifica y relaja su escrutinio, fo cual satisface fa necesidad de variacidn gue tiene
el espectador. También hace posible que se dé una estructura lineal a las diversas partes
de ta entrevista, permitiendoa la vez una abreviacidn selectiva. Una consecuencia vital de
la abreviacion es que permite la efiminacion de las preguntas del entrevistador.

En el siguiente capitule, “Direccidn de los Participantes™, se hacen comentarios
adicionales"sobre la colocacion de la camara.

FINALIZACION DE LA ENTREVISTA

Al final de la entrevista dé las gracias a los participantes, ¥ no olvide reconocer los
pasajes de la misma que estuvieron especiaimente acestados, Mantenga a todo el mundo
£n su sitio para que se pueda rodar un minuto de ambiente tranqguilo (se denomina
también buzz frack [pista de zumbido], presence [presencial, o room-rone [sonido
ambiente]). Esto podri utitizarlo mas tarde el téenico de montaje para el refleno de
determinados espacios en la banda, ya que sin una “presencia’ correcta, el ambiente de
fonde de la grabaciér o bien s¢ modificaria o quedaria muerto, lo cual llamaria 2
atencidn. Cuando todos se levanien para comenzar a desmontar los squipos, entregue a
cada participante una suma de dinero {generalmente ¢l pago minimo de [ dolar), asi
coma ¢l formare de cesién personal de derechos. y asi dispondra de permiso por escrito
para hacer uso piblico del material,

CAPITULG 5 LAS ENTREVISTAS

£ aleunas ocastones {aunque esio sucede pocas veces) guiere dar ina una cnirevista
porque el entrevistado —por las razones que sean— esla resuliando completaments
insausfactorio. Tedos los directores de decumentales nos hermmos visto alguna vez nq..,.m.
caso de tener que rodar sin pelicula en fa camara, para asi poder escapar de la siuacion
sin menospreciar al paclicipante. En ¢l caso de 1a cinta de video, siempre se puede volve ra
grabar sobre el materiai que es mutilizable. También pusde suceder que una persona o<
iz calle solicute al equipo que tomen una fotogralia de mt tienda’™, en Cly0 €aso. a Uil
sefial previamente acordada, todos los. miembros del equipo simulardn que €sian
haciendo una woma sin que, en rezlidad, se efeeite ninguna grabacion. Es un predis
pequefio que hay que pagar para hacer feliz a un compieto extrano.
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