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Con la aparicion y el fendmeno en que se convirtié Internet, se comenzé hablar del
fin de la television, sin embargo la television se reinventa constantemente, lucha para
superarse en términos tecnoldgicos, y de esta manera seguir atrayendo a las
audiencias.

“El contenido y la funciéon de un medio puede cambiar o desplazarse de uno a otro (de
contar historias en el radioteatro a la telenovela) y su status social puede ascender o
descender, pero una vez que un medio se establece, continda funcionando dentro de
un extenso sistema de opciones comunicativas (...) El cine no mato al teatro. La
television no mato a la radio (...) Los viejos medios no estan siendo desplazados sino
que sus funciones y su status estan cambiando con la introduccion de nuevas
tecnologias” (Varela, 2009: 213).

A pesar de que las audiencias se fragmentaron, esto no significa que Internet
desplazara a la television, sino que la masividad y éxito de Internet, permite que la
television se vaya retroalimentando, desarrollandose, para seguir manteniendo
vigencia.

El poder acceder a lo que se transmite en televisidon desde un aparato tecnoldgico
como puede ser una computadora hasta un teléfono celular, es sin dudas un cambio

significativo en la evolucion de la television, impensado durante afos.
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Por su parte, las audiencias, desde la aparicion de la televisién en la década del 50, se
sitllan como sujeto y no como objeto frente a la TV. Definiéndola como un ente en
situacién, condicionado individual y colectivamente, que se va constituyendo como tal
y diferenciando como resultado de su interaccidn con la televisién. Es en este sentido
las audiencias de la TV no nacen, sino que se hacen, segun Guillermo Orozco Gémez
(1990).

Durante décadas, rigidé la pregunta ¢Qué hace la TV con su audiencia?, indagando
acerca de los efectos de la television. La TV se consolidaba como un medio influyente
en la constitucion de las audiencias. Demostrando que no solamente transmitia
informacién, sino que también producia significados.

Henry Giroux (1981) afirma que la relatividad de la TV en la constitucién de su
audiencia radica en el hecho de que la audiencia no es un mero recipiente que absorbe
todo lo que se le ofrece en la pantalla. Si bien, tampoco es un ente impermeable o
capaz en todo momento de tomar distancia critica de la programacion, por el hecho de
ser televidente no pierde totalmente sus capacidades, por ejemplo de critica o de
resistencia.

Las audiencias no son pasivas, sino que son activas. Una persona que esta frente al
televisor procesa la informacion, le significa algo lo que estda mirando. El receptor toma
una postura sobre lo que observa en los medios, es decir que no le es indiferente.

La persona que esta frente a la pantalla posee conocimientos previos, un bagaje
cultural que le permite decodificar lo que se transmite en la television. No existen
audiencias omnipotentes, permeables, carentes de conciencia critica, sino que por el
contrario, constantemente estan buscando su lugar, preguntando y repreguntando,
afirmandose como tal.

El Doctor en Sociologia, David Morley, especialista en los analisis de las audiencias y
de la recepcidn, entiende la recepcién no desde una concepcion lineal medio-audiencia,
sino desde la perspectiva que describen el espectador y su ambiente, que condiciona el
valor de uso del medio y la forma de ver sus contenidos. Sus aportes son
fundamentales para el analisis de la constitucion de las audiencias.

El receptor le atribuye un significado o sentido a lo que ve. Esta actividad depende de
muchos factores, por ejemplo un mismo espectador puede ser activo segun las
distintas situaciones televisivas y extra televisivas. “Seria conveniente no concebir a la
audiencia como una masa indiferenciada de individuos sino como una compleja
configuracién de subculturas y subgrupos superpuestos, en los que se sitdan los
individuos. Si bien no podemos adoptar una posicion determinista y suponer que la

posicidn social de una persona ha de determinar automaticamente su marco
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conceptual y cultural, debemos tener en cuenta que los contextos sociales suministran
los recursos y establecen los limites dentro de los cuales operan los individuos” (Morley
1996: 13).

Las audiencias no pueden desprenderse de su contexto social, cultural en el momento
de decodificar mensajes provenientes de la televisidn. Sus lecturas individuales estan
enmarcadas por sus formaciones y practicas, esto evidencia por qué un miembro de
una clase particular decodifica cierto mensaje de un modo diferente de un miembro de
la misma clase.

La interpretacion y la comprensidén televisiva se construyen socialmente, debido a que
mirar televisién es también un hecho social. Se conversa de los que se vio en
televisién con compaferos de trabajo, vecinos, es decir con el contexto que los rodea.
David Morley afirma que cuando el espectador individual se encuentra frente a una
serie de signos que fueron organizados y estructurados por emisores profesionales, el
espectador individual no llega a ese momento desnudo de cultura; es decir que aborda
el texto aportando su propia serie de codigos y marcos culturales, segun los cuales
concibe lo que ve, marcos y codigos derivados de su situacidén y sus origenes culturales
y sociales.

En el momento de mirar el programa, los codigos y estructuras que este ofrece se
encuentran con los codigos y discursos de que dispone el espectador, y
necesariamente pasan por el filtro de estos ultimos. El sentido que produce este
encuentro varia segun el grado en que los distintos miembros de la audiencia se
inserten en diversos tipos de codigos y discursos. El sentido del programa que genere
el espectador dependera de la estructuracion que el programa recibié de sus
emisores y de los cédigos de interpretacion que el espectador aporte al texto. El
sentido emerge del didlogo o encuentro entre el producto y su espectador.

Dentro del campo de la comunicacién cambia la pregunta ¢Qué hace la TV con su
audiencia? por ¢éQué hace la audiencia con la TV?.

Guillermo Orozco Gomez se enmarca dentro de la linea de investigacidon
latinoamericana en comunicacién, en una teoria que va a analizar la recepcién, y que
es llamada Mediaciones, término que ya habia definido Jesus Martin Barbero como la
instancia cultural desde donde el publico de los medios produce y se apropia del
significado y del sentido del proceso comunicativo.

Con anterioridad, Theodor Adorno, filésofo aleman y maximo representante de la
Escuela de Frankfurt, quien realizd sus estudios sobre la televisidén en los afios 50,
enuncié que en el estudio de productos culturales, la categoria basica por utilizarse no

es la de la comunicacidn, sino la de mediaciones, que es inherente al objeto mismo y
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suscita la cuestion de cdmo aspectos estructurales, posiciones, ideologias y todo lo
demas de la sociedad se impone a la misma obra de arte.

Por su parte, el intelectual galés, Raymond William desde la Escuela de Birmingham,
también trabajé con dicho concepto. Haciendo foco en el tema de la cultura, afirmando
gue existe una cultura hegemonica, cuyo poder es consensuado en el imaginario
colectivo, pero en diferentes practicas culturales surgen resistencias generadas por
otras resignificaciones. Aqui entra en juego el concepto de mediacion, que implica dar
otro sentido a los conceptos desde la propia experiencia.

A través de la Escuela de Frankfurt, Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert
Marcuse, entre otros, denunciaron la manipulacién que ejercian las empresas de
comunicacién, y el estado sobre las audiencias. Persuadiéndolas, alienandolas,
homogeneizandolas, para influir directamente en sus necesidades.

El cambio que atraviesa la conceptualizacidon de las audiencias, de seres pasivos,
manipulables por los medios, a audiencias definidas como productoras de sentido, que
reivindican o desmitifican lo que se transmite en la television, permite posicionarse en
un lugar protagonico en su relacion con los medios de comunicacion.

Asumo que es necesario hacer dialogar a la Escuela de Frankfurt con la Escuela
Latinoamericana de Comunicacion, debido a que la primera tuvo influencia en los
estudios de comunicacion en América Latina, permitiendo el desarrollo de teorias como
la Recepcidn activa y las Mediaciones.

En el transcurso de la década del ochenta y noventa se comienza a consolidar los
Estudios Culturales Latinoamericanos, retomando los aportes de los estudios culturales
y cualitativos de audiencias, siendo Guillermo Orozco Gémez, Néstor Garcia Canclini
los principales exponentes de esta corriente, a través de diversas investigaciones sobre
medios y audiencias.

Desde la cultura como mediadora, la teoria de Orozco Gomez explica qué es lo que
interviene entre un publico determinado y los medios, y para analizar esto, la teoria de
las mediaciones va a indicar qué elementos hay que prestarle atencién para ver lo que
estdmediando entre el publico y el medio. Las mediaciones son definidas como las
articulaciones que configuran al sujeto frente a la television.

La primera premisa que parte de la teoria de las mediaciones, es que el acto de
recepcion no es un acto que pueda pensarse en si mismo, porque la recepcion, el
momento en que nos sentamos frente a la televisién estd marcado por sefas de la
cultura, sociedad, previas a ese momento. Es imposible dejar afuera todas estas
marcaciones en el momento de ver television, ya que esto forma parte de la vida

misma.
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Coémo segundo lugar, el acto de recepcién no se termina en el momento de dejar de
ver la televisidn, sino que se sigue pensando, creando sentidos en relacién al mundo,
luego de ver television.

En tercer lugar, los receptores le dan sentido a lo que configuran los medios a través
del modo de interactuar con el mundo. El televidente es aquel sujeto que va
constantemente construyendo sentido a partir de lo que ve, de lo que recepciona.
Desde estas premisas Orozco Gémez va a explicar las teorias de las mediaciones, las
cuales estan atravesadas por una serie de diferentes variables que seran expuestas a

continuacion:

Mediacion Videotecnolodgica:

No todo se analiza desde el lugar de las audiencias sino también hay un lugar del
lenguaje que aportan las industrias culturales, es decir cémo las industrias culturales
interpelan a las audiencias. En esta interpelacién va a haber una cuestidon imponente,

las caracteristicas de la tecnologia en juego.

Mediacion Individual o Referencial:

Es una variable que interviene entre la television y los televidentes a partir de la idea
de la referencia. Las referencias son marcas con las cuales el sujeto se identifica
estructuralmente. Son marcas que tienen los sujetos a la hora de enfrentarse con una
propuesta de las industrias culturales.

Las marcas estructurales son el género, la clase social, la etnia y la edad. Son aquellos
lugares que el sujeto no elige, sino que el sujeto estd marcado previamente a su
existencia. Estas marcas van a influir en el proyecto de ver television, el sentido que se

le da a la television de una manera distinta.

Mediacion Situacional:

La situacion en la cual vemos televisién o nos relacionamos con los medios es la
situacion desde la cual le damos sentido a lo que vemos. No es lo mismo si miramos
television solos o acompafiados por familiares, amigos, tampoco es igual ver un
programa en la casa, sentado frente al televisor durante toda la duracion del mismo,

que verlo por momentos, mientras se esta realizando alguna tarea.
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Mediacion Institucional:

Los hombres y mujeres a medida que actuan con el mundo crean sentidos sobre este.
A lo largo de su crecimiento, las personas van pasando por diferentes instituciones, por
la escuela, la Iglesia, los clubes, la familia; y en cada una de estas se crean guiones de
comportamiento, desde los cuales se mueven dentro de las instituciones.

Con el tiempo, se crea un guidon de como comportarse frente a los medios de
comunicacién, para ser audiencias, para saber qué esperamos o0 que no esperamos
sobre ésta. La forma de ser televidentes se va aprendiendo, con el tiempo, a partir del

aporte que tiene el aprendizaje en otras instituciones.

Los distintos tipos de mediacion entran en juego en la interaccidon con la television y
conforman audiencias especificas en el proceso de recepcidon. Las mediaciones actldan
en conjunto, nunca por separado.

Las mediaciones expuestas por Guillermo Orozco Gémez pueden seguir siendo
utilizadas, pero necesitan ser actualizadas. La irrupcion de las nuevas tecnologias,
redes sociales, piden constantemente una revisién de estas mediaciones y
consecuentemente del ser audiencia.

Con el paso de los afios, el avance de la tecnologia y la consecuente aparicion de las
redes sociales posibilitaron una imbricacién con la televisién, produciendo nuevos
modos de ser audiencia. Estamos ante una audiencia mas selectiva, que elige lo que
guiere mirar de acuerdo a sus gustos o preferencias, diferenciandose entre ellas.

El caracter activo de las audiencias sumado al avance de la tecnologia, permite mirar
televisién desde la computadora u otros dispositivos electrénicos, solo o rodeado de
gente. “Los modos de estar, siendo audiencias, no se agotan con lo nuevo, en este
caso con las nuevas pantallas, ni con otras formas de estar conectados a los
dispositivos tecnoldgicos, ni se hacen obsoletos unos a otros con la era digital, sus
convergencias e interactividades. Coexisten” (Orozco Gomez 2011: 379).

Las audiencias, viven actualmente la era de los hipermedios, es decir un sistema
integrado de diversos aparatos tecnoldgicos, que trabajan en conjunto como por
ejemplo la union del televisor, con la computadora, Internet, celular. Esta
interconexion les da a lasaudiencias un nuevo rol dentro de los medios, aumentando su
ser activo, debido a que ella decide qué ver, como ver y desde donde ver.

En este contexto, es preciso reproducir la pregunta que realizé Guillermo Orozco
Gdémez (2011), ¢Coémo comprender a las audiencias desde su nueva faceta de

productores, y aun destructores de lo producido? El desafio que plantea es el estudio y
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la comprension de las multiples interacciones con las multiples pantallas, el
descentramiento espacio-temporal de la interaccién, la constitucion de multiples
comunidades de recepcidn, produccién, apropiacion e interpretacion.

Las convergencias y las interactividades posibles a partir de los dispositivos
audiovisuales del ecosistema comunicativo contemporaneo han inaugurado algunas
formas de interaccidén con los productos mediaticos.

Nos ubicamos frente a una etapa compleja frente a la resignificacion constante de los
medios, y de la relacién entre los medios y las audiencias, quienes adquieren un rol
multifacético. Aparecen nuevas maneras que producen cambios en la forma de
producir, distribuir y consumir contenidos.

En este sentido, las audiencias cambiaron, se desarrollaron con el paso del tiempo,
adquirieron un rol mas activo, creativo, productivo, sin embargo, esto no significa que
perdieron su dimensidn analdgica, sino que dicha dimension les permite configurarse
actualmente como usuarios, inmersos en la era digital, pero que mantienen

caracteristicas anteriores.

La era de la convergencia

El siglo XXI esta caracterizado por ser una época marcada por los cambios tecnoldgicos
a pasos agigantados. Internet, pionera en el mundo siendo un conjunto de redes de
comunicacién interconectadas, permite no solo la posibilidad de estar conectado con
una persona de otro pais, sino que concentra los viejos medios hoy digitalizados, como
la radio y la television y los nuevos medios, nacidos de la propia Internet, como los
blogs, el correo electrénico, las redes sociales, entre otros.

A modo de un instrumento para la transmision rapida de informacion, Internet se
consolida permanentemente, permitiendo ser considerada segun el Doctor en
Sociologia Manuel Castells (2000) como el tejido de nuestras vidas. No es futuro, es
presente, es un medio para todo, que interactia con el conjunto de la sociedad. Es
mas que una tecnologia, es un medio de comunicacion, de interaccion y de
organizacion social. Las proyecciones sobre el nUmero de usuarios de Internet en los
proximos afios alcanzan cifras impresionantes. Es decir, se trata de un fendmeno que
crece a un ritmo vertiginoso y cuyos efectos son parte de la historia presente.

Castells (2009) plantea que desde los inicios de la humanidad existe una necesidad
basica de convivencia e interaccion, que durante el desarrollo de los medios de

comunicacidn junto con la tecnologia, esta necesidad logra canalizarse por la
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capacidad de interaccién, informacién y participacién que ofrecen las plataformas de
Internet.

Internet permite un modo de comunicacion que surge a partir del desarrollo de las
tecnologias digitales, esto significa que estamos ante una comunicacion en red, es
decir, multimedial e interactiva. Internet es un medio nuevo e innovador, que abarca
los contenidos de los medios tradicionales. Esto significa que los medios como la
televisién, la radio, convergen con Internet, y gracias al avance de las tecnologias
digitales, las audiencias pueden elegir como un determinado programa, de una forma
tradicional a través del televisor o directamente desde otras pantallas.

Asimismo, Internet es un mundo que se renueva constantemente, y que jamas deja de

sorprender. Todos los dias, se publican, se encuentran sitios nuevos que nos llevan a
conocer a otros, y asi sucesivamente. Es decir, que es una red, en la cual nos
adentramos sin saber a dénde vamos a llegar. No solo por la informacién que se va a
obtener sino por las multiples relaciones que se pueden establecer a través de las
Ilamadas redes sociales.

A pesar de los cambios productivos que posibilitd el advenimiento de la tecnologia,
como la interconexidn, acceso inmediato a la informacion, participacion activa de los
usuarios, no debemos dejarnos deslumbrar por estas caracteristicas, sino que es
necesario ahondar profundamente en las continuidades y rupturas que conlleva este
proceso.

La globalizacién construyd un escenario propicio para el desarrollo tecnoldgico,
aparejado por un impulso de la economia que significd el crecimiento de los mercados
financieros, comerciales y el mundo de las telecomunicaciones.

El neoliberalismo permitid la consolidacién del mercado por sobre lo social y cultural,
durante los procesos de fortalecimiento de las tecnologias de la comunicacion. La
sucesién de alianzas poderosas entre multinacionales e industrias digitales ponen en
peligro la pluralidad en los medios de comunicacién.

Con la aparicién de Internet, los medios de comunicacién aumentaron su exposicion,
dejando vislumbrar diversas presiones ideolégicas y econémicas. Todo medio es un
negocio que responde a intereses politicos y econémicos, por lo cual no puede
desprenderse de este condicionamiento. En el mundo del periodismo, Internet fue
contemplado como una herramienta poderosa para transmitir informacién. Con la
intencion de tener la primicia, la nota, antes que otros medios, los portales de noticias
contribuyeron a publicar una informacién sin fuentes, sin un previo chequeo, carentes
de un contexto, que en algunos casos en vez de informar desinforman, contribuyendo

de esta manera al sensacionalismo.
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Por otra parte, la posibilidad de acceso permanente a Internet, con un bajo costo
econdmico, y la distribucion inmediata y masiva de la informacidn, potencia la
publicacién de contenidos pornograficos, obscenos, violentos, racistas; que en
determinadas situaciones violan la privacidad.

Si bien sitios como Google fueron llevados a juicio por estos hechos, debiendo
indemnizar econdmicamente a la victima, el dafio que sufrieron las personalidades
expuestas es irreparable. Aunque el material fue sacado de los portales, es imposible
identificar quienes bajaron las fotos o videos, y disponen de estos en sus
computadoras personales.

También se puede mencionar la pornografia infantil. El hecho de poder comunicarse,
escondiéndose a través de una identidad falsa, creando un vinculo, y un paulatino
acercamiento con un menor a través de redes sociales o de webs especificas para
conocer gente. Todo este marco que brinda Internet, posibilita el desarrollo de la
pornografia infantil.

Del mismo modo, el mundo de la politica no es ajeno al uso de los medios digitales.
Diversos funcionarios publicos utilizan las redes sociales para expresar sus ideas,
opiniones, informar actos, y fundamentalmente para crear un vinculo mas cercano con
la sociedad. Asimismo, Internet es un ambito propicio para las discusiones entre los
politicos.

El amplio universo que se suscitd con la emergencia de la tecnologia, permitié un
predominio tecnoldgico sobre lo cultural, un interés econémico sobre lo social. El
entramado de poder que existe detras de los medios de comunicacion posibilita la
incidencia nociva de la tecnologia dentro de las sociedades.

A pesar del deslumbramiento que provoca Internet, no debemos convertirla en un
panegirico a las nuevas tecnologias, sino que debe seguir siendo estudiada, observada
e interpelada permanentemente.

“El concepto mas apropiado para pensar este espacio es el de convergencia, un
término polisémico que durante mucho tiempo, especialmente en la década de 1990,
fue asociado a la idea de convergencia tecnolégica. La metafora que circulaba por
aquellos anos era la de una —caja negrall que llegaria a integrar todas las
funcionalidades de los medios existentes y por venir” (Lopez y Ciuffoli 2012: 32).

Por su parte, Henry Jenkins, asocia la palabra convergencia a los cambios tecnoldgicos,
industriales, culturales y sociales, y las nuevas relaciones que se tejen entre medios,
audiencias y productos mediaticos en la sociedad contemporanea.

El término convergencia mediatica torna inevitable el flujo de contenidos a través de

multiples plataformas mediaticas. Todo lo relativo a la estructura de la moderna
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industria del entretenimiento se disefid con esta Unica idea en mente: la construccién y
el fortalecimiento de las franquicias del entretenimiento. Existe un enorme interés por
integrar el entretenimiento y el marketing, para crear fuertes vinculos emocionales y
emplearlos para aumentar las ventas en ciertas empresas de entretenimiento.

La convergencia mediatica se desarrolla en un contexto mediado por un interés
econdmico donde las empresas televisivas junto con la industria digital realizan
alianzas estratégicas que les permitan lograr un posicionamiento y liderazgo dentro de
la industria del entretenimiento.

Como expone David Morley (2008) en su libro Medios, modernidad y tecnologia: Hacia
una teoria interdisciplinaria de la cultura, la fuerza impulsadora de la convergencia no
radica en la demanda de los consumidores, sino en una combinacién de los deseos
conducidos por las industrias para poder maximizar las ganancias. Las estrategias
comerciales suelen estar guiadas por la logica de optimizacion del producto combinada
con la maximizacion de las ganancias.

Por lo tanto, existe detras un trasfondo econémico, que se ubica en las convergencias
mediaticas que se consideran rentables en el plano comercial, demostrando asi, que
estds convergencias no fueron realizadas de manera inocente, ni pensadas
exclusivamente para mejorar el modo de consumo digital de los usuarios de una forma
integral.

Otra reflexidon pertinente sobre la convergencia mediatica, es otorgada por el Doctor
en Ciencias Sociales, Luis Garcia Fanlo, quien a afirma que “la convergencia entre
television, telefonia celular y plataforma web, en particular las redes sociales, aparece
como condicion de posibilidad para que la conjuncién entre soporte tecnoldgico y
practicas sociales sirva como un espacio privilegiado para que se desarrollen y
potencien estas luchas inmediatas, antiautoritarias y cuestionadoras de las formas
disciplinarias de ejercicio del poder y que se caracterizaban por la imposicion unilateral
de los productores sobre los consumidores. El consumidor actual ya no acepta
docilmente los productos que se le ofrecen sino que reclama ser coproductor de su
propio consumo (...)" (2012: 110).

Como afirma Henry Jenkins, la convergencia medidatica no se da solamente en los
aparatos tecnoldgicos, se produce en el cerebro de los consumidores individuales y
mediante sus interacciones sociales con otros, a partir de fragmentos de informacion
extraidos del flujo mediatico

“La cultura de la convergencia donde chocan los viejos y los nuevos medios, donde los
medios populares se entrecruzan con los corporativos, donde el poder del productor y

el consumidor mediaticos interaccionan de maneras impredecibles (...) Con
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convergencia me refiero al flujo de contenido a través de multiples plataformas
medidticas, la cooperacidén entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias medidticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca
del tipo deseado de experiencias de entretenimiento. Convergencia es una palabra que
logra describir los cambios tecnolégicos, industriales, culturales y sociales en funcién
de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose”. (Jenkins 2008: 14).
La convergencia mediatica pone en juego las nuevas tecnologias, con los medios
tradicionales como la televisién. Todos coexisten y son utilizados por las audiencias,
quienes hacen uso constante de los diferentes medios de acuerdo a sus necesidades.
Efectivamente, la convergencia mediatica provoca que las audiencias consuman de
diferentes modos la ficcion que estan mirando. Debatiendo, seleccionando qué parte de
la tira pueden volver a ver, cuando y las veces que deseen. En donde el modelo de
television broadcasting (programacion fija) se adapta a los nuevos medios.

En la convergencia mediatica subyacen los medios de comunicacién tradicionales, las
nuevas tecnologias, las redes sociales, creando un espacio propicio para la interacciéon
de las audiencias, que reclaman, opinan, debaten, valoran, es decir, que interpelan
continuamente lo que les proveen los canales de televisidn. En el proceso de la
convergencia, todos los medios mutan permanentemente, alterando sus relaciones con
las tecnologias, las redes sociales, las audiencias, profundizando el modo de recepcion
colectiva.

La existencia de una convergencia que retne a todos los medios de comunicacion, con
multiples aplicaciones, acceso a diversas redes de informacién, creaciéon y produccion
conjunta de contenidos; permite que las audiencias se conviertan en un sujeto activo

de convergencia entre numerosos medios de comunicacion.
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