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Resumen

El presente texto representa una sintesis del trabajo integrador final (TIF) que tiene
como objetivo identificar y analizar las técnicas, herramientas y metodologia necesaria
para gestionar a un candidato especificamente en Facebook, en los ultimos 90 dias de

campafia electoral en México.
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Introduccion

Vivimos en una sociedad en constante cambio, en transformaciones que nos hacen ver,
sentir y vivir la nueva era en la que todos somos actores. Vivimos en el conjunto de

cambios que las tecnologias digitales y la Internet nos han brindado: la era digital.
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La cual, Montagu, Pimentel y Groisman (2004), expresan en esta era, espacios
virtuales que no reemplazan lo real, ya que son lugares alternativos de conocimiento,
donde las tecnologias actuarian como extensiones del cuerpo, mas enfocadas a la
comunicacién. Y adoptariamos esa red interconectada, cual simil de la cercania de una
aldea digital, por ende seriamos una sociedad regida por la inmediatez de la
informacién.

Esta filtrada en toda actividad social y para aquella que actla en beneficio de la
misma, llamada politica, es de gran ayuda para facilitar el entendimiento y la
organizacion de un Estado. Para ello se utilizan estrategias de comunicaciéon masiva,
convincentes y perdurables, entonces los politicos acuden a tacticas para obtener votos
y asi nosotros elegir una mejor organizacién que nos beneficie, gracias a la
mercadotecnia politica.

La misma, proviene de latin mercatus que significa mercado; y del griego teknia, es
decir cualidad de técnica. Y politica, del polis, en griego que significa ciudad. Entonces
podemos inferir que es una técnica de mercado, pero relacionado a la ciudad, mucho
mas especifico, la mercadotecnia politica.

En 2017, Coto M. lo definid como:

...una funcidon de comunicacién organizacional basada en un conjunto de
procesos debidamente adaptada de la empresa a la arena politica, para crear,
comunicar y cumplir promesas de valor a los clientes (votantes) y para gestionar
las relaciones con esos clientes de forma que se obtenga beneficio para la

organizacion politica y sus stakeholders. (p. 77-78).

Significa que vende ideas, vende personajes, politicos y hasta propuestas porque
utilizan el fin de la mercadotecnia, pero encaminado a la toma de decisilones politicas,
porque estamos viviendo nuevas situaciones con constantes cambios tecnoldgicos
politicos, econdmicos y sociales que exigen cambiar las formas tradicionales, entonces
estas técnicas de marketing sirven de ayuda para desarrollar una estrategia adecuada
a la hora de realizar una campafa electoral. Hoy en dia, para ganar unas elecciones,
es mas importante la estrategia de comunicacién utilizada que el propio programa
electoral. Justo lo mismo que sucede en el ambito comercial con un producto
cualquiera: ya puede ser el mejor producto que existe, que si no sabemos comunicarlo
de forma correcta en el mercado jamas serd un producto exitoso.

En todo caso, la mercadotecnia no expresa solo en el sentido de vender, sino en un

sentido de satisfacer una necesidad a los espectadores o a los clientes en sociedad

Actas de Periodismo y Comunicacion | Vol. 5 | N.© 1 | Agosto 2019 | ISSN 2469-0910



porque “mas alla de estas visiones el marketing politico es el conjunto de instrumentos
técnicos que permiten discurrir sobre la ldgica del comportamiento ciudadano frente al
impacto de las cuestiones culturales y politicas” (Munguia, 2003, p.65).

Al vivir en una sociedad en crisis, las practicas de la misma son entendidas como una
actividad para “vender” un candidato o un partido politico, y claro que vende, pero son
herramientas que existen para hacer cuestiones politicas. Es decir, todos mostramos la
mejor cara de nosotros mismos cuando vamos a pedir un empleo por ejemplo, el
politico hard una demostraciéon de su mejor faceta para que los ciudadanos elijan al
mejor.

Por eso se crea toda una campafia con acciones a realizar para provocar una
aceptaciéon y un voto. Aunque también, cabe la posibilidad de hablar de la
responsabilidad social, pues al influenciar a las audiencias, impacta en nuestras
decisiones a futuro, y por ende quienes lleven la batuta deberan tener la obligacion de
preservar las buenas condiciones de su alrededor.

En la historia reciente de México tenemos experiencias amargas en donde la
mercadotecnia ha influido de manera primaria en crisis politicas. Si hacemos una
retrospectiva a las elecciones presidenciales de 2006, encontramos que existio un
sesgo en la preferencia electoral de la poblacidn. Si bien en las campafias modernas es
imprescindible el recurrir al marketing, en aquellos afios, realmente habia un auténtico
contraste entre ideas e ideologiaspor ejemplo, los 89 afios de la hegemonia del PRI.
“Tuvieron la intencion de amedrentarlos para inhibir su voto, accidon que reforzaron
medios electrénicos, impresos y digitales, quienes montaron un guion para contribuir a
que el PRI retuviera la gubernatura y asi evitar la alternancia” (Montes, 2017, p. 29.).
O bien, la reeleccion de Barack Obama en 2013 a la presidencia de los Estados Unidos.
Aungue también en los paises europeos se crearon términos para nombrar y describir
el fendmeno que influye a los medios dentro de los sistemas politicos, en el mundo.
“En el ambiente académico anglosajén se habla de una mediatization of politics,
mientras que en paises como México se habla de una democracia mediatica,
mediocratica, videocratica, debido al papel dominante de la tv” (Espino, 2012, p. 56).
Lo significativo es que gracias a que estamos transitando en esta digitalizacién, las
mismas campafias mediaticas no se evocan Unicamente en medios impresos, television
o radio sino que estan migrando al ciberespacio donde tienen mayor alcance en redes
sociales de las cuales Facebook es el punto de partida para quienes tienen un perfil en
dicha red.
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A lo cual el 15° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2019,
hecha por la Asociacién de Internet MX, dictamind que de una muestra de 1.968
entrevistados, el 82% utiliza internet para acceder a redes sociales. De las cuales
Facebook se mantiene como la principal red social en el pais, y 67% de los internautas
se encuentran conectados las 24 hrs.

Esto hace a Facebook una nueva esfera de opinién publica donde los partidos o actores
politicos emiten su mercadotecnia para influenciar y simpatizar con los internautas y
ganar su voto.

Por este motivo, nace este trabajo integrador final (TIF) a través de una investigacion
identificando las técnicas, herramientas y metodologia necesaria para gestionar a un
candidato especificamente en Facebook, en los Ultimos 90 dias de campafa electoral
en México.

Sobre todo, porque las redes sociales hacen frente a nuevos poderes complejos donde
la institucionalidad democratica es una competencia refiida. Hoy en dia, vivimos en un
mundo comunicado mediante la tecnologia, en donde figuran el uso masivo del
Internet, las telecomunicaciones y las redes sociales virtuales.

Para lo cual mis objetivos son el analizar el concepto de la mercadotecnia politica y
reconocer la influencia en las elecciones de manera digital. Explicar por qué es
necesaria la imagen del candidato en Facebook, disefar la estrategia del mensaje; asi
como la propaganda vy la investigacion de la comunicacion digital en la opinion publica.
El tipo de investigacidn es de caracter descriptivo y analitico con

unarevision bibliografica y cibergrafica. Asi también, su analisis de la comunicacién, la
planificacién y gestion de politicas publicas en plataformas digitales y la inclusion
digital en la participacién ciudadana.

Actualmente, se ha ido desenvolviendo la viralizacién de las camparnas mediante la
internet, no sélo eso para a conocer las propuestas, sino que se observa el trabajo
arduo por posicionar mediante estrategias narrativas mediaticas visuales, e
interactivas. Haciendo que estos recursos sean mas atractivos para el debate publico y
asi se puedan focalizar y convencer al electorado para que se asocien a favor de un
candidato.

Gracias estos beneficios, la red nos ayuda a ampliar el impacto donde México ha sido
agora para que se desenvuelva asi, pero en pocas palabras venden a un candidato por
lo superficial y la democracia ya no funge como herramienta fundamental para

eleccion de los gobernantes.
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Después de todo, la mercadotecnia politica es una disciplina que requiere y que
depende de la estatura moral y ética de quienes la manejan y hacen de ella su

herramienta de trabajo.
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