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Resumen

La ponencia intenta realizar un acercamiento preliminar al Programa de Extension Universitaria
para Adultos Mayores, conocido como P.E.U.A.M., perteneciente al Instituto de Extension de
la Universidad Nacional de Villa Maria, procurando caracterizar el dispositivo pedagdgico
“PEUAM en casa” constituido a través de una red social, frente al interrogante de como pensar
estrategias de intervencion frente a las diversidades y desigualdades que atraviesa el
“quedarse en casa” para las personas mayores, estableciendo relaciones entre el
envejecimiento, las tecnologias de la informacién y comunicacién en el marco de la
excepcionalidad pedagdgica a causa del aislamiento social preventivo y obligatorio por COVID
19. Al referirme a personas mayores, hablo de todas las personas mayores de 60 afios que
segun las proyecciones para el afio 2020 del INDEC constituyen el 15,7% sobre el total de la

poblacidén del pais.

Frente al actual contexto mundial la realidad sobre la situacién de vida de las personas mayores
ha tomado gran relevancia en la agenda publica nacional e internacional, por lo que en
Argentina se han constituido propuestas sobre la base de medidas desde una mirada centrada
en la atencién de las personas mayores, implementando desde sus distintos organismos
ejecutores de politicas publicas iniciativas en cuanto a las politicas de cuidado, como la
suspensidon de actividades colectivas, entre ellos, los programas educativos, de recreacién o

culturales.

Para entender el contexto se puede decir que P.E.U.A.M fue aprobado a través de la Resolucién
Rectoral 357/99, por lo que es un programa con mas de veinte afios de desarrollo que atiende
la prevencidn de factores que influyen en el fendmeno de envejecimiento. Conceptualmente
significa una politica educativa con estrategias de intervencion que promueve la inclusion de

personas mayores en proyectos de prevencion, capacitacion, formacion, entre otros.

En momentos de emergencia sanitaria, el escenario social, politico, cultural y econémico de la

sociedad y de las personas mayores se ha modificado y por lo tanto el PE.U.A.M. se ha
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modificado. Se adecuan las respuestas que se necesitan para trabajar en estos tiempos de

aislamiento e incertidumbre desigual para las vejeces.

Frente a esta realidad social, econdmica y cultural compleja, el apoyo psicosocial ante el riesgo
es fundamental e interpela y nos conduce a promover y prevenir desde la atencion primaria
de la salud, ya sea desde el ambito estatal, territorial, el de las organizaciones, o desde otros

espacios.

Teniendo en cuanta la desigualdad, es importante pensar estrategias de intervencion que
permitan visibilizar las redes de apoyo con las que se cuentan, sumar la variable del género
para pensar los cuidados de las personas mayores y visibilizar el impacto del aislamiento, tales
como soledad, ansiedad y angustia. Fue en ese sentido que se produjo la transicidn de un
programa presencial como P.E.U.A.M. a la virtualidad, como producto de una innovacion
pedagogica y social, un aula virtual compartida. Esta situacion plantea enormes desafios, el
desarrollo de estas practicas si bien facilita en alguna medida la cotidianeidad, no es suficiente.
Es necesario continuar disefiando y transformando dispositivos sociales y pedagdgicos que
permitan reducir la brecha digital y cultural sobre el uso de las TICs y fortalecer la dimensidn
vincular para mitigar el padecimiento subjetivo que conlleva el aislamiento o distanciamiento

fisico.

Palabras clave

Envejecimiento, tecnologias, educacion.

Introduccion

La extensidon universitaria, es en un sentido amplio, un proceso de comunicacion
entre la Universidad y la Sociedad, basado en el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
cultural, artistico, humanistico, acumulado en la institucidon y en su capacidad de
formacion educativa, con plena conciencia de su funcidn social. Las actividades de
extension universitaria forman parte, conjuntamente con las actividades de docencia
e investigacién y gestién, de las funciones sustantivas de la universidad,
constituyéndose por esta razén en uno de sus pilares. Estas son el instrumento a
través del cual se fortalece el vinculo entre la Universidad y la comunidad a la que
pertenece, aportando reflexiones sobre fundamentos epistemoldgicos de Ia
produccion del conocimiento, y de la cual recibe inquietudes y demandas que deben

retroalimentar este proceso.

Las actividades de extensidon que se llevan a cabo en la Universidad Nacional de Villa
Maria (UNVM) se canalizan a través del Instituto de Extension dependiente de

Rectorado y de las de las “Secretarias de Investigacién y Extensién” con las que
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cuentan los tres Institutos Académicos Pedagdgicos. El Instituto de Extension, ligado
directamente con el Instituto de Investigacién y con los Institutos Académico-
Pedagdgicos, participa a través de docentes y nodocentes en deteccion de demandas,
programas de pasantias, en programas de capacitacion y divulgacién, en la conexion
permanente con graduados y en proyectos de satisfaccion de demandas
comunitarias. Todas estas actividades responden a los fines de la Universidad.

Proyecto Institucional. (p.98)

El crecimiento exponencial de la Universidad Nacional de Villa Maria desde su creacion
en 1995, hizo necesario replantear las capacidades organizacionales del Instituto de
Extension, a los fines, de mejorar los procesos de gestion y formacion de los actores
que desarrollan sus actividades en el Instituto y que intervienen el problemas sociales
que implican cambios producidos tanto en lo socioeconémico, lo politico, como en lo

cultural, que derivan en sociedades mas fragmentadas.

En el marco del Proyecto Institucional de la UNVM, la Direccién de Desarrollo Social
y Cultural, ha definido su perfil acorde a la demanda que la realidad politica, social e
historica, acompafando los procesos de cambio social y de las transformaciones
estatales, para lo cual se coordinan en territorio acciones con organizaciones
gubernamentales y organizaciones sociales y comunitarias efectoras de politicas
sociales. En este escenario, se desarrollan propuestas de trabajo extensionista, en el
sentido de integracién y articulacién universidad y comunidad, como asi también
articulando la extensidon-docencia e investigacidon. Es necesario aclarar que entre las
funciones de la Direccion de Desarrollo Social y Cultural, se desarrollaron multiples
programas, proyectos y actividades, que posibiliten hacer de la extension un puente,
pensado por fuera de la filantropia, superando la fragmentacion con la que

habitualmente operan las instituciones en este sistema.

Entre ellos, desde 1999, muy cercano a la creacion de la UNVM, se desarrolla el
Programa de Extension Universitaria para Adultos Mayores (PEUAM), construido
desde un saber pedagdgico - territorial compartido de la accion politica y del desafio
de revisar que significa envejecer en esta sociedad y de qué manera podemos darle
continuidad a la educacion de un modo permanente. Porque aun frente a las
coyunturas mas desalentadoras que buscan convencernos de que en educacion solo
es para quienes se esfuerzan, es posible hacer, crear, situar una politica educativa
posible para todos y todas, desde los lugares que ocupamos como sujetos de un

Estado que esta obligado a garantizar lo que por derecho, es de todos y todas.

En este dmbito se entrelazan estos saberes, se reconocen, entre las diferentes formas
de entender estas obligaciones, funciones y responsabilidades de una direccion en el

ambito de la ensefianza superior universitaria, el lugar del coordinar estos espacios,
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como una tarea de disponer - en el sentido de construccién de dispositivos que
habiliten la accidn politica- y de intermediar y asistir en la Organizacion, promocion,
seguimiento y evaluacion de actividades universitarias de desarrollo social y cultural,
orientadas a estimular y promover en la sociedad, los procesos de organizacion
social, de educacidon popular y los distintos instrumentos que contribuyan a revertir
las desigualdades existentes, centrandose en lo educativo y cultural, evitando el

asistencialismo. Proyecto Institucional (p. 28).

Pensar el PEUAM desde una politica educativa, cultural y social

Concebir al PEUAM como una politica extensionista y educativa universitaria, que en
el marco de sus acciones, intervenciones y estrategias pongan en marcha el propdsito
de satisfacer las necesidades y aspiraciones culturales, simbdlicas y expresivas de la
sociedad que envejece, es posible. Pensarnos como parte de un todo, de un
engranaje que posibilite desarrollar acciones con pensamiento critico y que
conformen una agenda de derechos de las personas mayores a la vez que sean
nuestras intervenciones herramientas para mejorar los procesos de formulacion de
estas politicas universitarias, extensionistas y participativas, es posible, en tanto el
programa se instala con el compromiso siempre politico de la accion transformadora
y con un caracter situado en relacion a las dimensiones organizacionales,
pedagdgicas, sociales, culturales y comunitarias de nuestra Universidad y de nuestra

region.

La propuesta se fundamenta principalmente en la poblaciéon de personas mayores.
La Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos de las Personas Mayores,
ratificada en nuestro pais en 2015, define en su articulo 2°, como “persona mayor”,

a aquella de sesenta afios 0 mas. Este concepto incluye el de persona adulta mayor.

La persona mayor, como concepto y como categoria social, presenta una
trayectoria dilematica. La historia muestra que han transitado en forma despareja
un camino sinuoso plagado de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que decidieron la posicidn estratégica de la vejez en las sociedades occidentales.
(CDELS, 2020, parr. 9)

El PEUAM, parte del posicionamiento de entender a la educacién como permanente,
en la busqueda del conocimiento y la realizacién personal a lo largo de la vida, como
asi también se basa en el paradigma de “envejecimiento activo”. La educacién
permanente ocupa un lugar preponderante en el desarrollo del programa, tanto en
la participacion social y activa de las personas mayores como en los aspectos
subjetivos e intrasubjetivos de los mismos. La educacién de personas mayores

implica un campo conceptual y practico en el que se intersectan los desarrollos, por
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un lado, de las ciencias de la educaciéon y, por otro, de la gerontologia. (Yuni y
Urbano, 2005). El programa se propone desarrollar una politica educativa para las
personas de edad atendiendo a las caracteristicas propias de la poblacién y sus
necesidades educativas, de recreacion y socializacion y atendiendo especialmente a
la Ley 27.360 que aprueba la Convencién Interamericana sobre Proteccion de los
Derechos humanos de las Personas Mayores y que en sus articulos 20, 21 y 22,
expresa que los Estados Parte garantizaran el ejercicio efectivo del derecho a la
educaciéon de la persona mayor, el derecho a la cultura y el derecho a la recreacion,

al esparcimiento y al deporte.

Actualmente, frente al avance de COVID-19 y las particularidades de este virus que
es declarado por la Organizacién Mundial de la salud como una Pandemia y por lo
que el gobierno argentino ha tomado un conjunto de medidas para el cuidado de su
poblacidn, incluyendo un aislamiento - y posterior distanciamiento- social, preventivo
y obligatorio para reducir la tasa de contagio y colaborar asi con la capacidad de
atencion del sistema de salud, se propone el proyecto “PEUAM en casa”, que responde
a la necesidad de adecuar significativamente las propuestas originales y consolidar
acciones centradas en la atencion de las personas mayores y sus derechos. El
proyecto se consolida como un dispositivo, una herramienta elaborada para dar

respuesta a las demandas emergentes.

Construir un dispositivo, un “instrumento”, “herramienta”, segin Garcia Fanlo (2011)
se trata “de construir una red de relaciones en las que esta implicada una forma
determinada de ejercicio de poder y de configuraciéon del saber que hacen posibles
determinados efectos de verdad y realidad” (pag. 3). Para Souto en el campo de la
ensefianza el dispositivo constituye un modo de abordaje y una metodologia de
analisis de situaciones de ensefianza, de grupo, de clase, de instituciones, y que
podemos también vincular a relaciones, relaciones de poder. El caracter productor
del dispositivo vinculado a la intencionalidad de provocar cambios o transformaciones
en las relaciones sociales, institucionales, grupales, en los individuos, en la
produccion tecnoldgica, en el conocimiento; el dispositivo como un artificio técnico
porque plantea el arte, la ingeniosidad, la originalidad para crearlo y la habilidad y el
conocimiento técnico para ponerlo en marcha, el dispositivo como conjunto de reglas
que garantiza el funcionamiento, arreglo de tiempos y espacios, de personas, de
acuerdos, como un espacio estratégico en una red de relaciones atravesado por lo
imaginario, lo ideoldgico, lo politico; el dispositivo como aquello que se pone a

disposicién, como potencial, como fuerza instituyente en lo instituido. (Souto, 1999)

La ensefianza universitaria, en la emergente crisis actual producto de la pandemia,

requiere de la creacion de dispositivos que incluyan elementos de analisis profundos
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que den cuenta de sus posibilidades, dispositivos que nos permitan aproximarnos a
esa complejidad desde una perspectiva que incluya la trama institucional, un
dispositivo de ensefianza que incorpore la estrategia no solo como la posibilidad de
varios escenarios posibles y las acciones frente a lo inesperado, sino como posibilidad
de modificacién continua, desde el analisis de las situaciones complejas, cambiantes
y que forman parte de una estructura, de un “engranaje”. (Morin, 1996 en Souto,
1999).

El alcance del dispositivo y la brecha digital y cultural

El lazo social se fragmenta, a la vez que se fragmentan las instituciones y los
territorios y resulta imprescindible pensar dispositivos que se constituyan en
estrategias de intervencién frente a las diversidades y desigualdades que atraviesa
el “*quedarse en casa” para las personas mayores. En este marco, es imprescindible
gue desde la extension universitaria, construyamos colectivamente un proyecto que
responda a las propuestas que se vienen implementando desde distintos organismos
ejecutores de politicas publicas y que tienen como eje central iniciativas en cuanto a
las politicas de cuidado, como la suspension de actividades colectivas y presenciales
de programas educativos, de recreacion o culturales, entre otros. En momentos de
emergencia sanitaria, el escenario social se ha modificado, y adecuar las propuestas
que se necesitan para trabajar en estos tiempos de aislamiento e incertidumbre
desigual para las vejeces obliga a desarrollar practicas educativas recreativas vy
culturales a través de recursos virtuales. Esta situacion plantea enormes desafios, el
desarrollo de estas practicas si bien facilita en alguna medida la cotidianeidad, a
través de la conectividad digital, debemos continuar pensando otras opciones que
permitan reducir la brecha digital y cultural sobre el uso de las TICS (Tecnologias de
la informaciéon y la comunicacién) y fortalecer la dimension vincular para mitigar el

padecimiento subjetivo que conlleva la cuarentena.

Entre los objetivos que se propone este dispositivo pedagdgico, social, educativo y
didactico, se procurd desarrollar una estrategia educativa para las personas de edad
atendiendo a las caracteristicas propias de la poblacion y del escenario sanitario,
social y econdmico actual a raiz del COVID-19, acercar la Universidad a las personas
mayores, creando un espacio de aprendizaje e intercambio social, cultural y educativo
a través de recursos educativos virtuales, estimular el uso del tiempo libre y el
establecimiento de rutinas diarias que desarrollen sus capacidades creativas,
cognoscitivas y sociales y reduzcan el aislamiento social y el padecimiento subjetivo

de la soledad, la angustia y el estrés, y desarrollar y proponer materiales educativos
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y académicos accesibles que respondan a las areas del programa: cuidado de la

salud, expresion artistica y cultural, ciencias sociales y humanidades.

Esta experiencia, se constituyd en un espacio de aprendizaje de una manera
particular, y se buscé no desatender el proyecto de P.E.U.A.M. ni sus objetivos
originarios pensados para la presencialidad, por lo que se apuntd a utilizar una
metodologia participativa e integrar a través de esta propuesta, la teoria y la practica
y utilizando como punto de partida un enfoque de derechos de las personas mayores.
Se realizd un trabajo en equipo entre quienes son responsables de los talleres, la
coordinacion del programa y las distintas areas tanto de Extensidn Universitaria como
de la comunidad universitaria en su totalidad, estableciendo el didlogo como
herramienta de conocimiento y el error como instrumento de indagacion e
investigacion. Si bien este panorama se repetia en la presencialidad, la virtualidad
permitid mayor incidencia en la region y en la articulacion con otros proyectos y

programas para y con personas mayores.

Frente a este escenario, el proyecto pretende darle continuidad a las proyecciones
tedrico-practicas previstas y extender el alcance del programa a otros sectores de la
poblacion. Durante el 2020 participan del PEUAM en casa aproximadamente 700
personas, este, es un ciclo que comenzd el 4 de mayo y se extiende hasta fines de
noviembre, sin asistencia presencial, pero con una carga horaria de dos horas
semanales por taller. Entre los talleres que se desarrollan de manera virtual se
encuentran los mas tradicionales que venian funcionando bajo la presencialidad, y
gue ademas, son los que, por la antigiiedad docente sostienen un lazo afectivo con
los y las estudiantes, imprescindible en estos tiempo. Por otro lado se desarrollaron
actividades vinculadas a espacios de reflexidon y orientacion integral, actividades
culturales expresivas y recreativas, actividades de estimulacidon cognitiva y fisica,

informacion oficial del Ministerio de Salud y de tematicas de interés.

Entre los destinatarios y destinatarias del proyecto, se encuentran las personas de
60 afios 0 mas que presenten interés e inquietudes frente a los distintos talleres
tedricos practicos y otras actividades complementarias que ofrece el programa.
P.E.U.A.M. en casa. Este ha sido de uso libre y si bien no se requiere acreditacién de
educacion formal, ni de conocimientos o estudios previos en las areas especificas de
los talleres, si se requiere acceso a Internet y uso de redes sociales como Whatsapp
y Facebook. La actividad fue publica y gratuita para las personas mayores, pero eso
no garantiza su presencia en las redes. La necesidad de conectarse y seguir
interactuando también evidencio desigualdades pre existentes que no solo tienen que
ver con el acceso a “lo tecnoldgico”, sino también a habilidades y saberes vinculados

al conocimiento general de su uso, y por supuesto desigualdades vinculadas al acceso
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economico. Sin la conectividad adecuada no se puede garantizar el derecho a la

participacion. Guajardo (2020)

Reflexiones finales

Una estrategia educativa virtual forzada a raiz de la pandemia y el posterior
aislamiento - distanciamiento social, preventivo y obligatorio, obligo a la extensién
universitaria a dar respuesta frente a esta situacion y construir un plan de accién
para y con las personas mayores, escuchando y reconstruyendo entre todos los
actores que forman parte de la propuesta una salida posible. La obligacién de
construir un dispositivo pedagdgico como el "PEUAM en casa” fue derivado del
compromiso social que tiene la Universidad por vehiculizar la propuesta, que
claramente tuvo una disposicion politica e institucional para darle continuidad,
poniendo a disposicién recursos necesarios para sostener el lazo afectivo y social con
sus participantes. El PEUAM es un programa que nacié hace 21 afios y esta pensado
para la presencialidad, sin embargo se migré a la virtualidad “de un modo muy

ameno, donde cada taller se reinventd y reconstruyé.

Han participado personas mayores que asisten habitualmente, pero también
muchos/as que antes no podian acceder, de otras localidades y provincias, siendo
mas de 700 personas formando parte del programa. Esta gran incidencia, antes no
hubiera sido posible, por lo tanto, el balance es altamente positivo, porque se pudo
sostener, un trabajo continuo y tan satisfactorio como impensado que logro
establecer vy profundizar redes colaborativas entre los/as responsables de los
talleres, las responsables del proyecto y otras instituciones de Villa Maria, de
Cdrdoba, asi como de otras Universidades Nacionales, gracias a la incidencia de la

tecnologia.

Asimismo, no se puede omitir en lo que concierne a disminuir la brecha digital y
cultural de las personas mayores, que su incidencia implica que muchas personas no
han podido participar de modo permanentemente y sostenido y que si bien se ha
intentado resolver a través del acompafamiento tradicional, como lo es la llamada
por teléfono fijo, no siempre ha dado resultado. El reto fue salirnos del lugar conocido
y acercarnos de todos modos a las personas mayores para promover la educacion,
la participacién y la formacion en uso de las TICs de las personas mayores. La
pandemia ha tenido un efecto develador de las desigualdades pre existentes, y deja
al descubierto un sentido totalizante de la llamada vejez exitosa, activa, que
enmascara la posibilidad de comprender vy visibilizar las vejeces. Guajardo (2020). El

reconocimiento de las vejeces, no es mas que el reconocimiento de la heterogeneidad
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y de los procesos de envejecimientos tan Unicos como tantas personas envejecientes
y por consiguiente, la posibilidad de pensar nuevas formas y nuevos dispositivos que
acerquen a las personas mayores a los proyectos pensados para y con ellas, que
impliquen necesariamente la inclusién de las mismas, de un modo auténomo y como
sujetos de derechos, a las posibilidades reales de participar de estos procesos de

ensefianza - aprendizaje.
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