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Resumen

El presente trabajo parte de las experiencias desarrolladas en el contexto de pandemia, al
interior de un programa que se desarrolla en la Facultad de Ciencias Sociales - Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires — Argentina. El Programa Universitario de
Persona Mayores (PUPEM) que contiene a diversos subprogramas y areas, uno de ellos es el
programa UPAMI Olavarria (Universidad Para Adultos Mayores Integrados) convenio de la
Facultad de Ciencias Sociales con la Unidad de Gestidn Local XXX del INSSJP (Instituto Nacional
de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados) - Azul, Argentina y por otro lado, las
acciones del Voluntariado Universitario COVID-19 y el area de capacitacion de Cuidados
Domiciliarios (en articulaciéon con Ministerio de Desarrollo Social) .

Es importante destacar el contexto macro en el que se sitla, un contexto de pandemia global,
y desde el que se piensan las acciones llevadas adelante desde el primer dia del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio y en el que repentinamente debimos pensar y desarrollar
estrategias educativas y de acompafiamiento socio-comunitario para la poblacién de personas
mayores (en adelante PM). Poblacion a la que hoy le toca enfrentar los desafios que impone
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transitar un terreno totalmente desconocido, de incertidumbre y en donde el permanecer en
sus hogares - muchos casos sin contar con el acompafiamiento familiar- es de alto impacto en
la salud psico-fisica y emocional, sobre todo en la desarticulacion de las redes de vinculacidon
social-comunitaria construidas previamente al ingreso al aislamiento.

Nuevamente las investigaciones en Gerontologia basadas en el Paradigma del Curso de la Vida,
nos invitan a reflexionar sobre las tensiones que existen entre los individuos (PM) vy la
estructura social en la que habitan. Pero también vemos que el trabajo desarrollado por mas
de doce afios en nuestra unidad académica, posicionados desde este paradigma, son un punto
de sostén y referencia a la hora de dar respuestas a la situacién que hoy nos toca transitar,
en donde el desarrollo de procesos de alfabetizacidn digital y el estrecho vinculo que hemos
tenido con la poblacion fueron una de las principales herramientas que nos permitié no perder
contacto y estar en didlogo permanente con ellos.

Fundamentalmente este trabajo buscara realizar un entrecruzamiento entre los criterios de
intervencion desarrollados en el contexto de la pandemia a partir de los programas
universitarios destinados a PM y por otro lado el relato sobre los intereses, necesidades y
dificultades presentadas durante el desarrollo de las actividades. Para poder cerrar este trabajo
se hara una aproximacién analitica sobre las nuevas practicas, las diversas metodologias que
se usaron sobre ellas, como asi también los fines y alcances que aparecen ante una nueva

realidad y ante una nueva manera de vincularnos con la poblacién de PM.
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Relato del contexto, una historia entre muchas historias de la
pandemia

Comenzar esta ponencia implica principalmente comprender el contexto de escritura
y el contexto desde el cual esbozamos nuestros lineamientos de trabajo. Estos
principalmente responden a la vision politica de la Facultad de Ciencias Sociales (en
adelante FACSO) que se plasma en acciones, proyectos y programas concretos como
es el Programa Universitario de Personas Mayores. Entendiendo que el principal eje
de trabajo es la Educacién como praxis, como la accidon sobre el mundo para
transformarlo (Freire, 1971). Este programa estda anclado en la Secretaria de
Extensién por lo que claramente es una practica extensionista y como tal, es
esencialmente politica y desde este posicionamiento se desprenden los objetivos, los
modos, el/los encuentros con los sectores sociales y la impronta con la que se
desarrolla la tarea. Asimismo, sustenta este espacio el compromiso social de la
universidad publica que se concreta en su quehacer educativo, cientifico y cultural.

Desde aqui partimos y configuramos nuestras acciones para y con las personas
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mayores.
Otra variable que permite contextualizar - tematica ampliamente abordada en
trabajos de investigacion- son los indicadores socio demograficos que objetivan una
sociedad que envejece. Y en el caso particular de la ciudad desde donde realizamos
nuestro relato con una poblacion total de alrededor de 120.000 habitantes
(Proyecciones de poblacion 2025 INDEC?!) con un aumento de la expectativa de vida
en crecimiento y que en el censo de 2010 era del 17,74 %, con alrededor de 24.000
afiliados al INSSJP en el partido y 52 residencias para Personas Mayores en la ciudad.
El aumento de la expectativa de vida conlleva a nuevas configuraciones y
construcciones sobre el ser una persona mayor. Por otro lado, también implica -para
nosotros FACSO- el desafio de pensar y disefiar propuestas en donde sea central
generar o potenciar procesos de inclusién genuina recuperando estas nuevas
construcciones.

En este sentido habiamos culminado en el mes de febrero una de las grandes lineas
de trabajo que es la formacién de Cuidadores Domiciliarios, cuarta cohorte que se
suma a las desarrolladas durante los afios 2012, 2013 y 2015; se capacitaron en
total 139 cuidadores/as domiciliarios/as en el total de las experiencias. Ademas, se
suman 25 cuidadores/as que en 2015 realizaron el Curso de Actualizacién "Promocién
de la calidad de vida en personas con deterioro cognitivo, Alzheimer y otras
demencias" y a los mas de 40 inscriptos en la propuesta recientemente aprobada por
el Ministerio de Desarrollo Social que comenzé el 7 de octubre. Lo que suma un total
de 164 personas capacitadas por la FACSO y que hoy en su mayoria estan teniendo
un accionar en la comunidad sumamente relevante.

En este sentido las politicas abordadas por el programa de capacitacion creemos que
aportan para garantizar cobertura sanitaria y a un sistema de salud integrado,
transformador y centrado en las personas. Para nosotros, como formadores, es
central el rol de educador y comunicador que asume el cuidador/a al culminar las
etapas de formacion.

Siguiendo un orden temporal, desde el PUPEM de la FACSO se preparaban todas las
acciones de planificacion para el inicio del Programa UPAMI, paraddjicamente era el
afo con mayor cantidad de propuestas presentadas y que con gran ansiedad
esperabamos desarrollar. El dia 5 de marzo de 2020 se habian publicado los 3 flyer
que sintetizaban la cantidad de talleres y cursos a iniciar el 13 de marzo. Ademas del
gran logro que era llevar adelante el convenio con un centro de jubilados para

desarrollar nuestra primera propuesta fuera de las sedes de la unidad académica.
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UPAMI

Universidad para Adultos Mayores
En &l Centro Cultural Universitario (San Martin 1955)

Taller de Educacion Sexual Integral para adultos mayores
“Soles de Primavera”™

Miércoles de 162 18 hs.

Taller de Francés Elemental

Juevesde 142 16 hs.

Taller de Origami

Viernes de 142 16 hs.

Taller de Radio “Recuerdos de la cancha;:

la memoria social del deporte

Viernes de 14.30 2 16.30 hs.

Taller de hierbas medicinales | Martes de 14 a 16 hs.

e Talleres 2020
INICIO:  TBNERESGEIAfGimatesi 13 de marzo

Resto de fos talleres: 3 de abril

Inscripciones en Sede PAMI (Dorrego 2635), de 8 a 14 HS
gSociales & PAMI (o, UPAM!

UPAMI

Universidad para Adultos Mayores

Taller de Informatica I y Il (Inicia Nivel | y contintia con Nivel Il)
Martes de 162 18 hs.

Taller de Informatica I1l (Inicia con Nivel 111 y continiia con
Nivel IV)

Viemes de 142 16 hs.

Taller de Uso de Tablet

Jueves de 142 16 hs.

Taller de Redes Sociales y Smartphone

Juevesde 162 18 hs.

Taller de Radio “Las voces de mi vida"

Miércoles de 14.30 2 16.30 hs.

Talleres 2020

INICIo: Tl e atarmatea 13 de marzo

Resto de los talleres: 3 de abril

Inscripciones en Sede PAMI (Dorrego 2635), de 8 a 14 HS.

gSociales o PAMI (s, UPAMI

UPAMI

Universidad para Adultos Mayores

Taller de Conservas saludables con valor agregado
Viemes de 13 a 15.30 hs. | Inicio 17 de abril

Primera clase en Aulas Comunes. Siguientes en Laboratorio de Ing,
Quimica y Alimentos FIO (Av. Del Valle 5737)

Taller de Cocina Saludable

Lunes de 162 18 hs.

Centro de Jubilados “Olavarria Ciudad del Trabajo" (Lavalle 3026)

Talleres 2020

INiclo: Tl G Tatarmatea: 13 de marzo
Resto de los talleres: 3 de abnl

Inscripciones en Sede PAMI (Dorrego 2635), de 8 a 14 HS.
g§Sociales & PAMI (o, UPAMI

Lo que continla es una historia mas que conocida pero es importante mencionar: el
presidente de la Nacidén ocho dias después de declarada la Emergencia Sanitaria -
por la Pandemia por SARS-CoV-2- decreté el Aislamiento Social Preventivo vy
Obligatorio (ASPO) en todo el territorio nacional a partir del 20 de marzo? y que
luego continuard con el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DiSPO,
Decreto 520/20 del 8 de junio) hasta el dia de la fecha de la presente publicacion.
Para nosotros inmediatamente esto implicd pensar estrategias para acompanar las
Personas Mayores ya que los organismos internacionales como la Organizacion
Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud advertian las
implicancias del virus sobre sistemas inmunes débiles y en las personas con
enfermedades crdnicas.

La respuesta del equipo y sobre todo de la coordinacién del programa fue inmediata
y ya el 20 de marzo comenzamos con una serie de acciones principalmente piezas
de comunicacion radial de acompafiamiento a la poblacién que a los pocos dias se

sumarian las producciones audiovisuales bajo el mismo objetivo. Al mismo tiempo se

comenzd a trabajar en acciones de comunicacién que reforzaron las redes de
contencion existentes en la ciudad compartiendo mensajes de suma relevancia o
realizando flyers con informacién (flyer de tramites publicado el 30 de marzo de
2020). Durante los meses de marzo a junio se llevaron adelante distintos procesos
de acompanamiento a través de redes y grupos de whatsapp que fueron de suma
importancia para las personas mayores que asistian y/o se habian inscripto en el
programa UPAMI. Cabe aclarar que el 31 de marzo ingresaba un hombre de 62 afios
al hospital con sintomas respiratorios y el 2 de abril se comunica en los medios locales

el primer positivo clasificado como “caso importado” y en el mismo momento se
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analizaban 3 casos mas - en su mayoria mayores

de 70 afios- Teléfonos para tener en cuenta Adultxs mayores

PAMI: Tramites urgentes:

Sin dar mas detalles de ese proceso inicial 138 / (02284) 427600 / 15612180
inmediatamente se activaron otros proyectos a los Urgencias médicas: 0800 333 2777

gue dedicaremos apartados especificos. Durante la Anses: (02284) 444561

Banco Nacion 0810 666 4444

Banco Provincia 0810-122-0333 / 0810-222-2776
Banco BBVA 0800-333-0303

Banco Columbia (011) 4344-3525 / 0810-222-0222

s . . . Bancos:
ultima semana de marzo la Universidad Nacional

del Centro de la Provincia de Buenos Aires pone en Banco Comafi: 0221 - 4255437
Banco Credicoop 0810 888 4500 d =
. . . Bi Galicia 0810-444-6500
marcha la Red Regional de Voluntariado Unicen B HSAE 810-350:4720 zfg?rgmge
Banco ICBC 0810-444-4652 de supervivencia
i i i inici Banco Macro 0810-555-2355 i
ante la emergencia sanitaria e inicia el 19 de mayo e e (fecfielwda) -
. ., . Banco Santander 0300-999-2400 [N ot
la primer reunidon para organizar lo que se o o S
£ Sociales 30 de abil.

I\\

denominé el “Voluntariado Socio Comunitario” que

luego de varias semanas de preparacion el dia 17 de junio se hace la presentacion
oficial del Voluntariado en la sede Olavarria® en donde se anuncian las acciones
basadas en la articulacion de estudiantes de las Facultades de Ciencias Sociales y de
Ciencias de la Salud trabajando en conjunto para el acompafiamiento. Este
voluntariado comenzaba con un elemento muy importante, el sistema de

geolocalizaciéon que permitid armar un mapa de voluntarios y PM vinculadas por

proximidad al domicilio.

Todas estas acciones y las que siguieron durante la segunda etapa del afio buscaron
promover la participacion activa y critica de las PM. Se busca en todo momento la
conciencia y la comprensién de los sentidos, significados y procesos que operan en
la configuracion de practicas situadas en contextos y procesos socio-histéricos
especificos (Yuni y Urbano, 2005). En este sentido llegamos a un producto donde las
PM se apropiaron de los recursos que pusimos a disposicion para desarrollar una
practica historica en donde son protagonistas como actores sociales, donde ejercieron

I\\

un derecho primordial “el derecho a la libertad de expresién y de opinién” y se vio
plasmado en la campafia que presentamos el 1 de octubre, en el dia internacional de
las Personas Mayores con un producto en donde resaltan la importancia de garantizar
sus derechos sobre todo ante la situacion de riesgo y emergencia humanitaria por la

que transitamos.

Que no se corte: un programa que pisa fuerte en la comunidad

El Programa UPAMI tiene una extensa trayectoria dentro de la FACSO-UNICEN. Se
implementoé en el afio 2008, en articulacidon con la Agencia Local Olavarria, siendo
uno de los primeros acuerdos firmados con con el INSSJP. Desde entonces, UPAMI
se constituyd como un espacio de comunicacion y educacion basado en experiencias

de talleres y cursos, y parte de “considerar que la Educaciéon ha de ser continua y

Actas de Periodismo y Comunicacion | Vol. 6 | N.© 2 | octubre 2020 | ISSN 2469-0910



http://apps.extension.unicen.edu.ar/pami/
http://apps.extension.unicen.edu.ar/pami/

permanente a lo largo de la vida, no es patrimonio de ninguna edad; constituye una
necesidad intrinseca para la mejor calidad de vida; promueve el crecimiento personal
de los adultos y adultas, y sobre todo, permite que sigan aportando sus experiencias
a la sociedad”.

Desde entonces, el Programa crecid, reconociendo a las Personas Mayores “como
sujetos de derecho, activos y sobre todo participativos”, por esta razén, sus
propositos principales han sido contribuir a reducir las desigualdades educacionales
y suprimir las discriminaciones en el acceso a las oportunidades de aprendizaje, a
partir del intercambio con docentes, estudiantes, graduados/as y no docentes.
Durante estos afios se desarrollaron diversas propuestas de talleres y cursos,
articulando tematicas y contenidos con la carrera de Comunicacion Social y los Cursos
de Idiomas Extranjeros de la Facultad. Ademas, desde 2018 se sumaron propuestas
de otras unidades académicas de la UNICEN como son las Facultades de Ingenieria y
Ciencias de la Salud.

Desde el inicio del ASPO comenzaron a pensarse estrategias de acompafamiento a
las personas mayores en forma conjunta entre la coordinacion vy los talleristas, visto
que el inicio de los talleres no iba a ser posible en el formato presencial.

La primera alternativa fue recurrir a Radio Universidad 90.1 mediante una campafa
de podcast con mensajes, propuestas de actividades ludicas y recomendaciones para
el uso de aplicaciones virtuales, elaborados por docentes de los distintos talleres.
Estos mensajes o podcast también fueron replicados a través de los grupos de

whatsapp de los talleres de afios anteriores y en la pagina de Facebook del Programa

Upami Olavarria. Fue este espacio el que pudimos identificar como el de mayor

intercambio con las personas mayores. Dejé de ser un espacio en el que se publicaba
informacion referida a inscripciones o cambio de horarios, a convertirse en el ambito
de ensefianza y aprendizaje del programa.

Es asi que desde el mes de abril, se organizé un cronograma de dos propuestas
virtuales semanales a través de vivos de Facebook que se llevdo a cabo como un
servicio comunitario (sin renta), de acompafiamiento a las PM en tiempos de
aislamiento, por parte de los/as talleristas. La dindmica de estos vivos permitid
habilitar el didlogo entre el/la docente y las PM a través del chat.

La respuesta de las PM frente a las propuestas fue variada. Durante el primer vivo
hubo 60 personas conectadas al mismo tiempo, con una notable interaccion, y a la
mafiana siguiente, el video habia alcanzado 1.200 reproducciones (hoy 2700),
ademas de sumar mas preguntas y “me gusta”. La participacion varié de acuerdo con
la tematica y el interés. Sin embargo, se pudo observar que este formato virtual
permitié llegar a PM de otras ciudades, mas alld de Olavarria, incluso de otras

provincias. En este sentido se recuperan algunos de los comentarios realizados por
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las PM que participaron de la propuesta y que nos parece sumamente enriquecedor

sumar a la presentacion:

Con Magali Coronel (tallerista) divino. Enseguida hice el deber, se lo mandé y
previamente le dije que no me habia anotado a su taller pero que me habia re
gustado. Lindo, estoy re contenta (Mercedes).

Me encanté la actividad, me diverti mucho y mafiana la invité a mi hija (Beatriz).
Ayer hice el taller, por primera vez medité. Y hoy vuelvo a realizarlo!! Me hace

sentir muy bien! Gracias profe! (Susana).

Y una gran sorpresa se llevaron las estudiantes del taller de Teatro cuando en el
grupo de whatsapp se sumo Juan Carlos, que hasta el afo pasado se resistia a
instalarse la aplicacion en el celular. Hoy, Juan Carlos comparte con el resto de sus
compafieras que “para estar conectados hay que aprender a manejar esta
tecnologia”.

Es importante destacar la relevancia que adquieren estos grupos de contacto virtual,
donde los compafieros del taller han entablado una relaciéon no sdlo de amistad sino
de apoyo y acompafiamiento ante las adversidades que presentaba la pandemia,
poniendo de manifiesto la relevancia del aspecto afectivo implicito en las propuestas.
Este formato permitio continuar y reforzar la red vincular entre el/la tallerista y los/as
PM que continuaron el proceso de ensefianza/aprendizaje a través de mensajes
privados o en los grupos de whatsapp de cada taller. En este vinculo, lo afectivo
ocupd un lugar preponderante que se ponia de manifiesto en cada intercambio
durante los vivos.

Pero asi como personas que no solian concurrir a los talleres presenciales se sumaron
a las propuestas, otros/as se resistieron a la virtualidad, manifestandolo
expresamente cada vez que se los/as convocaba y expresando su anhelo de retomar
las clases de manera presencial.

Con todo, esta experiencia de la continuidad pedagdgica y vincular a través de la
virtualidad puso de manifiesto la necesidad de profundizar en la alfabetizacién digital
entre las PM para poder continuar con los objetivos que inspiraron este proyecto, la

no discriminacion y la igualdad de oportunidades para todos y todas.

Un Proyecto con compromiso social: el Voluntariado Universitario

En el marco de la Red Regional de Voluntariado Universitario: COVID-19, que puso
en marcha la UNICEN a partir de la emergencia socio sanitaria, la FACSO implementa
dos proyectos de voluntariado universitario.

El primero, se desarrollé a partir de la articulacion con la Facultad de Ciencias de la
Salud (UNICEN) y COCEBA*. El segundo, es el Proyecto de Voluntariado Universitario
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que coordina la FACSO, y en el que participa la Facultad de Ingenieria (UNICEN). En
ambos casos el objetivo principal es la construccion de una red de acompafiamiento
comunitario a las PM, a los fines de minimizar el impacto negativo del aislamiento
social.

La puesta en marcha del proyecto fue, en principio, a través de la conformacion de
una red integrada por voluntarios/as y organismos del Estado a fin de brindar
contencion y apoyar a las PM, quienes, ademas de ser las mas vulnerables en este
contexto por sus condiciones (Oliveri, 2020), sufren aun mas del aislamiento que el
resto de las personas. Por lo pronto, al tener que quedarse en casa quedan
imposibilitadas de acudir a centros de ayuda asistencial, oficinas administrativas,
talleres de recreacion y actividades sociales, entre otras. A tal efecto, los/as
voluntarios/as son quienes brindan una primera linea de acompafiamiento a las
necesidades y demandas de este grupo poblacional. Los actores involucrados desde
la facultad son estudiantes ingresantes, quienes se mantienen en contacto con las
PM docentes, nodocentes y graduados/a, que son intermediarios entre los
estudiantes y los organismos del Estado; e integrantes de la Secretaria de Extensién
de la FACSO, quienes tienen a cargo la coordinacidon general del proyecto. Entre los
organismos que participan se encuentran la Unidad de Atencion Integral (UDAI) de
la Administracién Nacional de la Seguridad Social de la Republica Argentina (ANSES)
de Olavarria; el Centro de Referencia Local (CDR) del Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacién; la Agencia del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados (PAMI) y el Programa de Tercera Edad dependiente de la Subsecretaria
de Derechos, Igualdad y Oportunidades de la Municipalidad de Olavarria .

El proyecto se inicié con la propuesta de que los/as voluntarios/as establecieran
vinculo directo con las PM a fin de identificar efectos negativos derivados de la
soledad y el estado de aislamiento, para disefiar estrategias de acompafiamiento en
cada caso. Con todas las dificultades que como afirma Mena Pozo y Ocafa (2020) en
este escenario desconocido, dificultan predecir el nivel de las consecuencias
psicoldgicas y emocionales para la poblacion en general y alin mas para las PM. Para
ello, la FACSO disefio y puso a disposicion instrumentos para el relevamiento de
informacién a través de un formulario que facilita detectar situaciones de riesgo y
vulnerabilidad, que requieren atencién; asimismo, se brindan herramientas de
trabajo necesarias, datos de contactos, planillas y cuestionarios, plataformas y
actividades socio-preventivas, materiales didacticos y de estimulacion cognitiva.
Hasta el momento se han acompafado a 30 personas mayores, entendiéndolas como
sujetos de derecho, activos y auténomos. Desde este enfoque se pone el interés en
la integracidn, la participacion social y la salud como determinantes de una mejor

calidad de vida. Por ello cuando se nhombra al adulto mayor como sujeto activo se
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refiere, no Unicamente a la capacidad fisica sino al rol activo que implica su
participacion en todos los aspectos sociales y culturales. Es decir, su capacidad de
mantenerse vigentes en ambitos de la comunidad (Aranibar, P.; 2001).

Desde esta perspectiva se piensa el acompafamiento, es decir, como una instancia
de promocion de la calidad de vida, de respeto del estilo de vida y de los derechos.
Es en este sentido, que continuamos interrogandonos acerca de las potencialidades
e implicancias de las practicas de vinculacién comunitaria que se producen en la
FACSO, en particular, y la universidad, en general.

Lo que nos interpela de tal manera que entendemos como necesario realizar un
ejercicio de reflexion mas amplia acerca de la funcidn social que asume en este
contexto de crisis la Universidad Publica, especialmente sobre algunas de sus
acciones vinculadas con las practicas de extension y socio educativas desde la mirada
particular de las ciencias sociales.

En cuanto al desarrollo del Proyecto, las acciones de acompafiamiento comenzaron
con encuentros previos entre los/as estudiantes, docentes, nodocentes,
graduados/as y la coordinacion. Asimismo, al inicio de cada proyecto se propuso un
encuentro virtual con la Trabajadora Social del area de Bienestar Estudiantil e
integrantes del PUPEM, a los fines de sensibilizar y ofrecer herramientas para
desarrollar las tareas previstas, entre ellas, pautas para establecer contacto con las
PM que se acompafian, atender al contexto en el que probablemente se encuentran,
relevar el estado de salud y situacion econdmico/social/emocional que atraviesan
durante la cuarentena, practicar una escucha activa y empatica, brindar un sostén
afectivo durante el lapso de tiempo que duren las llamadas, otorgar informacién seria
y verificada, recomendaciones certificadas, promover actividades de estimulacion del
movimiento y alfabetizacion digital.

En cuanto a los/as destinatarios/as de los proyectos son en el primer caso, personas
afiliadas a PAMI-COCEBA con diagnodstico de diabetes, cuyo contacto se establecid a
partir de la informacion brindada por este consorcio. En el segundo caso, se
acompafa a personas jubiladas y pensionadas afiliadas a PAMI, cuyo contacto se
establecio a partir de un relevamiento del Instituto, a través de los Centros de
Jubilados y Pensionados de la ciudad, quienes identificaron a las personas que lo
necesitaban.

Con respecto a la situacion personal de las PM, la mayoria de las situaciones han
requerido practicas de escucha, resolucion de tramites relacionados con las obras
sociales y jubilaciones, gestion de atencion de la salud, gestiones con empresas de
servicios, busqueda de alternativas de ejercicio fisico y espacios educativos, en

distintas modalidades. Uno de los resultados mas significativos obtenidos es que las
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PM evidencian y manifiestan cambios y mejoras en su calidad de vida a partir de la
participacion en este proyecto.

A través de las tareas de acompafiamiento se apunta a la revalorizacion de la Persona
Mayor como actor social, facilitando su relacion con pares y con otras generaciones
(estudiantes) y favoreciendo el intercambio de experiencias, saberes y la produccion
de conocimientos a través de la practica y el intercambio. Siguiendo a Garcia Minguez
(2002:21) en relacion al concepto de Educacién Intergeneracional nos dice “La
educacion entre generaciones es un didlogo de culturas que, partiendo de campos
motivacionales comunes, intenta descubrir los valores simbdlicos conducentes a
enriquecer los proyectos de vida de los diferentes grupos”.

El Voluntariado se encuentra actualmente en funcionamiento, lo que nos permite
repensar estrategias para fortalecer y ampliar las redes de trabajo con las personas
mayores, y desde la extension universitaria, aportar y promover actividades que
tienden a consolidar la relacién con la Comunidad, ya que entendemos que nuestra
tarea primordial durante la emergencia socio sanitaria es profundizar la funcién social

de la universidad publica.

Cuidados domiciliarios

Argentina se encuentra entre los paises mas envejecidos de América Latina, sus
indices demograficos muestran que actualmente se ubica en una etapa de
envejecimiento avanzada y que seguira creciendo en los proximos anos. La Primera
Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores®, pone en evidencia que
el 14,3% de la poblacion total del pais tiene sesenta afios y mas. Sector poblacional
que, como otros paises latinoamericanos, presenta una mayor parte urbanizada y
una preeminencia de mujeres (INDEC; 2014).

Por otro lado, el nUmero de personas centenarias, se ha mantenido en aumento a un
ritmo todavia mas acelerado, pasando de 1.900 personas en 2001 a superar las 3500
en 2010°. Esta tendencia hizo necesaria la generacion de politicas publicas que
atiendan especialmente a las personas mayores, desde un enfoque de integracion e
inclusién que impacte positivamente en su calidad de vida y en el desarrollo de la
comunidad.

En este marco, la FACSO es unidad ejecutora del Curso de Formacién de Cuidadores
que implementa el Programa Nacional de Cuidados Domiciliarios, dependiente de la
Secretaria de Ninez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacién. El propdsito de este Programa es mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores, de las personas con discapacidad y de aquellas que presenten patologias

cronicas o terminales brindandoles atencién domiciliaria, como asi también capacitar
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a miembros de la comunidad para desarrollar tareas inherentes a la funcion del/la
cuidador/a domiciliario/a.

Se trata de una propuesta de formacién en un contexto universitario, con una
modalidad de trabajo estratégica, que atiende las particularidades del contexto de
implementacion, a partir del cual se capacita a personas interesadas en acompafiar
a PM en sus actividades cotidianas. Su labor permite que las PM vivan con mas
autonomia y puedan permanecer en sus hogares.

Esta propuesta se basa en el desarrollo de tres ejes: en primer lugar, el anclaje
institucional (mirada disciplinar de las Ciencias Sociales). El segundo eje refiere a la
conformacion de la planta docente con profesionales de diversas disciplinas tales
como profesionales de las Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y de las Ciencias de
la Educacion; que desarrollaron su labor desde una mirada multidisciplinar y
transdisciplinar, con recorridos y experiencia en el campo de la gerontologia. Y un
tercer eje, que es la implementacién de estrategias de comunicacion y practicas de
extension universitaria orientadas a promover la importancia social del rol del/la
cuidador/a domiciliario/a y la concepcion de las PM como sujetos de derecho y
promocion de la vejez como una construccion social.

La FACSO cuenta con cuatro cohortes de Cuidadores/as Domiciliarios/as (2012/13-
2015-2016-2020), con un promedio de 40 certificaciones por curso, siendo la ultima
en febrero de este afio.

Ante la situacion de pandemia, desde la Unidad Académica se propuso el Curso de
actualizacion, nivelacion vy profundizacion de contenidos sobre “Cuidados
domiciliarios en el contexto de Covid19. La prevencion del SARS-CoV-2 en Personas
Mayores”.

El mismo tiene como objetivos capacitar a cuidadores/as certificados/as en el marco
del Programa Nacional, o de otra capacitacion similar acreditable superior a 200
horas, aportar conocimientos tedricos especificos sobre el SARS-CoV-2 en relacién a
los cuidados domiciliarios; promover practicas de prevencién en el contexto de
pandemia en el cuidado de las personas mayores; brindar herramientas para
favorecer el bienestar psico-social de las personas mayores; y fortalecer la
autovaloracion y el autocuidado de los/as cuidadores/as en el contexto de pandemia;
y abordar contenidos de tematicas de interés a partir de su experiencia laboral en el
contexto actual.

En este sentido, en la FACSO -junto a los otros programas- se trabaja desde hace
afios en la formacidn de los cuidados domiciliarios, atendiendo el fenémeno creciente
de la poblaciéon en cuestién y entendiendo que la misma debe ser integrada a las
politicas institucionales, para garantizar a las personas mayores el derecho de

envejecer en casa Yy, en consecuencia, una mejor calidad de vida.
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Conclusiones

Claramente nos encontramos con un equipo de trabajo y con PM que han demostrado
las posibilidades de acciones y toma de decisiones flexibles en el marco de contextos
complejos y cambiantes. Que los afios de trabajo en pos de generar procesos de
participacion en donde el proyecto vital favorece el desarrollo personal y social en la
etapa de la vida que transitan las PM quedaron plasmados en la participacién activa
desde la virtualidad.

Hemos visto el enorme capital social y creativo de todos los integrantes del PUPEM
gue en gran parte son el motor que da vida a la transformacién y el compromiso
social que tenemos como unidad académica y como universidad publica.

Hemos puesto en juego la premisa del hacer para influir en el entorno, con pequefios
aportes para mejorarlo demostrando las capacidades para comunicarnos, trabajar en
equipo, afrontar y dar respuestas a situaciones complejas como es la pandemia.

Sin animos de sintetizar toda una experiencia con multiples variables y con un camino
y contexto que nos deja una nueva realidad punteamos algunas conclusiones:

Las experiencias de voluntariado nos permitieron trabajar con otros contextos y
realidades diferentes a las personas que participaron histdricamente en el programa
UPAMI y que transitaban histéricamente los pasillos de la facultad.

Los procesos de alfabetizacion digital transitados a lo largo del proyecto UPAMI fueron
de suma importancia, pero el propio contexto de la pandemia, los obligd a recurrir a
los dispositivos con los que contaban las PM y generar nuevas practicas de usos de
las TIC (whatsapp, nuevas conexiones a internet en el hogar, generacion de tutoriales
para usar nuevas aplicaciones, el uso de la video llamada, los tramites online, entre
otros).

Considerando la propuesta de la ONU de la “Década del Envejecimiento Saludable”
(2020-2030) y en contexto que presenta la ponencia visualizamos que surge un
nuevo estilo de vida, nuevos saberes, una nueva manera de ser por lo que es
importante -como venimos afirmando en el programa desde sus inicios- aprovechar
y utilizar durante toda la vida cada oportunidad que se presente para actualizar,
profundizar y enriquecer ese primer saber y adaptarse a un mundo en permanente
cambio” (Delors, 1996:95) y que como experimentamos es cada dia mas complejo.
Es asi, que se demuestra la importancia de pensar la integralidad de los proyectos

en pos de garantizar los derechos de las personas mayores y su calidad de vida.
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Notas

thttps://datosabiertos.olavarria.gov.ar/visualizations/31695/proyecciones-de-poblacion-2025/

2«Decreto de Necesidad y Urgencia 297/2020». Boletin Oficial de la Republica Argentina. 20 de marzo de

2020 este Decreto El DNU 297/2020 establecié el aislamiento social, preventivo y obligatorio hasta el 31
de marzo. Dicho término fue prorrogado hasta el 12/4 inclusive por DNU 325/2020 del 31/3.

3La UNICEN cuenta con sedes en las ciudades de Tandil, Azul y Olavarria y con una subsede en la ciudad
de Quequén

4 COCEBA (Consorcio del Centro de la Provincia de Buenos Aires) esta integrado por Olavarria junto a los
municipios de Azul, Laprida y Daireaux. Fue creado en el afio 2000 y oficia como entidad gerenciadora que
brinda atencion médica a los jubilados y pensionados afiliados al PAMI.

5 Primera Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) 2012. Tiene
por objetivo sistematizar indicadores referidos a la caracterizacion de la poblacién de 60 afios y mas del
pais -los adultos mayores-, en base a la informacién producida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC). Para ello, se analiza informacion proveniente de la Encuesta Nacional sobre Calidad de
Vida de Adultos Mayores 2012 (ENCaViAM), complementandola con indicadores del Censo Nacional de
Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 (Censo 2010) y la Encuesta Anual de Hogares Urbanos del tercer
trimestre de 2012 (EAHU).

6 Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda 2010.
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