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Resumen

El presente trabajo aborda las novedosas formas de construccién de poder y hegemonia, en
relacion a los desarrollos tecnoldgicos actuales, que se estrechan en el marco de la crisis integral
y civilizatoria mundial. El capitalismo contemporaneo con su anclaje en las plataformas para
producir plusvalor, encuentra su correlato socio-cultural y politico en el big data y las redes sociales
en el marco del extractivismo de datos, incorporando dispositivos de control social de apariencia

horizontal.

La denominada economia de plataformas, vinculada al devenir de la cuarta revolucion industrial,
se basa medularmente en la especulacién y en la promocién del consumo que conecta a individuos
que venden un bien o un servicio y otro que lo compra, mediante un teléfono inteligente. Pero las
rentabilidades maximas, no solo estan alli. Mas bien, se benefician de la acumulaciéon de datos

personales a través de la configuracion algoritmica.
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En este marco, es que el desarrollo del 5G, se trastoca con las disputas geopoliticas que se
imbrican en las tensiones entre China y Estados Unidos. Las coordinadas de la disputa mundial,
también se ubican en esas latitudes, dado la importancia no solo de la produccidn tecnoldgica para

el desarrollo econémico, sino para las producciones subjetivas.
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Introduccion

El presente trabajo aborda las novedosas formas de construccién de poder, en relacién
a los desarrollos tecnoldgicos actuales, poniéndolo en relacién con las disputas por la
hegemonia en la geopolitica mundial. El capitalismo contemporaneo con su anclaje en
las plataformas para producir plusvalor, encuentra su correlato socio-cultural y politico
en el big data y las redes sociales como elementos estructurantes de nuestras

sociedades.

En este sentido, se vitalizan los debates en torno a las formas actuales donde se abordan
los grados de legitimidad que estructuran las desiguales distribuciones de recursos y
capitales para construir 6rdenes sociales con cierto grado de armonia. Es decir, el poder

como factor de cohesion y afirmacion de nuestras sociedades (Marcuse, 1993).

En este sentido, el primer apartado aborda la relacidon entre el capitalismo financiero
global como capital dominante, la crisis financiera mundial desatada en 2008, la cuarta
revolucion industrial que estamos atravesando y los novedosos procesos de produccién
y reproduccidon de plusvalor que de alli se estructuran. Luego, se analizan las actuales
formas de construccidn de poder relacionadas a los avances tecnoldgicos, en relacion al
big data y las redes sociales, abordando el debate centrado en el extractivismo de datos
y la vigilancia digital. Finalmente, en las conclusiones se piensan estos elementos, quizas

desde otro angulo, dejando de lado las miradas fatalistas.
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Capitalismo financiero global, procesos de produccion y revolucion

tecnologica

La década del 70 marcd un quiebre en la historia mundial. Alli, situamos nuevos
comienzos con adjetivaciones difusas a la idea de sociedad: posmoderna, posindustrial,
posfordistas. O bien, de otras formas mas concretas: del conocimiento, financieras,

toyotistas.

Mas alld de evaluar cudl de todas estas nomenclaturas clasificatorias podrian adecuarse
mejor para conceptualizar, categorizar y/o describir al mundo contemporaneo, lo cierto
es que todas nos hablan de transformaciones estructurales en el seno de las formas
societales. Transformaciones que irrumpen, sacuden, transforman o reconfiguran las
estructuras economicas, politicas, sociales y culturales que condicionaban toda accion

social.

En primer lugar -y la clasificacién no se encuentra en orden de importancia-, nos
encontramos con una nueva forma de capital dominante. El capital financiero global,
comenzaba a ganar terreno frente a los procesos de multinacionalizacion o
continentalizacion de acumulacion y produccién. O bien, dicho de otra forma, en la
década del "70 emerge como forma dominante de acumulacion y produccion, el capital
financiero global, respecto a su forma antecesora: el capital financiero multinacional

(Harvey, 2005; Dierckxsens y Formento, 2018).

Siguiendo el analisis de Dierckxsens y Formento (2018), el capital financiero global
asume la forma de una red financiera global, organizada en una doble via: la de servicios
financieros y la de produccion de bienes y servicios. Esto es, un brazo especulativo y
otro productivo, aunque éste ultimo se encuentre subsumido a las finanzas. El primero
se monta a través de las de redes que se trazan entre los mercados financieros
localizados en las principales cities mundiales como Basilea, Wall Street, Londres, Hong
Kong, etc. El segundo, mas bien, se articula en la conexién de las redes empresariales
descolocalizadas dividiendo regiones productoras, otras proveedoras y aquellas que

ensamblan.

Luego, podemos sefialar el desarrollo de un conjunto de instrumentos tecnoldgicos de
informacidon y comunicacion, iniciado durante aquellos afios, principalmente en Estados

Unidos, entre los que se destaca la creacion de internet.
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En ese entonces, pleno contexto de guerra fria, era apenas una red informativa que se
denomind Arpanet. Fue creada por el Departamento de Defensa estadounidense,
buscando evitar un “posible” ataque de la URSS y, a su vez, de interconectar
militarmente a todo el pais. Unos afnos después de ese comienzo, empezo6 a tener una
profunda relevancia para comunicar a todo el mundo, en tiempo real, en relacién a

nuevos mercados conectados y novedosas formas de control gerencial (Castells, 2000).

Asi las empresas se flexibilizan, se conectan y desplazan hacia nuevos territorios,
transnacionalizando e hiperfragmentando la produccién. La inclusién tecnoldgica, cada
vez mas sofisticada, hiperespecializd la divisién social del trabajo mediante la necesidad
de incorporar trabajadores expertos en su uso y desarrollo, y aquellos encargados en la
innovacion en ciencia y técnica que supongan avances en la productividad general y
rentabilidad econdmica. Este proceso, entre otras cosas, se relaciona con el pasaje de

la produccidn fordista en serie a la produccidn toyotista flexible (Castells, 2000).

Siguiendo lo trabajado por Neffa (1999), el toyotismo representa una relacién en el
entorno de la produccién industrial que fue un pilar importante de las empresas
japonesas de la década del “70 a partir de la idea del Just in Time. En su matriz de
trabajo se destacan las nociones de flexibilidad laboral; aumento de la productividad a
través de la gestiébn y organizacion; escasa presencia de simbolos que indiquen
jerarquias dentro de la vida cotidiana de la empresa, intentando reducir al minimo la
burocracia privada; y la polivalencia de los trabajadores menos especializados y una

relacién salarial especifica.

En este sentido, otro aspecto a destacar es la desestructuracién de la verticalidad en
todo el proceso de produccion, construyendo la organizacion gerencial a partir de una
empresa central con una red de proveedores estables, que si bien dependen y son
controlados por los centros de conduccidn estratégicos, son distribuidos en una red de

firmas bajo aparentes formas de estabilidad y relaciones de complementariedad.

Finalmente, en relacién a estos tres procesos mencionados situados temporalmente y
relacionados espacialmente, podemos considerar que estas transformaciones imbricadas
en el seno de nuestras sociedades, son fendmenos que se articularon en marcos de
reciprocidad: sin las tecnoldgicas de la comunicacién e informaciéon, no hubiese sido
posible la conformacién de una red global que organice una reestructuracién a escala

planetaria del sistema capitalista. Y esta red de cadenas de valor flexibles, se apoyo en
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la tercerizacién, fragmentacion e hiper-especializacion laboral que el toyostimo

estructurd en funcion de los mercados y el consumo.

La crisis del 2008 y la Cuarta revolucion industrial

De cierta manera, lo que desarrollamos en el anterior apartado tuvo su forma dominante
hasta la crisis financiera de 2008, la cual se puso en escena a partir de la caida de
Lehman Brothers. Crisis, que también es caracterizada como estructural o de época.
Desde una mirada centrada en el poder, marca un resquebrajamiento de la hegemonia
estadounidense tanto en su fase material, como simbdlica. Es decir, categoriza el
debilitamiento del proyecto centrado en las finanzas con sede en Wall Street y, en

términos civilizatorios, del occidentalismo (Mignolo, 2014).

Tres afos después, en 2011, el gobierno alemdan acuiid el concepto de “Revolucién
Industrial 4.0” para nombrar los cambios que tienen como ejes centrales el big data, la
robdtica, la nanotecnologia, internet de las cosas y la inteligencia artificial. Proceso, que
puede verse relacionado a la crisis. En relacion a ello, hay miradas que lo proponen como
una profundizacion de la misma; otras, desde una perspectiva opuesta, lo sefialan como

un lugar a partir de la cual, es posible pensar una salida.

La llegada del siglo XXI trajo consigo la masificacion de los datos y comenzd a
desarrollarse lo que conocemos como big data, para dar cuenta de la cantidad de
informacidn producida cotidianamente por la humanidad en vinculo con las tecnologias
virtuales. Como primeros ensayos, encontramos en la década del "90 la expansion
mundial, tal vez como una expresion de la globalizacion imperante, de la creacion de
empresas digitales con eje en la comercializacion como Amazon y eBay. También como
corolario comenzaron a tener una relevancia cada vez mayor los motores de blusqueda
online como Google, para dirigir el marketing y las estrategias de venta, con el sustancial
desarrollo de los algoritmos y datos. Estas empresas se situaron rapidamente con las

mayores cotizaciones en las bolsas de las economias occidentales.

Para Fernandez (2017), la revolucion industrial 4.0 —o cuarta revolucion industrial-, es
la forma de nombrar la combinacién de la individualizacién de la produccion y un sistema
de redes horizontales integradas digitalmente mediante la web 2.0. A nuestro juicio,

esta revolucién de las fuerzas productivas y tecnoldgicas que se da en el seno del
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capitalismo financiero global, tiene una caracteristica fundante: la capacidad de articular
en tiempo real una masa incalculable de datos, a partir de millones de circuitos
integrados y automatizados. Y a su vez, como toda transformacion tecnoldgica a tal
escala, produce una nueva division internacional del trabajo (Marx y Engels, 1994;
Marcuse, 1993) que sustenta el esqueleto de la organizaciéon y distribucion mundial de
la rigueza social, en tanto nuevo paradigma productivo. Paradigma productivo en el cual
se subordina el desarrollo de las fuerzas cognitivas del ser humano a las pretensiones y
produccion capitalista irracional y barbarizante, caracteristicas constitutivas del
capitalismo financiero global. La cuarta revolucion industrial consiste en la apropiacion
del conocimiento al servicio de las empresas globales en red, lo cual genera, produce y

subsume la capacidad creativa y transformadora a la tasa de lucro y ganancia.

Es un paradigma productivo que refuerza y consolida las estructuras transnacionales en
un doble movimiento: la produccién que no necesita alta calificaciéon se descentraliza, a
zonas donde existen menores regulaciones laborales e impositivas; y las areas de
investigacion y desarrollo de tecnologia de ultima generacién, se concentran en lugares
estratégicos con la capacidad de incidir en la administracién de las acciones y el

conocimiento.

Por otra parte, la relacién que se pone en cuestion como algo relevante en este proceso
es el vinculo entre algoritmos y capital, bajo la centralidad que ocupan las TIC s en las
practicas organizativas tanto de la economia real como ficticia (Srnicek, 2018). En este
sentido, es necesario aclarar que los algoritmos no son solo un conjunto de pasos a
seguir como los define la informatica tradicional. Hoy entran en la rueda de la
valorizacion financiera debido al saber que acumulan (Parisi, 2013), a partir de todas

nuestras interacciones en la web.

En este marco, de la mano de la cuarta revolucidn industrial es que se desarrolla la
denominada economia de las plataformas (Srnicek, 2018), en donde se resalta como
novedoso, a las aplicaciones con funciones de entidades de valorizacion financiera, que
son formas de tercerizar los servicios y precarizar a los trabajadores —negando la relacion

de dependencia- para incrementar el consumo y la ganancia.

La economia de plataformas se basa medularmente en la especulacién y en la promocion
del consumo que conecta a individuos que venden un bien o un servicio y otro que lo

compra, mediante un teléfono inteligente. Asimismo, esto se corresponde con las formas
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en que se valorizan las empresas, en donde muchas de estas son las que mejor cotizan
en el mercado de valores (Sforzin, 2020). Ello pone en relevancia, que la acumulacién
de los datos de las personas tiene un valor maximo en esta revolucién industrial, incluso
alin mas que la riqueza socialmente producida, porque las empresas que “dominan” el

mercado son aquellas que mas informacién de los sujetos tienen.

Se desarrolla en este escenario, un capitalismo de la vigilancia (Zuboff, 2019) que se
concentra en el extractivismo de datos (Sforzin, 2020). Con la rapidez de los avances
tecnoldgicos y la automatizacion mas veloz y eficaz de los programas informaticos, cada
vez que abrimos el explorador o desbloqueamos el Smartphone habilitamos una sefal
que se entrelaza con la geolocalizacidn de los dispositivos y la virtualidad determina esa
accion como una huella digital que se va relacionando con las busquedas, las compras,
las paginas que visitamos, los me gustas que ponemos o publicaciones que

compartimos; en fin, con todo lo que realizamos en la web.

Todo ello, tiene como resultante un perfil general segmentando por rangos etarios, clase
social, nacionalidad, etnia, etc., donde cada usuario queda archivado en el big data en
el cual se construye un registro sistematizado. Pero no solo lo que hacemos online sirve
para construir ese perfil, sino también las actividades que realizamos por fuera de la
virtualidad -si es que acaso podriamos hacer algo de esa forma-, por sensores de
movimiento y ubicaciéon geografica que tienen las plataformas que llevamos a todos

lados.

El poder de los algoritmos, es en Ultima instancia, el poder de quien accede y procesa la
informacién que contienen. Las plataformas virtuales méviles con su conjunto de redes
sociales y aplicaciones, tienen la capacidad de mediar las relaciones sociales entre los
sujetos, y a partir de alli, estructuran una arqueologia basada en el almacenamiento

datos.

Poder en la era del big data y las redes sociales

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién se han convertido en una
herramienta estratégica para las principales potencias del orden mundial. La “cuarta

revolucion industrial”, como mencionamos arriba, nos habla de profundo proceso de
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transformacion de las relaciones sociales de produccion, que va a modificar

cualitativamente la forma de organizacion social mundial contemporanea.

Esta cuarta revolucidon industrial se enmarca en este contexto internacional de fuertes
transformaciones (Schulz, 2018). Estamos en un momento de fuerte convulsién en el
escenario internacional, donde estamos definiendo cuales seran las caracteristicas del

orden internacional en el futuro préximo.

Procesos como el desarrollo de la red 5G, la capacidad de almacenar grandes cantidades
de datos (big data) y procesarlos a través de algoritmos, el uso de la Inteligencia Artificial
y el Internet de las Cosas, junto con la robdtica, la nanotecnologia, la computacion
cuantica y biotecnologia, constituyen aspectos centrales del proceso de innovacion vy

transicion tecnoldgica en curso (Formento y Dierckxsens, 2020).

|II

La carrera por encabezar la “cuarta revolucion industrial” definird la nueva relacién de
fuerzas que ordenara el sistema internacional, con consecuencias en el ambito
econdmico, politico, cultural, financiero, militar, asi como también en la capacidad de

influir en la subjetividad de las personas.

En términos econdmicos, la transicion tecnoldgica implica acelerar cualitativamente y
aumentar cuantitativamente la velocidad de produccién y de circulacién de mercancias.
Es una verdadera transformacion de las relaciones de produccion social. A su vez, en
términos financieros, la cuarta revolucién industrial puede potenciar el uso de monedas
digitales y electrénicas, siempre y cuando estén coordinadas y reguladas por los Estados,

y ho sean instrumentos del capital financiero para desestabilizar las monedas nacionales.

En términos politicos, ya vimos las consecuencias del uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion en las elecciones de los Estados Unidos, Gran Bretafa,

Brasil o Argentina, a partir de las denuncias a Cambridge Analitica (Zuccaro, 2020).

En términos militares, la cuarta revolucion industrial representa peligros vy
oportunidades, en tanto las nuevas tecnologias pueden ser usadas para perfeccionar las
armas para la guerra, como asi también para otorgar mayor seguridad interna y externa
para los Estados, en un mundo caracterizado por atravesar procesos de guerras hibridas

e irregulares, como las vimos en Siria o Libia.
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En términos subjetivos, las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
pueden ser usadas para influir en los comportamientos sociales, a partir de aplicaciones
como Instagram, Twitter o Facebook, que generan sensaciones de ansiedad, de
hedonismo, consumismo irracional e individualismo en la poblacién. También generan
una exaltacion de la instantaneidad que no nos permite ver los procesos a largo plazo y
condiciona nuestra capacidad reflexiva (Sforzin, 2019). También hemos visto las redes
sociales han potenciado situaciones de desestabilizacién en naciones del tercer mundo,

a partir de las llamadas “primaveras arabes” por ejemplo.

La aparicion de un nuevo actor en el escenario internacional, las corporaciones
transnacionales, nos demanda ampliar nuestra mirada sobre estos procesos, que ya no
so6lo son impulsados por los Estados Nacionales, sino también por empresas de capitales
privados supranacionales. Hoy, en occidente, los desarrollos tecnoldgicos se encuentran
atados al sector financiero-empresarial con sede en Estados Unidos. Desde la Bahia de
San Francisco del Estado de California, Silicon Valley se hizo sede de las empresas mas
importantes que tienen en sus objetivos principales la acumulacién de datos entre las
gue resaltan las mas cotizadas en la bolsa. Desde ese valle del conocimiento, se ponen
como centros referentes del progreso global (Sadin, 2018), en donde se dividen entre
las empresas de software y hadware. Las empresas de plataformas son las que producen
el software, es decir, las aplicaciones y las redes sociales: Google, Apple, Facebook,
Amazon y Twitter. Por su parte, el desarrollo del hadware -los satélites, la fibra optica,
los nodos de emisidon/recepciéon/almacenamiento de datos, etc.- se vincula al complejo

militar-industrial del Pentagono.

Al igual que en otros momentos de la historia, la vanguardia de la transicion tecnoldgica
no estd en el Norte global ni en occidente, sino en el Asia Pacifico emergente,
principalmente en la Republica Popular China, aunque también es importante los
desarrollos tecnoldgicos desarrollados por Corea del Sur o Japdn. Estamos atravesando
un proceso de transicion histérica y espacial. Una transicidon hacia una nueva revolucion
industrial, cualitativamente distinta, y que configurara nuevas relaciones sociales; una
transicion desde occidente hacia oriente, y desde el Atlantico al Pacifico, que nos
demandara nuevas formas de pensar el mundo. Y una transiciéon desde el norte global
hacia el sur global, donde los paises emergentes y en desarrollo encuentran la esperanza

de un mundo mejor.
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La empresa china Huawei, por ejemplo, se encuentra a la vanguardia del desarrollo de
5G. Informes recientes afirman que mas del 40% de la conectividad 5G corresponde a
Huawei!. Pero ademas China se encuentra desarrollando el 6G, lo que nos muestra la

velocidad de estas transformaciones.

A su vez, 7 de las 10 empresas fabricantes de smarthpones son empresas chinas, y si
sumamos las dos surcoreanas, 9 de las 10 fabricantes mas grandes de smartphones

estan ubicadas en el Asia PacificoZ.

China ya ha desplegado asimismo en su totalidad el sistema de geoposicionador Beidou,
el cual es estratégico tanto para uso civil como para uso militar, con el objetivo de
romper la dependencia de geoposicionadores norteamericanos y europeos. China
también se ubicé en 2019 como el pais con mayor solicitud de patentes. Y otras
empresas como Alibana, Tencent y Beidu compiten actualmente con las grandes

tecnoldgicas norteamericanas.

La masificacién de las cadenas globales de valor y la interdependencia productiva son
caracteristicas novedosas que muestran que la transicidn tecnoldgica en curso tiene un
gran componente de mutua dependencia. Expresion de esto son las dependencias
mutuas de semiconductores y microchips, como asi también de minerales y recursos
estratégicos como las tierras raras y el litio. Es en este contexto que se enmarca la
guerra tecnoldgica entre Estados Unidos, donde se dan procesos de mutua dependencia

y de necesidad de encabezar la carrera tecnoldgica.

Conclusiones: éOtra mirada posible?

Con lo hemos mencionado hasta aqui, creemos que es nodal volver al planteo central
desarrollado por Marcuse (1993), el cual puede resumirse en esta frase: “la tecnologia
sirve para instituir formas de control social y de cohesion social mas efectivas y mas
agradables” (p. 26). Entre la cohesion y el control social, se encuentra imbricada la
discusion entre Estado y mercado. Es decir, si el que avanza en el desarrollo de las
plataformas y la acumulacion de datos es el sector privado, o si, por el contrario, es el
Estado. En ambos, creo que se ponen en juego los conceptos de libertad y derechos,

donde se debera repensarlos en relacion al ejercicio de ciudadania contemporanea.

Afirmamos que no todos estos procesos tienen consecuencias negativas. La cuarta

revolucion industrial también puede servir a la humanidad para potenciar sus
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capacidades productivas, para construir un mundo mas justo e igualitario, y para unir a
las naciones, pueblos y civilizaciones en una comunidad de destino compartido. En este
marco, la transicion tecnoldgica en curso y la nueva revolucion industrial deben estar
basadas en una visiéon que ponga al pueblo en el centro, y no los intereses de los grandes

capitales.

Pensamos que esto, nos pone en un escenario que se habita entre luces y sombras.
Luces, para pensar nuevas formas de organizacion y resistencia de los sectores
populares, de la mano de un proyecto tecnoldgico-estatal que permite avanzar en
nuevos procesos de soberania; pero también articulando lo online con lo offline y
potenciando el encuentro en el espacio publico, el espacio de la polis, que es
histéricamente el espacio de politica. Sombras, porque desde alli, también se consolidan
los sectores financieros en la concentracion de riqueza y poder global, en el marco del
desarrollo tecnoldgico-empresarial, donde se potencian los espacios de desarticulacion
de mayorias y la conduccién de los sujetos, reduciéndolos a meros usuarios que dialogan
a partir del espacio privado, pero también cuando se les hace necesario movilizarlos.
Pero quizas, en esa y desde esa interseccidn, sera posible crear o recrear nuevos inéditos

viables de liberacion.
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