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Resumen

Ante un contexto inédito de pandemia por el COVID-19 se visibilizé la heterogeneidad vy las
condiciones de desigualdad social, econdmica y tecnoldgica que nos interpela diariamente y
nos demanda pensar y disefiar diferentes alternativas y escenarios de formacion. Ello implico
que las actividades docentes sean no presenciales y la pronta virtualizacidon de los procesos de
ensefianza y aprendizaje por lo que fue necesario la redefinicion de las estrategias
metodoldgicas, la producciéon de recursos educativos digitales y la gestién de diversos
dispositivos tecnoldgicos para promover la comunicacidn sincrona y asincrona con la poblacién

estudiantil.

La transformacién de las practicas docentes y comunicativas que anteriormente se
desarrollaban en las aulas se trasladaron a un entorno virtual, lo cual fue posible a través de
la articulacion entre lo tecnoldgico y lo pedagdgico: el acceso a un aula virtual disponible a
través de la infraestructura tecnoldgica de la Facultad, la readecuacion de los contenidos y
actividades y las posibilidades de acceso y uso de diferentes dispositivos tecnoldgicos. Ante la
necesidad de viabilizar la continuidad pedagogica fue necesario modificar y enriquecer la
propuesta metodoldgica para promover el acceso, uso y produccién de contenidos en
diferentes formatos y dispositivos como, asi también, posibilitar la alfabetizacion digital y la

ampliacion de competencias especificas en la formacién del profesional enfermero.
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A través del anadlisis del diagndstico realizado a las/los estudiantes, se observd que suelen
explorar, participar y experimentar con diferentes recursos digitales en diversas plataformas
y redes sociales diversificando asi sus practicas culturales y comunicativas. Sin embargo, en
el cursado de la carrera, el libro de texto y las practicas de lectura lineal suelen ser
hegemadnicos. Por ello, el desafio para el equipo docente fue amplio y complejo ya que debid
elaborar una propuesta alternativa que incluya otras estrategias y recursos para mediar en el
tratamiento de la informacidn y generar las posibilidades de encuentro y apropiacién de los
contenidos desde diferentes formatos en un entorno virtual. Esto cobra relevancia ya que,
entre los alcances del titulo del Licenciado de Enfermeria, se encuentra en su dimension
educativa, la posibilidad de participacion en la planificacién, organizacion, coordinacion,

ejecucién y evaluacion de programas de educacién permanente en Enfermeria.

De alli, la importancia en el analisis de las caracteristicas particulares del entorno donde
acontecen actualmente los intercambios comunicacionales ante la transformacién del tiempo
y espacio educativo, los procesos llevados a cabo para vivenciar la tarea educativa, la
participacion y visibilizacion de estudiantes y el equipo docente, las estrategias y recursos para
promover la relacion educativa y la construccidon de vinculos a través de diversas estrategias
y recursos comunicativos posibilitados, a su vez, por las potencialidades y limitaciones que

ofrecen las actuales tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La presente comunicacion se enmarca dentro de las actividades previstas en el proyecto de
investigacion denominado “La investigacion educativa sobre la practica profesional:
concepciones, abordajes y desafios en los trabajos finales de la especializacién en docencia
universitaria de la U.N.Sa”, el cual pretende conocer las tematicas que resultan de interés del
profesorado, los enfoques de investigacion utilizados y las propuestas de mejora elaboradas

por los docentes.
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Consideraciones contextuales

Es innegable que se esta transitando un contexto de transformaciones socioculturales
y educativas atravesadas por las innovaciones tecnoldgicas que estan influyendo en
los modos de entender el aprendizaje, la comunicacion, el trabajo colaborativo, las
relaciones sociales y los procesos de produccion por lo que se debe procurar la
formacién critica de los ciudadanos en una sociedad cada vez mas dotada por

herramientas digitales. La universidad, en tanto institucién social, no esta ajena a
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dichos cambios por lo que se deben proponer acciones de formacion innovadoras que
tiendan a promover una mirada situada y reflexiva del contexto actual como, asi
también, enriquecer las practicas docentes para una inclusidon genuina de las nuevas

tecnologias. (Maggio, 2012)

La practica educativa es una practica social y, como tal, no puede estar ajena a las
transformaciones socioculturales y tecnoldgicas ni a otros condicionantes en un
contexto tan complejo como el actual que nos atraviesa y reconfigura las maneras
de relacionarnos, de conocer, de informar, de comunicar saberes, experiencias y de
formacion. Por lo tanto, si en un primer momento fue gradual y sostenida la inclusién
de las tecnologias digitales en la ensefanza, hoy se constituye en el escenario del

proceso de ensefianza redefiniendo la tarea docente y del estudiante.

En cuanto a la problematica de la formacién de los recursos humanos en el campo
de la salud, puede ser orientada desde diferentes perspectivas: socio-politica,
cultural, sanitaria, histérica, pedagdgica, entre otras. Por ello, resulta relevante
posibilitar instancias de analisis sobre las acciones formativas de los profesionales
enfermeros reconociendo que se desarrollan diversas practicas pedagogicas y
dispositivos en los procesos de formacion de los profesionales de la salud y que la

tarea del docente se da en un complejo contexto socio-histérico-institucional.

En relacién a los alcances e incumbencias del perfil del Licenciado en Enfermeria, se
explicita que se debe procurar una formacion contextualizada en los problemas reales
de la practica y una reflexion tedrica sobre los mismos desde distintos enfoques
disciplinares, procurar la promocién del trabajo colaborativo y promover el
compromiso social, profesional e institucional. Entre los alcances del titulo del
Licenciado de Enfermeria, se encuentra en su dimension educativa, la posibilidad de
participacion en la planificacion, organizacion, coordinacién, ejecucion y evaluacion

de programas de educacion permanente en Enfermeria.

De alli la importancia en repensar y sostener las propuestas de ensefianza para
promover la comprensidn y construccion de los conocimientos, generar experiencias
de aprendizaje significativas y que se favorezca el desarrollo personal y social y su
capacidad reflexiva para aprender en el dindmico mundo actual en relacidon con las

potencialidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Las integraciones de las TIC en las instituciones educativas deben enfocadas desde
una perspectiva educativa y cultural para posibilitar el desarrollo de habilidades
comunicativas cognitivas y creativas de docentes y estudiantes. Estas maneras de
entender la inclusion de las TIC implican considerarlas de manera contextualizada,
identificando oportunidades y desafios en la ensefianza y reconociendo su incidencia

en diferentes aspectos de la gestion y organizacién institucional.
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Repensar el entorno virtual para intensificar la comunicabilidad

Ante la necesidad de viabilizar la continuidad pedagdgica fue necesario modificar y
enriquecer la propuesta metodoldgica para promover el acceso, uso y produccion de
contenidos en diferentes formatos y dispositivos como, asi también, posibilitar la
alfabetizacién digital y la ampliaciéon de competencias especificas en la formacién del

profesional enfermero.

El diagnostico y analisis de diferentes trabajos, dan cuenta que los estudiantes suelen
explorar y experimentar con diferentes recursos y dispositivos digitales en sus
practicas culturales y comunicativas, pero, en el cursado de la carrera, el libro de
texto y las practicas de lectura lineal suelen ser hegemédnicos. Una educacion
alternativa sera posible en la medida en que los docentes incluyan nuevas estrategias
y recursos para mediar en el tratamiento de la informaciéon como, asi también,
posibilitar la participacion y expresidon de saberes, experiencias y habilidades en
multiples lenguajes y dispositivos tecnoldgicos. Esto no significa desplazar a los libros
ni la tarea del docente, sino complementar, ampliar, potenciar las posibilidades de

encuentro, de didlogo y de apropiacion de conocimientos.

En términos generales, podria decirse que, a nivel institucional, se han gestionado
diferentes acciones de tipo académico y tecnoldgico para posibilitar la inclusion
pedagdgica de las tecnologias digitales en las propuestas de ensefianza de las
carreras dependientes de la Facultad. Sin embargo, se pudo reconocer que son
escasas las experiencias formativas destinadas a estudiantes en tematicas vinculadas
el uso e inclusidon pedagogica-didactica de las tecnologias digitales para el desarrollo
de habilidades criticas y creativas. Esta mirada de las tecnologias es una alternativa
frente a aquellas que focalizan a las tecnologias como medios instrumentales que

presentan, distribuyen informacion o como meros soportes de la ensefianza.

Si bien el estudiante interactla en un entorno virtual, participa y se comunica a través
de diferentes recursos y actividades de la plataforma, la metodologia de trabajo de
las asignaturas los sitia en un rol donde, usualmente, se limita al acceso de
informacién en diferentes formatos y soportes como, asi también, la presentacion de
actividades de aprendizaje en escritos lineales. Asi también, cabe recordar que los
estudiantes participan en un entorno comunicativo altamente mediado por diversas
tecnologias que les posibilita el acceso a informacién distribuida en diversos modos

de representacion (audio, escrito, visual).

De alli, la importancia en el analisis de las caracteristicas particulares del entorno
virtual donde acontecen actualmente los intercambios comunicacionales ante la

transformacion del tiempo y espacio educativo, los procesos llevados a cabo para
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vivenciar la tarea educativa, la participacion y visibilizacién de estudiantes y el equipo

docente, las estrategias y recursos para promover la relacion educativa y la

construccién de vinculos a través de diversas estrategias y recursos comunicativos

posibilitados, a su vez, por las potencialidades y limitaciones que ofrecen las actuales

tecnologias de la informacién y la comunicacién. Dichos aspectos se desarrollan a

continuacion:

Intensificar la comunicacion considerando la ubicuidad tecnoldgica: si bien
las/los estudiantes cuentan con el acceso a un dispositivo movil, se debieron
promover las estrategias y recursos para sostener una comunicacién fluida.
Por ello, se reorganizé el aula virtual para el acceso a herramientas digitales
que promuevan la comunicacion asincrona (edicion y organizacion de foros de
consulta, mensajeria interna,) y la comunicacion sincrona (videoconferencia).
De esa manera, se transitd de lo presencial a lo virtual mediatizando la
comunicacién cara a cara con herramientas tecnoldgicas digitales en una
plataforma institucional disefiada y organizada con fines educativos (Moodle).
Esto implicé desafios para estudiantes y docentes ya que las practicas
habituales de tiempo (horarios de clase) y espacio (aulas, anfiteatros) se
transformaron e intensificaron en un entorno digital donde fluyen, sin
restriccion, las consultas, la presentacién de producciones, la participacién, el
debate, el dictado de clases en otros formatos y accesibles en diversos
dispositivos. Estas reflexiones resultan significativas ya que transitamos la
trayectoria formativa en escenarios presenciales por lo que la relacion
educativa cobra otras formas y sentidos ya que la “tecnologia deslocaliza los
saberes modificando tanto el estatuto cognitivo como institucional de las
condiciones del saber y conduciendo a un fuerte emborramiento de las
fronteras entre razon e imaginacion, saber e informacion, naturaleza y
artificio, arte y ciencia, saber experto ye experiencia profana” (Barbero;
2002:2).

Posibilitar la comprensién comunicando desde diferentes lenguajes. Desde lo
pedagdgico didactico fue necesario ampliar las estrategias de ensefianza y de
aprendizajes para la apropiacion de los contenidos de la asignatura. Si bien
los fundamentos pedagdgicos retoman los aportes de la pedagogia de la
problematizacion (Davini, 1995) la misma fundamenta las practicas docentes
en la presencialidad. Por ello, se reconfiguraron las herramientas para ofrecer
diferentes puertas de entrada (Gardner, 1993), para promover la
comprensién de ciertas practicas profesionales y culturales vinculadas a los
ejes sobre las practicas educativas. De esa manera, los contenidos, no

quedaron solo en la presentacién de documentos escritos que fueron
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digitalizados, sino que se ampliaron, diversificaron y posibilitaron con otros
recursos tecnoldgicos reconociendo las potencialidades hipertextuales. Area
Moreira (2017) nos propone analizar de qué manera la escuela de la
modernidad, y los materiales didacticos que incluyen los docentes en sus
practicas, estd siendo interpelada por las caracteristicas y funciones en el
contexto de sociedad digital. El autor propone que se estaria dando una
“metamorfosis de los materiales didacticos” (Area M., 2017) cobrando
importancia la necesidad de comprender qué entendemos por materiales
didacticos, cudles son sus caracteristicas y funciones, qué cambios se estarian
dando y analizar qué aportan en los procesos de ensefianza. Estas
consideraciones resultan relevantes ya que “la tecnologia remite hoy no a la
novedad de unos aparatos sino a nuevos modos de percepcién y de lenguaje,
a nuevas sensibilidades y escrituras” (Barbero; 2002:2).

Cambios de espacio aulico: se podria decir que el aula presencial transité
cambios en términos de reorganizacion del espacio-aula ya que debid
reorganizarse en un escenario educativo hipertextual. Al respecto, se retoman
los aportes Area y Adell (2009) quienes expresan que un aula virtual cuenta
con una dimensién informativa (acceso a informacion en diferentes formatos
e inclusién de diversos materiales didacticos que elabora y edita en diferentes
herramientas online); dimensién praxica (los estudiantes podran participar en
experiencias de aprendizaje de tipo individual o colectivo); dimensidn
comunicativa (tanto sincrona y asincrona) y una dimensidon tutorial vy
evaluativa (acceso a informacion sobre las trayectorias de un estudiante en el
entorno virtual y participar en realizacién de diferentes actividades). De esa
manera, el equipo docente disend una propuesta educativa donde los
estudiantes pudieron explorar, investigar, crear, compartir, participar,
comunicar nuevos contenidos mediada por las nuevas tecnologias en el marco
de una propuesta de ensefianza. Ello implicé reorganizar el aula virtual en
términos de espacios de comunicacion (consultas académicas y técnicas), de
produccion (foros de debate, de socializacion de experiencias, de trabajo
colaborativo), de acceso a los contenidos (bibliografia digitalizada, audios,

videos).

En un nuevo escenario educativo con alta disposicion tecnoldgica, ensefar

aprovechando las potencialidades pedagogicas que ofrecen las TIC demanda analizar

el sentido didactico de dichas tecnologias para disefar propuestas innovadoras que

promuevan la construccién del conocimiento. Se pretende desarrollar una practica

docente reflexiva e investigativa para generar conocimiento que tienda a la revisién

y mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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A modo de reflexion

En la cotidianidad de la tarea docente y en este contexto de virtualizaciéon de la
enseflanza, no suelen darse estos momentos y distanciamientos para poder
reflexionar en y sobre la practica, por lo que los aprendizajes logrados se basan en
centrar el foco de atencion en la reflexién individual y el trabajo grupal y explicar el
sentido de una accion formativa. No se trata, entonces, de pensar que solo alcanza
con planificar una clase, sino que se debe considerar a los potenciales interlocutores,
sus complejas realidades, sus practicas comunicativas y demandas ya que también
son participes de la propuesta y no solo sus destinatarios-receptores. Volver la
mirada en los/las estudiantes como interlocutores, también implica revisar las
estrategias y los recursos para hacer posible la apropiacién de los contenidos en un
entorno virtual en tanto espacio donde se producen interacciones donde a la palabra
se incluyen lenguajes multimediales ante las potencialidades hipertextuales de las
tecnologias digitales. Esto nos plantea también reconocer que ha cambiado la manera

de leer, de escribir, de comunicar.

Entonces, resulta necesario convertir la practica docente en objeto de estudio no solo
es un desafio, sino que se convierte en un requerimiento necesario para la mejora
de la tarea que se desarrolla cotidianamente en las instituciones educativas,

especialmente en el contexto actual.

Referencias

Area, Manuel, Adell, J. (2009) E-learning: ensefar y aprender en espacios virtuales.
En J, Pons (Coord.) Tecnologia Educativa. La formaciéon del profesorado en la era de

Internet. Aljibe, Malaga.

Buckingham, D. (2007) “Alfabetizaciones en medios digitales” CAp8. En
BUCKINGHAM, D. Mas alla de la Tecnologia. Editorial Manantial.

Castells, M. (2009) Comunicacion y poder - Alianza Editorial - Madrid ISBN, 978-
84-206-8499-4 pag. 87
Davini, Maria C. “Bases Metodoldgicas para la Educacion Permanente del Personal

de Salud” (Bs. AS. , 0.P.S., 1.989). Publicacién N© 19. pags. 5/21.

Dussel, Inés (2008): Los desafios de las nuevas alfabetizaciones. Las
transformaciones en la escuela y en la formacion docente. Instituto Nacional de

Formacion Docente. Disponible en https://plataformaeducativa.santafe.gov.ar

Actas de Periodismo y Comunicacion | Vol. 6 | N.© 2 | octubre 2020 | ISSN 2469-0910


https://plataformaeducativa.santafe.gov.ar/

Gardner, H (1994) Gardner Howard (1993) La mente no escolarizada Barcelona:

Paidos

Lankshear C,.Knobel M. (2003). Nuevos alfabetismos. CAp 1 Editorial Moratal.

Espafia.

Maggio M (2012 ) La tecnologia educativa en perspectiva. En . Enriquecer la
ensefanza: Los ambientes con alta disposicién tecnoldgica como oportunidad. Ed.

Paidos
Martin Barbero, J (2002) La educacion desde la comunicacion. Ed. Norma

Plan de Estudios de la carrera Licenciatura en Enfermeria. RCS N°© 597/09 Facultad

de Ciencias de la Salud. Universidad Nacional de Salta.

Programa de la asignatura “Docencia en Enfermeria” . RCD N°© 381/08 Licenciatura
en Enfermeria. RCS N° 597/09 Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad
Nacional de Salta.

Actas de Periodismo y Comunicacion | Vol. 6 | N.© 2 | octubre 2020 | ISSN 2469-0910



