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Mayo 2020. Un mundo frenado sin respuestas ante el inicio de una pandemia. Desconocimiento de los
efectos del virus, seguido de temor e incertidumbre, ASPO vy siglas de medidas socio-sanitarias —que se iban
a volver cotidianas— aparecian en la escena ante el aumento de casos de covid-19 en la Argentina. Esta
situacion, y en particular el aislamiento en los hogares, devino en que las redes sociales sean multiples veces
la Gnica conexién exterior. La pandemia volvié al mundo online, y en particular a las redes sociales, un
espacio privilegiado de discusién puiblica y politica. Lo calificado como racional (aislarse frente a un virus
que derivé en una pandemia) y no-racional (las emociones) cobraron limites difusos en el mundo online.
Ahorabien, laintroduccién de nuevas tecnologias ya habia dado cuenta de una transformacién de la dindmica
de accién de tres esferas cldsicas y constitutivas de la Opinidén Publica: ciudadania, medios tradicionales
de comunicacién y referentes politicos. La comunicacién politica y la opinién publica —agudizada por
la pandemia- son reconfiguradas a partir de tales transformaciones, enfrentindose més bien a opiniones
politicas y comunicacién publica.

En este contexto fue publicado Fake News, Trolls y otros encantos. Cémo funcionan (para bien y para mal)
las redes sociales, libro de divulgacién cientifica de Ernesto Calvo y de Natalia Aruguete, que retine trabajos
empiricos y tedricos politico-comunicacionales previos ala pandemia sobre temas variados en torno a eventos
claves con efectos politicos relevantes bajo una estructura tripartita (usuarios, encuadres y redes). El libro,
y la discusién que propone, no se centra en si las redes sociales benefician o no a la democracia, discusiéon
que puede derivar en posiciones integradas o apocalipticas (para retomar la cldsica dicotomia propuesta por
Umberto Eco), sino que se propone visualizar cdmo funcionan siendo la democracia parte de la pregunta
problema. Por tanto, la pregunta-problema es si las redes promueven el didlogo democratico o aumentan la
tendencia a la polarizacién propiciando la intolerancia entre ciudadanos. A partir de experimentos realizados
en la arena local e internacional y estudios de redes en Twitter, los autores abordan diversos casos que les
permiten un recorrido analitico. Para ello seleccionaron cinco hashtags, que marcan cuatro ejes politico-
conversacionales: #Maldonado, #Tarifazo, #AbortoLegal, #MiraComoNosPonemos y #Bolsonaro.

Es de senalar la existencia de elementos abordados anteriormente por los autores en su campo de estudio.
Natalia Aruguete es Doctora en Ciencias Sociales (UNQ) y magister en Sociologia Econémica (IDAES-
UNSAM) centrdndose en estudios comunicacionales y, en particular, el estudio de la teorfa de Agenda
Setting siendo el rol de los medios de comunicacidn y sus efectos sobre las audiencias la cuestién problemética
central de sus trabajos. Ernesto Calvo es Doctor en Ciencia Politica (Universidad de Northwestern) y
Director del Interdisciplinary Laboratory of Computational Social Science (Universidad de Maryland), y
desde el campo politoldgico propone como central los efectos politico-electorales de la conversacién en redes
dando cuenta de la importancia de las instituciones politicas. Los campos disciplinares de los que provienen
y en los que estdn insertos los autores son tensionados por lo desarrollado y expuesto en el libro. A partir
de los temas abordados, la obra, publicada durante la pandemia y presentada en numerosas videollamadas
y presentaciones en el repertorio de redes sociales, permite dilucidar los cambios de la opinién publico-
politica previos a la pandemia por la covid-19. De manera que introdujo nuevos ejes al estudio de redes con
la presentacion de casos que funcionan como ejemplo y contraejemplo de la dindmica politica desarrollada
en Twitter complejizando el foco con el que aprehender y analizar la tuitdsfera durante y en el estado actual
de situacion.

En primer lugar, los autores comprenden la existencia de una participacién ciudadana en Twitter que
puede responder a diversas dindmicas y situaciones, siendo los ciudadanos tanto reproductores y productores
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de fake news, como el caso de Mr. Tucker, que abre el libro, como productores de disputa politica como
en la red #Tarifazo, y en las redes el ciberfeminismo. De esta forma, Calvo y Aruguete analizan ejemplos y
contracjemplos de una cuestion dada por sentada al momento de estudio de redes sociales: la polarizacion
politica y el funcionamiento de la conversacién en Twitter similar a una “cdmara de eco”. Los ciudadanos,
presentados como usuarios en Twitter, propagan o no ciertos contenidos aumentando el alcance de influencia
de unaautoridad en red, comprendida como autores de tuits originales con una velocidad de propagacién alta
debido al gran alcance y jerarquia en red del usuario. De todas formas, los ciudadanos conviven con légicas
no humanas no siendo un detrimento de la participacién ciudadana sino unalégica de la misma en el mundo
online. Asimismo, existen encuadres online y offline que estructuran la conversacién en redes e influyen en
la decisién de compartir contenido.

En segundo lugar, los medios de comunicacién tradicionales se encuentran en un proceso de adaptacién
a la légica de las redes sociales que tensiona su influencia en la discusién publica —dada por sentada por
estudios comunicacionales—. Frente a esto, los autores proponen una lectura en el nivel macro y micro.
Por un lado, Twitter funciona en calidad de “cdmara de eco”, en la que los medios de comunicacion
asumen el rol de consolidacién de narrativas previas insertas en una dindmica de polarizacién politica.
Los medios de comunicacién en la red #Maldonado, se convirtieron en promotores de premisas que
profundizaron creencias previas en la comunidad oficialista y opositora. Los autores, en este sentido, resaltan
el valor ideoldgico de los medios permitiendo establecer una mayor o menor afinidad con ciertos usuarios-
ciudadanos. Por otro lado, uno de los aportes del libro es el reconocimiento de las dificultades de los medios
de comunicacién para imponer agenda en una plataforma en la que cada usuario construye y alimenta una
agenda propia, como se visualiza en la red #Tarifazo. De todas formas, los medios de comunicacién siguen
teniendo el rol de “mayoristas de informacién” y, por tanto, no hay una batalla por el contenido sino més
bien por la estrategia que deriva a que ese contenido obtenga un mayor alcance.

En cuanto al rol de los politicos y su funcionamiento en la red, los autores retoman la experiencia
brasilena a partir de la campana presidencial de Jair Bolsonaro en 2018, insider politico calificado de
outsider medidtico. La construccidn del candidato fue a partir de una campana exitosa en redes que polarizd
posiciones y supuso la ausencia en medios tradicionales por medio de astroturfing. Esto ultimo es una
actividad coordinada de manera centralizada que crea la veracidad de un movimiento espontaneo. Las redes
permiten crear un espejismo de mayoria aumentando la tendencia a una red polarizada y promoviendo la
candidatura de un politico que, en este caso, se aleja del ideal democratico. Sin embargo, uno de los puntos que
consideramos centrales del libro es el abordaje dado al ciberfeminismo por medio del hashtag #AbortoLegal
y #MirdCémoNosPonemos, marcando la existencia de un ejemplo de promocién de una lucha ciudadana
“desde abajo” enlas redes y contraejemplo de polarizacién propiciando el didlogo democrético y las posiciones
progresistas. Las redes sociales, y en particular Twitter, abren la posibilidad de otorgar espacios virtuales con
poco y bajo presupuesto, asi como visibilidad a nuevos actores politicos, que son excluidos de espacios de
mediatizacion reservados a espacios partidarios més fuertes.

Respecto a esto ultimo, a lo largo del recorrido del libro es posible visualizar una complejizacion de
supuestas linealidades establecidas entre la eleccidon del voto y la decision electoral, y la formacion de agenda
medidticay la efectiva agenda politica-ciudadana. Los autores exponen légicas dadas en la convergencia entre
el mundo ofty on line que exceden y median las decisiones politico-electorales, planteando simultaneamente
que ante numerosas agendas propias de usuarios, los medios de comunicacién hegemonicos ya no son los
tinicos formadores de agenda. Ni votantes necesariamente votan lo que quieren, ni medios de comunicacion
tradicionales instalan una tnica agenda. Esta complejizacion es posible por la centralidad resaltada por los
autores a las caracteristicas socio-técnicas de Twitter que configuran la conversacion politica habiendo un
corrimiento de la importancia del contenido frente a la intencién comunicativa de los usuarios. Ahora bien
tales tensiones no son comprendidas en tanto decisidn racional sino a lo que escapa de ella introduciendo la
carga y efectos politico-emocionales.



CuADERNOS DE H IDEAS, 2023, voL. 17, NUM. 17, ISSN: 2313-9048

En este punto, Calvo y Aruguete introducen una dimensién fundamental: la afectiva. En particular, en
relacién con una cuestion transversal en el libro, como lo es la polarizaciéon. El contexto de ascenso de
populismos de derecha y de “nuevas derechas”, y — agregamos— agudizado por la situacién de cambio, de
temor y de incertidumbre generada por la pandemia, visibiliza atin més la polarizacién afectiva. Esta es
la distancia entre amor y odio que los votantes enuncian frente a mensajes de distintos lideres politico-
partidarios. De todas formas, la dimensién subjetiva afectiva es consolidada por una dimensién mis
estructural, como lo es la l6gica algoritmica de las redes sociales. Ahora bien, analizar la polarizacion
afectiva en redes supone un distanciamiento del estudio de redes de Twitter y el acercamiento a técnicas de
recoleccion de datos clasicas como encuestas y entrevistas.

Analizar el funcionamiento de las redes sociales, més alld de comprenderlas como un soporte, en relacién
con la opinién publica —y el cambio epocal que esta atraviesa— permite reflexionar sobre las 16gicas de
performatividad politica frente a una activacion constante de nuevos eventos y conversaciones online, pero
también offline. La conversacién politica es (re)configurada por las caracteristicas socio-técnicas de Twitter
pero también por los cambios en la arena socio-politica teniendo consecuencias en el lenguaje y sus formas.
Ahora bien, la recoleccidon de datos y visualizacion en redes comprendiendo la topologia de la red debe ser
acompanada por una flexibilidad del investigador respecto a cémo visualizar tal red posibilitando rotaciones
delared social permitiendo la comprension y especificidad de activismos emergentes. La propuestade Calvoy
Aruguete no puede agotarse en un libro, sino que es més bien una invitaciéon ala reflexién sobre el uso personal
dado alas redes sociales, pero también a cémo debe estudiarse su funcionamiento trazando un sendero medio
entre el optimismo y pesimismo.



