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RESUMEN

Este articulo problematiza a las tec-
nologias digitales en vinculo con
las politicas publicas e introduce la
perspectiva de la Especializacion
en Comunicacion Digital, carrera
de posgrado de la Facultad de Pe-
riodismo y Comunicacion Social de
la UNLP. En un contexto que se ve
cotidianamente transformado en los
modos de estar y de representarnos
el mundo (Mata, 1999) a partir de la
digitalizacion de los bienes simbo-
licos, la Especializacion pretende
contribuir a una reflexion critica
acerca de los nuevos escenarios
por los que transitamos. Con la pro-
puesta de entender a las tecnologias
desde el proceso historico, y de po-
ner en tension algunos preconcep-
tos acerca de las tecnologias, el rol
del Estado aparece como impulsor
de politicas que conducen a una So-
berania Tecnoldgica y Digital.
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ABSTRACT
This article problematizes
the  digital  technologies in

connection with public policies
and introduces the perspective
of the Specialization in Digital
Communication, one postgraduate
career at the Facultad de
Periodismo y Comunicacién Social
de la UNLP. In a context in which
the ways of living and representing
the world (Mata, 1999) are daily
transformed by the digitization of
symbolic goods, the Specialization
intended to contribute to a
critical reflection about the new
scenarios in which we circulate.
Understanding technologies in the
historical process, when we refuse
some preconceptions about the
technologies, the role of the State
appears as a promoter of policies
that lead to a Technological and
Digital Sovereignty.
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Y LAS POLITICAS PUBLICAS

| Por Martin Gonzalez Frigoli y Bianca Racioppe

En este articulo nos proponemos pensar la articulacion entre las ciencias sociales, la comu-
nicacion y la politica desde una perspectiva que incluya a lo que ha sido llamado «culturas
digitales»; es decir, los nuevos escenarios tecnologicos que transforman nuestras practicas,
nuestras rutinas, nuestras maneras de pensar y de representarnos el mundo (Mata, 1999). En
este contexto de transformaciones, las ciencias sociales y las politicas publicas no pueden
pensarse sin entrar en vinculo con las tecnologias digitales y con Internet. Este, no tan nue-
Vo, objeto de estudio viene a disputar el campo de investigacién y propone desafios tedricos
y metodologicos. Mas alla de que las investigaciones aborden o no una problematica vincu-
lada a las culturas digitales, cualquier area de conocimiento esta, en la actualidad, atravesada
por las nuevas logicas de acceso a los datos, a las fuentes, a la bibliografia, incluso las nuevas
formas de publicacion en abierto que posibilitan las plataformas online.

Los modos en los que los saberes circulan, se comparten y se legitiman se ven trastoca-
dos, mutados, en términos de Alessandro Baricco (2011), a partir de los escenarios digitales.
Wikipedia es un claro ejemplo de estos otros modos de construir los saberes: una plataforma
de creacion colaborativa, consultada en su version en espanol por 31 millones de personas al
dia, se ha convertido en una enciclopedia de referencia que es actualizada, constantemente,
por sus propios usuarios. Wikipedia da cuenta de que los saberes no son exclusividad de gru-
pos de eruditos, sino que «todo lo que sabemos, lo sabemos entre todos» (Martin-Barbero,
2009: en linea).
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Esta enciclopedia libre, sin embargo, sigue siendo resistida en las citas, en las referencias, en
el discurso docente, al sefialarse como un lugar no legitimo para la busqueda de datos. Pre-
valece la desconfianza con aquello que se presenta como abierto, como colaborativo y que,
por lo tanto, rompe con los modos jerarquicos e individualizantes y con las légicas autorales
que se establecieron durante la modernidad ilustrada acerca de quién tiene derecho a hablar
(Foucault, 1979, 1999).

Frente a estos nuevos escenarios los modos de hacer cientificos se ven transformados: des-
de la etnografia virtual que propone Christine Hine (2004) hasta la biblioteca fragmentada
que Google pone a disposicion para que se pueda trabajar desgastando «el tapiz de sus sillas»
(Hine, 2004: 60). /Qué pasa con el investigador en ciencias sociales en estos contextos?,
¢qué pasa con las fuentes?, ;/qué pasa con el territorio?

Hine ha planteado que esta idea de ir al campo puede verse transformada en un hacer que
el campo venga a nosotros; pero esto va a depender, también, de aquellos temas / proble-
mas que abordemos. L.os escenarios digitales, el territorio de Internet, no viene a sustituir
el territorio geograficamente situado, la etnografia virtual no reemplaza al contacto cara a
cara, a lo que implica poner el cuerpo. Ambas logicas conviven, se yuxtaponen, se imbrican.
Es claro que habitamos muiltiples territorios y que construimos saberes a partir de conexio-
nes y de hipervinculos que hacemos entre espacios diversos, eclécticos. El investigador en
ciencias sociales debe conciliar, y a la vez tensionar, esos territorios, debe habitar en ellos,
investigarlos y recorrerlos sin prejuicios de validez o de legitimidades. Después de todo,
como senalaba Héctor Schmucler en los setenta:

Solo es «cientifico», elaborador de una verdad, un método que surja de una situaciéon
histérico politica determinada y que verifique sus conclusiones en una practica social
en las que se pretende inscribirlas. Lo contrario, la consideracion politica de la «practica
cientifica» como fendmenos paralelos (es decir, separados), concluye —como paralelas
euclidianas— sin que jamas una roce a la otra. Mientras, cada una de esas llamadas prac-
ticas establecen ciencias y politicas en las que, necesariamente, se confunden. Dicho
sin metafora geométrica: le guste o no al cientifico, siempre su ciencia se vincula a una
politica. Y lo quiera o no, toda politica condiciona una ciencia (1997: 133).

Ciencia y politica no pueden pensarse separadas, se interdeterminan, se relacionan. Tampo-
co puede pensarse en la construccion de un saber cientifico desvinculado de los contextos.
Por eso, la necesidad de la universidad publica de problematizar las culturas digitales, de
formar comunicadores / investigadores con competencias en estos nuevos saberes, en estas
nuevas metodologias y epistemologias. En este marco se penso la creacion de una carrera de
posgrado en la Facultad de Periodismo y Comunicaciéon Social: 1a Especializacion en Comu-
nicacion Digital dictada por una Facultad publica y que problematiza las tecnologias no des-
de la técnica, sino desde la reflexion compleja acerca de los nuevos escenarios tecnologicos.
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[La carrera] se propone pensar la especificidad del campo de la comunicacion digital
desde una perspectiva teorico-critica, a partir de contenidos que tienen como objetivos:
identificar la construccion de nuevas subjetividades en torno a las tecnologias; decons-
truir las transformaciones culturales presentes en los consumos; promover Yy fortalecer
dinamicas y estrategias de gestion de la comunicacion digital en organizaciones; cons-
truir marcos teoricos propios que permitan la profundizacion de la investigacion social
en tecnologias de la comunicacion y abordar el analisis critico de discursos (Proyecto de
creacion de la Especializacion en Comunicacion Digital, 2014: 17).

LA PROPUESTA DESDE CULTURAS DIGITALES

Jorge Gonzalez habla de Cibercultur@s, entendiéndolas como «la capacidad emergente para
dirigir y para coordinar el movimiento de colectivos sociales utilizando la informacion, el
conocimiento y la comunicacion potenciados por las tecnologias» (2007: 74).

Es decir que las ciber culturas implican la potenciacion de lazos, de saberes y de conoci-
mientos que existian previamente, pero que en los actuales contextos tecnoldgicos cambian
de dinamicas. Si partimos de entender la cultura desde un concepto amplio que la piensa en
las practicas, en las acciones, en las instituciones, en las relaciones de poder, en los entra-
mados de sentido (Williams, [1976] 2003), el adjetivo «digitales» viene, simplemente, a sefia-
lar un contexto, a sefalar un pasaje en los modos de estar y de representarnos el mundo,

[una] alteracion sustantiva que producirian las tecnologias y los medios de producciéon y
de distribucion de informacion en dos érdenes que, convergentes, no pueden confundir-
se; el de las practicas sociales y el de su representacion (Mata, 1999: 86).

El adjetivo «digital», entonces, sirve en tanto aclaracion de estas otras formas, de estos otros
territorios por los que circulamos. Lo digital designa aquello que no tiene una materialidad
concreta, en el sentido en el que estamos acostumbrados a pensar la materialidad. Lo digital
opuesto a lo analogico; los 0 y 1 del codigo binario en el que se escribe el mundo de lo online
Y que separa la comunicacion del transporte fisico. Aunque nada nunca es totalmente no-
vedoso, ya que con el telégrafo se habia logrado también esta separacion (Thompson, 1998).
Sin embargo, segun Carlos Scolari el adjetivo «digital» tiene los dias contados:

[porque] cada vez dice menos. La digitalizacion es fundamental porque permitié el naci-
miento de las nuevas formas de comunicacion, pero desde el momento en el que todo el
proceso de produccion y los textos creados se digitalizan, es probable que esta carac-
teristica desaparezca del discurso (no sélo tedrico) porque no servira para identificar a
un producto o a un medio en particular. Lo digital es, sin duda, un elemento basico de los
nuevos medios, pero desde una perspectiva tedrica aporta poco a la caracterizacion de
las nuevas formas de comunicacion (2008: 82-83).
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La idea que sostiene Scolari es que lo digital dejara de ser, en el corto plazo, una caracteristi-
ca diferenciadora porque todo tiende a la digitalizacion y, en ese momento, perdera sentido.
Mientras tanto, veamos qué implica esta digitalizacion: «Un elemento basico de los nuevos
medios», subraya el autor (Scolari, 2008: 73). Asi como la imprenta permitio la reproduccion
en serie, la digitalizaciéon permite la duplicidad al infinito sin que en el proceso se pierda
calidad. Es lo que se ha llamado la transicion del atomo al bit (Scolari, 2008). Y en esta era
del bit se instaura también una era de los «multiples sin originales» (Krauss, 1996). Si bien al
escribir esa frase, Rosalind Krauss no estaba pensando en la digitalizacion, sino que la em-
plea para referirse a la escultura de Auguste Rodin Las Puertas del [nfierno, esa idea de la
multiplicidad es una metafora excelente para pensar las potencialidades de circulacion que
proponen estas tecnologias.

Ahora, esta cultura del bit, de lo digital / digitalizado, necesita ser aprehendida, requiere
de competencias para su apropiacion y es acerca de esto sobre 1o que nos proponemos
reflexionar en la Especializacion en Comunicaciéon Digital. Tendemos a naturalizar las tec-
nologias, pero estas no son naturales, son creaciones sociales que se insertan en relaciones
con otras instituciones (Williams, 1992), y es desde la reflexiéon critica del lugar que ocupan
en nuestras cotidianidades desde donde pretendemos abordarlas.

Y esta presencia de lo tecnologico en nuestras rutinas es cada vez mas importante. Ya no
es solo la television el medio de comunicaciéon mas extendido (presente en el 99% de los
hogares), sino que las computadoras ocupan un lugar cada vez mas central. Segun la En-
cuesta Nacional de Consumos Culturales, que realiza el Sistema de Informacion Cultural de
la Argentina dependiente de la Direccion Nacional de Industrias Culturales, en nuestro pais
ha crecido, considerablemente, el acceso y el uso de las tecnologias: el 71% de los argentinos
tiene computadora (de este total, el 13% corresponde a netbooks del Programa Conectar
lgualdad, lo que da cuenta de la importancia de las politicas publicas para generar equidad
en los accesos), el 65% se conecta a Internet y el 60% lo hace desde su propia casa. Mientras
que el teléfono fijo pierde terreno, el celular es otro de los protagonistas en los consumos
tecnologicos; esta presente en el 85% de los hogares, y a este dato hay que agregarle que,
ademas de usarse para llamadas, para mensajes o como reproductor de musica, en el 39% de
los casos se usa para conectarse a Internet, 1o que abre el acceso a otros consumos cultura-
les que ya no pasan por los escenarios tradicionales, sino por el acceso en lo online.

El consumo en Internet lo encabezan las redes sociales, con el 57% de usuarios. Facebook se
ha convertido en la pagina mas visitada: el 55% de los argentinos consultados tiene un perfil
en esta red social, mientras que el 13% tiene un perfil en Twitter. La segunda pagina mas
visitada es YouTube. Plataformas como Facebook, Twitter y YouTube son accesibles desde
los celulares, lo que también ha permitido la extension de las visitas a estos espacios. Otro
consumo habitual es el de la musica: el 49% de los encuestados descarga o escucha musica
a través de sitios online. Sin duda, esta es la industria que mas se ha visto modificada por las
culturas digitales, que ha llevado a cambiar, incluso, su modelo de negocio que ya no se cen-
tra, especificamente, en la venta del disco fisico. La industria editorial, en cambio, segun los
datos de esta Encuesta, seria la menos transformada ya que el acceso a libros electréonicos
es, comparativamente, mas bajo. El acceso a informacion en diarios y en revistas digitales se
ubica luego del consumo de redes sociales y de musica, con el 37%. El consumo de television
a través de la computadora es muy bajo, ya que no supera el 6%, mientras que el acceso a
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series 0 a peliculas se acerca al 20%. En muchos hogares, sin embargo, se sigue utilizando el
pvD, en el 48% como consumo secundario; es decir, luego de la television, que sigue siendo
el principal dispositivo para el acceso a peliculas en el hogar (principalmente, a través de
servicios de cable).

Un dato interesante es el numero de usuarios de cultura digital —que en el marco de la En-
cuesta se definen como «aquellas personas que consumen regularmente creaciones cultu-
rales en formato digital», mientras que «la penetracion de la cultura digital se define como el
uso de al menos 1 soporte o dispositivo digital para cualquier industria cultural» (Encuesta
Nacional de Consumos Culturales, 2013: 23)— que alcanza al 69% de la poblacién. La industria
con mayor cantidad de este tipo de usuarios es la fonografica, con el 58%. Los videojuegos
también logran un porcentaje significativo, con el 24%. Este dato es interesante ya que los
videojuegos introducen, centralmente, el complemento interactivo que caracterizaria a las
audiencias de las culturas digitales, a las que Henry Jenkins define como «cazadores y reco-
lectores, persiguiendo fragmentos de la historia a través de los canales mediaticos» (2008: 31).

Estos resultados dan cuenta de que si bien la television prevalece en los hogares en su forma
tradicional, otras tecnologias estan empezando a introducir nuevas maneras de consumir
los bienes que nos ofrecen las industrias culturales. Entonces, los modos de consumo, pero
también de produccién y de circulacion de los bienes simbdlicos, se transforman. De alli la
importancia de que el Estado impulse politicas tendientes a la democratizacion de los ac-
cesos, no solo materiales (la tecnologia nunca puede ser pensada como un simple aparato)
sino, también, en relacion con las competencias y los saberes que las constituyen.

Es importante senalar que las culturas digitales —pensadas en plural, porque existen distin-
tas apropiaciones, usos, contextos— no son algo dado, son algo que se construye en el hacer.
Siguiendo a Jesus Martin-Barbero, podemos sostener que las tecnologias son

[...] 1a materializacién de la racionalidad de una cultura y de un modelo global de organi-
zacion del poder [...]. Pero el rediserio es posible, si no como estrategia siempre al menos
como tactica, en el sentido que esta tiene para de Certeau: el modo de lucha de aquel que no
puede retirarse a «su» lugar y se ve obligado a luchar en el terreno del adversario (1991: 201).

Y ese rediseno es posible con conocimientos y con saberes, cuando se adquieren las com-
petencias para transformar las logicas de lo dominante por légicas de lo propio. Antes se-
nalabamos que espacios como Wikipedia han transformado los modos de concebir el saber,
de entender las legitimidades; en este sentido, podemos pensar a Internet, a las tecnologias
digitales, como potenciadoras de procesos de democratizacion, de procesos de masifica-
cion en el sentido no de la masa homogénea, sino de llegar a mas personas. Pero, también,
debemos senalar las brechas de accesos, materiales y simbolicos, la fuerte incidencia del
mercado en Internet, la formacion de corporaciones y de monopolios en ese espacio de lo
online.Y es en este punto donde, distanciandonos de un discurso centrado en el liberalismo
economico que propone la autorregulacion (Argumedo, 1993), consideramos central la inter-
vencion del Estado para desarrollar politicas publicas y leyes que contribuyan a la equidad
en los espacios de lo online.
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EL ROL DEL ESTADO: DE LA MANO INVISIBLE A LA SOBERANIA TECNOLOGICA

Serialabamos que los resultados de la Encuesta Nacional de Consumos Culturales dan
cuenta de que el 13% de la penetracion de las computadoras en los hogares corresponde
a netbooks de Conectar lgualdad. Esta ha sido, sin duda, una de las politicas publicas vin-
culadas a la inclusion tecnologica que mayor extension ha logrado al entregar casi cuatro
millones de computadoras a estudiantes y a docentes de escuelas secundarias publicas, de
educacion especial y de institutos de formacion docente. Computadoras que son llevadas
al hogar vy, por lo tanto, usadas no solo desde una logica escolar, sino principalmente do-
méstica, en el sentido de que se insertan en practicas y en rutinas familiares y que exceden
los usos que podrian prefijarse desde la institucion escolar. Este aspecto del Programa
Conectar lgualdad es muy significativo para pensarlo desde las culturas digitales en tanto
transformacion en los modos de articulacion de los saberes y de los vinculos.

Ademas de favorecer el acceso a una computadora en el 13% de los hogares, Conectar lgual-
dad ha posibilitado —especialmente, desde agosto de 2012, cuando se lanz6 Huayra-Linux-
la visibilizacién y el uso del software libre. Pensado como un sistema operativo para las
netbooks del programa estatal, Huayra ha logrado demostrar que el software libre no es un
ambito solo de programadores y de hackers sino que es accesible a cualquier usuario. 1.os
sistemas operativos libres, como Huayra, facilitan los procesos del compartir y colocan a
los usuarios como diseniadores de sus propias logicas; permiten el acceso a distintos pa-
quetes de softwares que son desarrollados por comunidades de programadores extendidas
por todo el mundo y no por corporaciones trasnacionales. Ademas, al ser de codigo abierto
puede ser modificado en forma colaborativa.

Es importante senalar que este programa viene acompanado de otro proyecto impulsado
desde el Estado: Program.AR, que tiene como objetivo acercar a los nifios y a las ninas al
desarrollo de programas de computadora.

No es lo mismo ser un usuario habil con la tecnologia que entender cémo funciona la
tecnologia. Sélo estos ultimos pueden analizar de forma critica aquello que el mercado
ofrece, mas alla de la opinion de los «expertos». Y tener su propia postura frente al tema
(Program.AR, s/f: en linea)

Es decir, formar sujetos criticos que tengan las habilidades y las competencias para trans-
formar las légicas con las que las tecnologias vienen preseteadas e, incluso, crear sus pro-
pias tecnologias. Estos planes y programas de inclusion tecnologica se conciben en forma
articulada, pensando las tecnologias de modo complejo y transdisciplinario, ya que se de-
sarrollan y se ejecutan desde diferentes dependencias del Estado que incluyen el Ministerio
de Educacion, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e [nnovacién productiva, el Ministerio de
Planificacion General (que ejecuta el Plan Nacional Argentina Conectada, que fortalece a to-
dos estos programas), entre otras. Esta interparticipacion da cuenta de una mirada global que
piensa lo tecnologico en vinculo con la educacion, con la ciencia, con el sistema productivo.

45



il

[nvestigacion y formacion en comunicacion en los nuevos territorios digitales « Martin Gonzalez Frigoli y Bianca Racioppe -

Lo tecnologico, los consumos Yy las politicas publicas

Oficios Terrestres e N.” 33 « pp. 39-49
Julio-Diciembre 2015 ¢ ISSN 1853-3248

Son estos programas y estas iniciativas los que muestran el impulso que desde las politicas
publicas se le esta dando al desarrollo de softwares libres y abiertos y a la formacion de pro-
gramadores. Poder disenar nuestras propias plataformas, nuestros propios programas, sin
depender de aquellos creados por las corporaciones trasnacionales, es un modo de cimentar
la Soberania Tecnoldgica y Digital, ya que nos permite crear desde nuestras propias logicas
y no desde ldgicas impuestas. Esto se acompara con la formacion de los estudiantes en la
apropiacion de softwares libres y abiertos, 1o que les da mayor autonomia al momento del
uso de las computadoras y contribuye a la reflexion de que las tecnologias no son simples
aparatos, sino que estan atravesadas de ideologias, de formas de comprender el mundo, de
relaciones de poder. Este debate se articula en la conviccion de que no se puede dejar solo
en manos del mercado el diseno y el desarrollo de lo tecnologico.

LA IMPORTANCIA DE FORMAR COMUNICADORES
PARA APREHENDER LAS TECNOLOGIAS

A partir de reconocer los cambios culturales que introducen las tecnologias digitales y las
estrategias de abordaje que esta desarrollando el Estado, es posible identificar nuevos ambi-
tos de insercion laboral que requieren de la formacion de profesionales de la comunicacion
que puedan pensar las tecnologias, criticamente, para ser capaces de analizar, de gestionar
y de producir contenidos digitales.

En la Argentina, la formacioén en comunicacion digital se limitaba a cursos y a capacitaciones
que condensaban un cumulo de herramientas sin lograr desarrollar perspectivas de pensa-
miento en torno a la comunicacion en un contexto de culturas digitales. Ademas, y esto no
es un dato menor, esta oferta se encontraba enmarcada, casi en su totalidad, en instituciones
privadas, lo que generaba una limitacion de acceso para quienes desearan formarse en este
campo. Era necesario, entonces, desde un Estado que complejiza sus politicas publicas y
que incluye el universo digital, que nuestra Facultad pudiera ofrecer un trayecto formativo
complejo que habilitara nuevas discusiones sobre la comunicacion digital, entendida como
estrategia politica y de transformacion. La emergencia de conglomerados que se conforman
en relacion con la produccion y la circulacion de contenidos en Internet pone en tension la
supuesta libertad que dicen ofrecer las plataformas digitales y nos plantea el desafio de dis-
putar esas logicas concentradas del poder multimediatico.

Nuevamente, el reto es no dejar la formacion relativa a los espacios digitales, enteramente,
en manos del mercado. Este es el rol que debe asumir la universidad publica: comprender
los nuevos escenarios y desarrollar planes de estudio que den cuenta de las transformacio-
nes, no desde el lugar de lo novedoso y lo instrumental (como podria ser ensefiar el nuevo
software o la nueva técnica), sino desde una mirada compleja, que entienda a las tecnologias
en su proceso historico y que forme, en el caso de nuestra Facultad, comunicadores con las
competencias no soélo para la comprension, sino, principalmente, para la transformacion de
esas culturas digitales que nos atraviesan y que nos constituyen.
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UNA PERSPECTIVA COMUNICACIONAL Y POLITICA
PARA LA SOBERANIA TECNOLOGICA

Tal como indicaba Schmucler, «siempre [la] ciencia se vincula a una politica» (1997: 133);
por lo tanto, la mirada comunicacional que asumimos se articula con una postura politica e
ideologica acerca de los modos de comprender el Estado, 1o educativo, los saberes. Pensar la
comunicaciéon en vinculo con la politica implica, en primer lugar, desplazarse teéricamente
de los medios a las mediaciones (Martin-Barbero, 1991); analizar lo comunicacional no desde
un lugar instrumental, sino como parte constitutiva de la cultura, 10 que conlleva prestarle
atencion al plano simbolico, pero sin desconocer las dimensiones materiales e historicas.
Las tecnologias son en relacion con el sentido social que se produzca de ellas. Esto corre el
eje de lo estrictamente instrumental —el aparato en si mismo— para centrar la atencion y el
interés en la apropiacion de esos dispositivos por parte de los actores. No puede pensarse la
técnica separada de la tecnologia; esto es, de las competencias para su desarrollo y su uso
(Williams, 1992).

Pero es importante, también, comprender que las tecnologias estan condicionadas por re-
laciones de poder vy, por lo tanto, contribuyen a generar desigualdades. Si bien no se parte
de pensar negativamente el proceso tecnologico; se lo entiende en sus entramados, en sus
contextos. Se observa que las tecnologias proponen nuevos modos de acceso al consumo
de los bienes simbolicos, pero no por ello se pierden de vista las desigualdades. Sobre estas
desigualdades actuan las politicas publicas y, en este contexto, la Especializacion en Co-
municacion Digital pretende contribuir a ese rol del Estado formando desde la universidad
publica a comunicadores que entiendan a las culturas digitales y a las tecnologias desde una
mirada soberana.

Comprendemos la Soberania Tecnoldgica y Digital como la necesidad de garantizar desde el
Estado el acceso a las tecnologias; pero, también, de generar una soberania de contenidos,
de plataformas y de hardwares. Esta postura implica corrernos de la mirada del liberalismo
economico que plantea la autorregulacion del mercado, para comprender que la equidad en
los accesos so6lo puede lograrse si el Estado interviene con leyes; pero, también, con poli-
ticas publicas. Plantear a las tecnologias como una cuestion de Estado es reconocerlas en
sus complejidades, en sus entramados de poder, en las apropiaciones diferenciadas que se
hacen de ellas y en su vinculo con practicas cotidianas. Entender que las tecnologias son
constitutivas de lo humano y que, por lo tanto, nunca podran ser neutrales o asépticas.
Como comunicadores, debemos desentramar los sentidos de lo tecnolégico para contribuir
a construir nuestras propias estrategias de diseno, de apropiacion y de uso. |l
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