Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons @@@@
Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 internacional BY NC SA

La escritura como herramienta politica. Comunicacién y nuevo contexto sociocultural
Yemina Lopez

Politica y Comunicacion (N.° 1), e001, Articulos, 2022

ISSN 2953-3821 | https://doi.org/10.24215/29533821¢001

https:/ /perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/politicaycomunicacion

FPyCS | Universidad Nacional de La Plata | Buenos Aires | Argentina

La escritura como herramienta politica

Comunicacion y nuevo contexto sociocultural

Writing As a Political Tool
Communication and New Sociocultural Context

Yemina Lépez
Centro de Lectura y Escritura (CILE)
Universidad Nacional de La Plata, Argentina
yemina.lopez@gmail.com | https://orcid.org/0000-0002-6634-440X

Resumen

El presente articulo toma en cuenta la campafa electoral del Frente de Todos en la
Argentina en las elecciones de medio término desarrolladas durante el periodo junio-
noviembre 2021 y analiza la importancia de la mirada contextual a la hora de generar
una estrategia de comunicacion. En este sentido, debate y discute con la idea que la
comunicacion crea y antecede a la realidad, y se sostiene que sin politica no hay

comunicacion efectiva.
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Abstract

This article takes into account the electoral campaign of the Frente de Todos in Argentina
in the mid-term elections developed during the period June-November 2021 and analyzes
the importance of a contextual perspective at the time of generating a communication
strategy. In this sense, it debates and discusses with the idea that communication
creates and precedes reality, and if it sustains that without politics there is no effective

communication.
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Introduccion

Cuando hablamos de comunicacién politica partimos de entenderla, en
términos de Dominique Wolton (2010), como la condicién del funcionamiento
de nuestro espacio publico ensanchado. Es decir, la comunicacién politica
permite, a partir de la interaccion entre la informacion, la politica y la
comunicacién, analizar el funcionamiento de la democracia masiva: «No lleva a
suprimir la politica, ni a subordinarla a la comunicacion, sino por el contrario,

a hacerla posible en la democracia masiva» (Wolton, 2010, s/p).

La comunicacién politica se ha convertido en un objeto de estudio ampliamente
valorado dentro de la academia. La diversa cantidad de articulos,
investigaciones y estudios en torno a esta area tematica dan cuenta de la
importancia que se le esta dando a comprender las diferentes tensiones
latentes entre los/as actores/as sociales, el entramado mediatico y los/as
actores/as de la politica dentro de las sociedades. En esta linea, este articulo

debate con la idea que:

En estas sociedades la comunicacion ya no es solo un recurso para
describir la realidad, sino que la antecede, la crea, dando la razén al
enunciado segun el cual, en nuestras sociedades mediaticas, la
realidad es la comunicacion, y “lo que llamamos realidad es el
resultado de la comunicacion” (Watzlawick, 1981, 7). (del Rey
Morat6, 2011, p. 111)

Por tanto, se realiza un abordaje metodologico del tipo cualitativo, basado en
un analisis contextual de la campana a nivel nacional del Frente de Todos en
las elecciones de medio término en la Argentina durante el periodo junio-
noviembre 2021, entendiendo los discursos como producciones sociales de
sentido que deben analizarse y estudiarse de manera situada. De acuerdo con

Restrepo (2012),
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El contexto estd constituido por el entramado de las relaciones (o
articulaciones, si preferimos un vocabulario mas técnico)
constituyentes de un hecho (practica, representacién, evento) que
puede incluir diferentes escalas, pero siempre referidas a lo concreto,

es decir, a lo existente en un lugar y momento dados. (p.134)

El estudio de los discursos de manera situada permite investigar las categorias
del discurso politico, en tanto instrumento de la construccion social de la

realidad (Narvaja de Arnoux, 2006; Ihiguez Rueda, 2012). Asimismo,

Los contextos de produccion involucran todas las costumbres, reglas
sociales, sistema econdmico, estructura politica y social en la que
una persona esta inserta, e interpreta esa realidad segun su

perspectiva personal. (Lopez, Seré & Stranges, 2019, p. 5)

En este sentido, puede establecerse que el analisis contextual de la campana
electoral en particular y de la comunicacién politica en general admite el
develamiento de los discursos sociales y se relaciona con una mirada analitica
y discursiva. El relevamiento vale para dar una explicaciéon del uso del lenguaje,
puesto que su interés esta puesto en la ideologia, las relaciones sociales y las

correspondencias entre los textos y el contexto.

La comunicacion politica en el contexto actual

Un punto de partida para este trabajo consiste en establecer desde donde se
estudia, se entiende y se analiza la comunicacion politica. Nos diferenciamos
del marketing politico y entendemos que lo que se comunica no puede estar
disociado de lo que sucede en el contexto de produccion (tanto sea las
caracteristicas de la personal/institucion con la que se trabaja como en el
territorio en el que tiene incidencia la estrategia de comunicacién). Es clave

tener en cuenta el anclaje que nuestra comunicacion tiene en la realidad de la
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sociedad en la que tendra impacto, asi como también no creer que la
comunicacién puede crear una realidad diferente y disociada de lo que esta
sucediendo en la cotidianeidad de la sociedad/espacio en el que nuestra
estrategia tiene incidencia. Por ello, el analisis de la comunicacion del Frente
de Todos durante las elecciones de medio término en 2021 sirve para
comprender la importancia que la vinculacién con el territorio y el analisis

contextual tiene a la hora de comunicar.

No podemos analizar las elecciones 2021 sin tener en cuenta que la
emergencia de la pandemia por la covid-19 supuso una transformacion en el
modo de comunicar y de «estar cerca» de la gente. Asimismo, la comunicacion
digital tomd un auge aun mayor del que venia teniendo durante la década

anterior.

Y es que desde 2020, la pandemia también revel6 ante nuestros ojos
un extraordinario desfile protagonizado por las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) que ahora se combinan de un
modo excelso con los diversos programas y las “deslumbrantes”
estrategias digitales, conformando una poderosa columna vertebral
sobre la que necesariamente debe erigirse toda organizacion de

estos tiempos. (Larrea, 2021, p. 20)

Durante la campafa electoral 2021, la comunicacion digital fue un actor clave
en la estrategia, en tanto el contacto cara a cara, la masividad y el encuentro
debieron quedar relegados; principalmente durante la primera instancia de
campaina hasta las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias
(PASO) que se desarrollaron en el mes de septiembre. El peronismo se
enfrent6 a uno de sus mayores desafios: desarrollar una estrategia de
campafna que se basara principalmente en lo digital, teniendo que relegar la
presencia en territorio, la masividad y el encuentro con la militancia. Ahora bien
¢a quiénes se llega con una estrategia de comunicacion basada principalmente

en lo digital? 4 Cual es el publico destinatario? Y principalmente, ¢ ddnde esta el
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electorado al que se desea llegar? Son algunas de las cuestiones que es
necesario revisar y tener en cuenta a la hora de pensar una estrategia de

comunicacion.

La madurez de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
ha detonado un crecimiento exponencial de informacion en todas las
areas del conocimiento y durante la pandemia se ha incrementado,
en especial, el tema del coronavirus (Vazquez, 2020: 189). Sin
embargo, no hemos de obviar que aun a dia de hoy existe una
profunda brecha de acceso a las nuevas tecnologias, generando asi
profundas desigualdades, especialmente notables entre zonas
urbanas y rurales (NU CEPAL, 2020: 3). A pesar de que el aumento
de este uso es exponencial en la mayoria de paises, existe cierta
exclusion de la poblacion debido al poco conocimiento o incluso al
acceso inequitativo a las tecnologias de la informacién. (Lépez
Palazon, 2022, p. 34)

De este modo, es fundamental decir que, si bien se coincide con del Rey
Moraté (2011) cuando habla de la importancia de la comunicacion y su
incidencia en la realidad, no asi en la idea que la comunicacion construye
realidad. Siempre es necesario que la comunicacion y la realidad estén
articuladas y en dialogo, y en eso el analisis contextual y el conocimiento del
territorio, el publico y las personas con las que se trabajara son aspectos

nodales para no fracasar.

La importancia de la escritura
en comunicacion politica

La escritura en la comunicacion politica tiene un rol fundamental: ya sea en las
redes sociales, en el asesoramiento discursivo o en una plataforma electoral
(por mencionar solo algunos de los géneros y formatos en los que se escribe

en el marco de la comunicacion politica) la claridad y precision con la que ello
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se haga determinara el éxito o fracaso de la estrategia trazada. En este
sentido, el documento de catedra del Taller de Produccion de Textos Politicos’

expone que:

La escritura es una herramienta fundamental a la hora de pensar
tanto una propuesta comunicacional como una estrategia de
campafa. De nuestra escritura dependera, en gran parte, el éxito de
la propuesta. Escribir es, sin lugar a dudas, representar ideas.
Aprender a escribir es poder planificar un texto que represente y dé
cuenta de aquello que se quiera construir en el lectorx/destinatarix.
(Lépez, Audisio & Grilli, 2019, p. 7)

La etapa de conocimiento e indagacion del espacio y las personas con las que
se va a trabajar es clave y el primer paso en el desarrollo del trabajo como
comunicadores/as. Podriamos decir que el analisis situacional es el pilar sobre
el que va a estructurarse toda la estrategia de comunicacion; por lo que si este

falla, todo el resto también lo hara.

Se parte de entender que los/as comunicadores/as, deben estar alertas sobre
los sentidos que circulan, lo que no se dice, pero se evidencia, y sobre todas
las cosas, deben indagar puntualmente sobre las tensiones. Asimismo, es
importante que la etapa de diagnostico se realice con una mirada prospectiva;
es decir, que se indague sobre cual es la idea de futuro que ese espacio, esa

organizacion y/o ese/a politico/a tiene.

La labor comunicacional sera, en esta instancia, obtener la informacion
necesaria para poder detectar el concepto a partir del cual trabajara la
comunicaciéon. De este se desprendera un objetivo, y de ese objetivo algunas
lineas discursivas (también conocidas como ejes de campafa). Este concepto
sera el tronco de la propuesta comunicacional, y de la fuerza que tengan sus
raices (el diagnostico) dependera lo fuerte o débil que este sea. Por eso, es

clave que se le dedique tiempo y analisis a esta instancia.
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Pensar la escritura desde la comunicacion politica como dimension
de analisis requiere, como todo proceso de comunicacion, de una
planificaciéon. Por eso mismo, partimos de la idea que no se puede
producir un texto si no es a partir de una planificacion comunicacional
con objetivos delimitados que se desprendan de un analisis
situacional, con escenarios estudiados y con personas o instituciones
reconocidas; objetivos que se vinculen con lineas de accion y que
construyan una estrategia y ejes de campana bien delimitados, claros
y pertinentes. Y para todo eso, la claridad de la escritura es
fundamental. (Lopez, Audisio & Grilli, 2019, p. 7)

El objetivo comunicacional y el concepto que se trabajara en campaina no son
lo mismo, pero deben estar en dialogo. El concepto estara basado en poder
potenciar aquellas fortalezas que se han detectado de la persona / institucion /
organizacion con la que se esta trabajando, mientras que el objetivo estara

orientado a pensar cOmo se comunica ese concepto.

En sintesis, se puede establecer que la comunicacién politica requiere, como
todo proceso de comunicacion interna y/o externa, de una planificacion
prospectiva que trace los lineamientos necesarios para que la persona /
institucion con la que se trabaja alcance ese horizonte de futuro que se detecto
en la instancia de diagnostico. La produccion de textos politicos y el desarrollo

de contenidos no se encuentran por fuera de esta logica.

Caso de estudio: campana 2021
del Frente de Todos (Argentina)

La comunicaciéon del Frente de Todos durante la campafa de medio término
del ano 2021 sirve a modo de ejemplo para analizar estas cuestiones. El slogan
(convertido en hashtag durante el periodo junio-septiembre) de la campana del
Frente de Todos estuvo orientado a «La Vida que Queremos», haciendo

alusién a la campafa de vacunacion contra la covid-19 y el retorno a la
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«normalidad», aquella vida que se conocia previo a marzo del afo 2020.
En este sentido, la linea discursiva de la comunicacion estuvo orientada a un

contexto muy claro del humor social de la Argentina y el mundo:

La pandemia supuso un replanteamiento general de toda la esfera
politica. Pese a fendmenos propios de esta década como la
fragmentacion y la polarizacion politica, los cuales siguieron también
presentes durante esta crisis, la compleja situacion cred cierto
consenso acerca de las politicas de bienestar, dando importancia a la
proteccion sanitaria y el impulso de la economia, poniendo esta vez
el foco en las personas mas vulnerables (Jiménez-Diaz et al., 2021:
130). La pandemia puso sobre la mesa el valor de la accién politica
y la gestion mas alla de liderazgos puramente populistas, en primer
lugar, centrandose los lideres en la empatia, dejandolo a un lado
e intentando parecer mas cercanos ante la situacion de crisis.
En segundo lugar, también se pudo notar un cambio de preferencias,
primando las soluciones practicas y tangibles frente a grandes
discursos ideoldgicos (Gutiérrez-Rubi, 2021) (Lépez Palazon,
2022, p. 37)

En esta linea, la campana se despersonalizé y se centrd en el principal activo
del gobierno nacional y provincial, que fue la gestion de la pandemia (desde lo
sanitario, lo social y lo econdmico). Se fue muy cuidadosos/as con los
protocolos, el uso del barbijo y se trabajé principalmente la emotividad a partir
de la cercania y de la proyeccion de futuro. Si analizamos los contenidos de la
campana, se observa que estan basados principalmente en las recorridas a
PyME, comercios y dialogo con la gente, asi como también en una linea

discursiva orientada al crecimiento del pais y el desarrollo de la economia.

Dos posteos de la red social Instagram de la cuenta oficial del Frente de Todos

[Imagenes 1y 2], dan cuenta de lo que venimos analizando hasta aca:
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frentedetodos &

Provincia de Catamarca

oQv - Q

frentedetodos "Lo que més suefio es ver esto: una Argentina
que produce, que da trabajo, que consume, que exporta. En
eso estamos empefiados”.

- @alferdezok viajé a Catamarca ® y recorrié junto al
gobernador @rauljalil_ok la fabrica textil Confecat.

e

#LaVidaQueQueremos - ==

emp
asalira
lavida que
queremos

TOD¥S

¢ QY

Imagenes 1y 2
Publicaciones de Instagram
realizadas por la cuenta

oficial del Frente de Todos
(@frentedetodos), en la
campafa previa a las Elecciones
Primarias Abiertas, Simultaneas
y Obligatorias (PASO)

frentedetodos Estamos saliendo a estudiar, a trabajar, a
pasear, a encontrarnos.

—

Estamos empezando a salir a #LaVidaQueQueremos - =2
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El primer posteo articula como ejemplo de los contenidos publicados
(en diferentes redes y formatos) durante la primera etapa de la campanfa.
El hashtag LaVidaQueQueremos acompafaba un horizonte de futuro y se
significaba a través de la presencia de un gobierno que, asi como gestiond la
pandemia, continuaria acompafando el crecimiento y desarrollo del pais en
la vuelta a la normalidad; el segundo posteo es un «llamado a la accion» que
se realizd en redes sociales sobre diferentes momentos/situaciones de
encuentro y reunion que «estaban volviendo a suceder» gracias a la campafa

de vacunacién contra la covid-19.

Sin embargo, el concepto de «la vida que queremos» prontamente se vacié de
contenido cuando se evidencié que, en el territorio, la sociedad argentina tenia
otras preocupaciones mas alla de la vuelta a la normalidad post pandemia; mas
aun, estaban ligadas principalmente a la situacion econdmica del pais.
También, que la presencia estatal y la campana de vacunacion estaban
orientadas a una significacion de lo que el Estado «debia hacer» y no como un

activo de un gobierno del color politico y con los principios del peronismo.

El siguiente grafico? de un informe publicado por la consultora Zuban-Coérdoba
y Asociados en julio 2021 da cuenta del desfasaje entre la propuesta discursiva
del Frente de Todos y las preocupaciones de la gente. En tanto las principales
problematicas que afectan a los diferentes grupos etarios de la sociedad
argentina estaban vinculadas a la economia (inflacion, desempleo y pobreza),
siendo la pandemia y la campafia de vacunacion una tematica que afectaba

casi en igualdad de condiciones con la educacion.

Asimismo, en el informe presentado en septiembre de 2021 [Cuadro 1], dias
antes de las PASO, la consultora Zuban-Coérdoba y Asociados? (2021) pone de
manifiesto que el 57,2% de los/as encuestados/as indicd que el pais iba en la
direccion incorrecta, mientras que el 28,6 % considerd que iba en la direccion

correcta y el 14,2% respondié no saberlo (p. 20). Consultados/as en torno a
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«¢,Cual de estas emociones te representa mejor en estos dias?», el 36,2%
manifesté sentir esperanza, el 23,8% incertidumbre, 19,6% bronca, 7,8%
desilusion, 7,7% tranquilidad, 3,6% alegria y el 1,3% respondié no sabe no

contesta (p. 22).

DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS,
¢CUAL ES EL MAS GRAVE PARA
UD. EN SU VIDA COTIDIANA?,
SEGUN...

z B
il
HAEEEEEHR

HREEHREERRER

§

DESIGUALDAD

HHHEEABEEEEN

HHAD
B

:

Cuadro 1. Informe realizado por la Consultora Zuban-Cérdoba
en septiembre de 2021, previo a las Elecciones PASO de la Argentina

Los malos resultados en las PASO# dejaron como saldo muchos cambios en el
gabinete nacional y provincial, y una readecuacion de la estrategia de
comunicacion de campana. La propuesta de comunicacion se orientd
principalmente a la cercania, la escucha y se mantuvo la idea de proyectar un
futuro, pero el slogan de campana se articuld a partir del «Si» y el «Argentina
Avanzay. La evaluaciéon de la primera etapa dejé como saldo la idea que era
necesario reforzar que no todos los gobiernos son lo mismo y que no todos los

partidos/alianzas gobernantes piensan y hacen de la misma manera.

En los siguientes ejemplos de posteos de la red social Instagram de la cuenta
oficial del Frente de Todos [Imagenes 3 y 4] podemos evidenciar este cambio

discursivo durante el periodo septiembre-noviembre 2021:
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@ frentedetodos &

SI, .) ‘ | ‘- - SI
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cada compra al futu ro ==

Argentina apuesta a la produccion
de hidrégeno verde.

que suma mas —
trabajadores. Mads inversiones. Mas trabajo.

TOD¥S

Qv W

Qv W

frentedetodos @ El hidrégeno verde es clave para la
transicion ecolégica y nuestro pais apuesta a su produccion.

frentedetodos - Las ventas en supermercados W subieron
4,5% interanual en agosto de 2021,

#ArgentinaAvanza y le dice Si al trabajo, Si al futuro. ==

Si B4 Mas consumo, mas trabajo. ==

Imagenes 3 y 4. Publicaciones de Instagram realizadas por la cuenta

oficial del Frente de Todos (@frentedetodos), en la campaiia
previa a las Elecciones Generales

Si pensamos en lo que la campana 2021 nos dejo, la pregunta «¢y sin la
territorialidad qué hacemos?» fue uno de los aspectos que mas acompafnd la
primera parte de la misma, y sin lugar a dudas (y a pesar del cambio de slogan
y estrategia de las PASO a las generales) algo que no se pudo modificar. Un
dato relevante a tener en cuenta es que, en el informe presentado en
septiembre de 2021, la consultora Zuban-Cérdoba y Asociados (2021) pone de
manifiesto que «un 73 % afirma que las campanas no les hablan a personas

como ellos. ¢A quién le hablan entonces las campanfas electorales?» (p. 6).

Independientemente del crecimiento de las redes sociales y la agenda que las
mismas imponen, es clave que no olvidemos que lo que decimos y hacemos
debe estar anclado en la realidad de la sociedad. Y para eso, es fundamental
que no se pierda la articulaciéon entre lo digital y el territorio; entre la

comunicacion y la politica.
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¢, Cual es la asociacion que nuestro publico destinatario hace con la idea fuerza
que estamos difundiendo? ;Cual es el anclaje entre la cotidianeidad de la
sociedad y lo que se estd comunicando? ;Como se articula lo que la
persona/institucion comunica con lo que en realidad hace? Son algunas
preguntas que es necesario no solo hacerse en la etapa de diagndstico, sino
tener presentes durante todo el disefo, desarrollo y evaluacion de la estrategia.
No hay éxito sin mirada critica y analitica del contexto en el que nuestra
comunicacion se desarrollara; tampoco habra éxito si la comunicacion se vacia

de politica.

Reflexiones finales:
no hay comunicacion sin politica

En la introduccion a este articulo se planted debatir sobre la idea de que la
comunicacion construye la realidad, tomando como caso de estudio la
campana electoral de medio término del Frente de Todos en la Argentina
durante el periodo junio—noviembre 2021. El analisis de los slogans de
campafa -y la transformacion de los mismos durante periodo PASO-
generales— sirvid a modo de ejemplo para comprender que, si falla la politica
(o, en este caso, la lectura politico-contextual) no habra estrategia de

comunicacion que resulte exitosa.

La planificacion de una estrategia de comunicacion es clave a la hora de
pensar un disefio exitoso. Sin embargo, tanto en lo que respecta a la estrategia
de manera integral como a la escritura y produccion de los contenidos que se
difundiran en el marco de la misma, es fundamental que la instancia de
diagndstico esté bien realizada, de manera consciente y con una lectura critica
(y principalmente, no parcial o subjetiva) de lo que sucede en el territorio y con

la sociedad a la que se desea llegar e interpelar.
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Interesa finalizar este articulo reforzando la idea de que no hay comunicacion
sin politica, y diferenciarse de lo que propone del Rey Moraté (2011) cuando
establece que la comunicacion «ya no es sélo un recurso para describir la
realidad, sino que la antecede, la crea» (p. 111). El analisis de la campana del
Frente de Todos en las elecciones pasadas sirve de ejemplo (y no es el unico,
claro esta) para comprender que, si no hay un anclaje en la realidad social,
cultural, politica y econémica del tiempo y espacio en el que se desarrollara la
propuesta de comunicacion, no es posible pensar en un anclaje y una

interpelacién del publico destinatario al que se busca llevar y cautivar el voto.
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