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Problema: (Cémo construyeron los medios graficos nacionales
a los movimientos sociales generados a partir de la crisis de

diciembre de 20017

Para comenzar con la critica hacia el estado del arte sobre el
tema se retomard, en primer lugar, el trabajo de investigacién
cientifica que mas se aproxima a nuestro propésito [1].
Debido a que este trabajo plantea como problema de
investigacion, La influencia de los medios de comunicacion
en la opiniébn pudblica con respecto al auge de los
movimientos sociales, durante el periodo del 1° de diciembre
de 2001 al 1° de julio de 2002. Abarcando, a nuestro criterio,
el é&rea tematica: “Comunicacion, periodismo y medios”.
Aunque, al igual que en nuestro tema, podria abarcar algunos
aspectos del area Comunicacion, lenguajes y tecnologias. Y
plantea como hipétesis: "El apoyo de la sociedad (en sus
diversas escalas), para con los movimientos sociales depende
de la posicién que los medios de comunicacion tomen frente los
mismos". Seguln sus autores, los medios de comunicacion
representan un referente para la sociedad. Esto, afirman, se
hace visible en el dia a dia de un pueblo abrumado, muchas
veces ayudado, como asi también otras veces subestimado;
por el bombardeo mediatico. Generado tal vez, por la seleccion
que los mismos efectian al decidir qué es noticiable para un
pais entero y qué no. Dejando muchas veces sin posibilidad de
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propios pensamientos. Todo esto conlleva a generar un efecto
persuasivo ante la opinidon publica, logrando asi homogeneizar
opiniones e intereses de los receptores. Paralelamente define a
los movimientos sociales como una colectividad que actia con
cierta continuidad para promover o resistir un cambio en la
sociedad (o grupo) de la que forma parte". Son varias las
caracteristicas destacables a nivel de importancia en el marco
de esta definicibn. ElI caracter de colectividad implica
claramente un sentimiento de wunanimidad. Esta es una
condiciéon infaltable para la posibilidad de surgimiento de un
movimiento social. La misma hace referencia a que para que
emerja un movimiento debe haber un grupo de personas que
estén considerando injusta una situacion. De tal modo
considerardn necesaria la lucha a favor del fin de esa situacion
injusta. La nocién de colectividad implica la condicibn de grupo
relativamente desorganizado, pero no en su totalidad, ya que
esto imposibilitaria el surgimiento del mismo. Dentro de esta
colectividad deberd existir una interaccion y una direccidon
comun respecto a la consecucion de objetivos.

El espacio del conflicto de los movimientos sociales se desplaza
desde el centro del trabajo y la decepcidon, a la calle y a los
medios de comunicacion; en funciéon del caracter global de sus
reivindicaciones y de las transformaciones socioculturales
asociadas al papel dominante de los mass-media. Seria inutil
dejar de lado una de las condiciones de existencia y a su vez
de expansiéon de los movimientos sociales, en Argentina y en
todo el mundo. Esta condicidon es la difusién publica, obtenida
por la atraccion mediatica. La importancia que brindan los
medios de comunicacién en sus coberturas a los movimientos
genera la mejor publicidad, o no, para que los movimientos
continlen con vida. Es habitual escuchar en Argentina, por
parte de la opinion publica, que una de las razones de
existencia de movimientos en el pais tales como los piquetes y
asambleas es mérito o responsabilidad de Ila cobertura
mediatica. Es habitual oir que si los medios no dieran espacio
de cobertura, los movimientos caratulados como generadores
de disturbios, dejarian de poseer razén de existir. Claro esta
que esta posicidn es contrarrestada por quienes se encuentran
en el interior de la lucha. Muchos creen que los medios pueden

ser positivos para el crecimiento de los movimientos o, en



muchos casos, detractores al criminalizar las conductas
reivindicatorias e intentando aniquilar la validez de dichos
movimientos. Pero ¢hasta que punto los medios de
comunicacion pueden condicionar la existencia de movimientos
sociales en Argentina?

La funcién de los medios hace referencia a la responsabilidad
que estos poseen como comunicadores sociales, convirtiendo a
los mismos en el canal conector de los hechos reales con la
sociedad. Claro estd que si poseen como funcién la
comunicaciéon de hechos sociales se requiere una objetividad
plena capaz de transmitir situaciones en estado de pureza y
veracidad total; los hechos tal cual son. Pero sabemos que la
esencia del ser humano estd compuesta tanto de objetividad
como de subjetividad. Asi, cada medio posee un estilo, un
modo de transmisidon que son sumados a la subjetividad de los
hechos. Un modo propio de ver vy transmitir los
acontecimientos. Este modo propio se ve influenciado por
varios factores como: la linea editorial que sigue el medio, las
propias ideas del periodista, los gobiernos de turno, la censura,
la publicidad y demas cuestiones que engloba a todo negocio.
Todas estas cuestiones que engloban la subjetividad son las
que a su vez determinan la agenda de un medio.
Consecuentemente, se genera un fenémeno contrario a lo
habitual siendo los temas tratados por los medios los de
interés para la opinién publica; y no los temas de interés para
la opinién publica los difundidos por los medios.

A pesar de las similitudes y diferencias —ya que esta
investigacion utiliza una metodologia diferente como plantear
hipétesis y encuestas- dicho trabajo nos aporta muchos
conocimientos. Tales como: los origenes histdoricos de los
movimientos, pensamientos de la opinidbn publica sobre dichos
movimientos y los medios, asi como diferentes interpretaciones
acerca del rol y accionar de los medios masivos. Pero a su vez,
si bien en muchos aspectos coincidimos, nos abre ciertas dudas
acerca de como llegaron a responder su hipétesis, y si se
puede ser tan terminante en la afirmacion. Es decir, si los
resultados hablaron por si solos o debieron ser forzados para
lograr esa afirmacion. Ya que el trabajo culmina afirmando que
se pudo comprobar que los medios de comunicacién generan
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sociales: “Los medios determinan las formas de orientacion de
la atenciéon publica, la agenda de temas predominantes que
reclaman atencibn y su discusibn publica posterior, la
jerarquizaciéon de la relevancia de dichos temas y la capacidad
de discriminacion tematica que manifiestan los individuos”.
Aqui se podria abrir el debate sobre la posibilidad o no, de tal
influencia.

Para debatir sobre poder de los medios, asi como limitar su
capacidad de influencia se hace oportuno mencionar una de las
teorias comunicacionales mas polémicas de esta disciplina: la
teoria hipodérmica. Esta es la teoria comunicacional que
mayor poder e importancia le brinda al emisor, ya que
considera que todo mensaje emitido por éste tendra un efecto
inmediato e inevitable en el receptor. Entre sus postulados se
encuentran: el aislamiento de cada individuo en la masa
anénima. La debilidad de una audiencia indefensa y pasiva que
se deriva en la disolucién y fragmentacién de la misma. Cada
individuo es un atomo aislado que reacciona por separado a las
6rdenes y sugerencias de los medios de comunicacion de
masas. Una sociedad con escasez de relaciones interpersonales
y una relacién social amorfa. De esta manera, considera a los
medios como una herramienta muy efectiva para la
manipulacién de los usuarios. Como si se insertara con una
aguja una determinada idea o necesidad en el receptor, y este
mensaje tendria inevitablemente el efecto deseado por el
emisor. Claro esta que este tipo de teorias han quedado
completamente fuera de uso, ya que nunca se pudo comprobar
cientificamente su veracidad. Ademas, considera al publico
como una masa facilmente manipulable. Que responden todos
de la misma manera ante el mismo estimulo, y esto no puede
ser posible ya que entre el mensaje y el efecto intervienen una
multiplicidad de variables que hacen que cada persona —de
acuerdo al contexto, educacion, creencias, necesidades,
memoria, etc.- responda diferente.

Paralelamente, para no restarle todo poder de influencia a los
medios, se puede integrar otro trabajo de investigacion incluido
en el estado del arte, que analiza la capacidad de los medios
de imponer sus agendas a la opinién publica. [2] Aqui el autor
plantea tres modelos- paradigmas de construcciéon de agendas
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mutuamente y siempre una depende de la otra, y que si bien
son diferentes, en algln momento se superponen. Su
investigaciéon afirma que la informacién sobre el movimiento de
la objecidon de conciencia al servicio militar en Espafa, durante
dos décadas (1976-1993) y en la triada de diarios de mayor
tirada (EI Mundo, ABC y El Pais), pone a prueba los tres
paradigmas del poder informativo. El elitismo puro: los
respectivos resultados mediaticos son el silencio y la
marginacién. Ante la inactividad institucional, los medios de
comunicacion ignorarian las demandas desatendidas,
impidiendo que los grupos excluidos llegasen a constituirse en
fuentes de informacion relevantes y en actores con un discurso
politico legitimado. Ante una politica coercitiva, los medios
confirmarian el caracter ilegitimo de ciertas reivindicaciones y
marginarian a los actores que las expresasen. Para ello deben
caracterizarlos como grupos anti-sistema, extremistas, sin
consistencia ni respaldo politico. En el enfoque pluralista las
instituciones representativas habrian sido receptivas de las
presiones de los grupos de interés mas relevantes y con mayor
apoyo. En un proceso similar, los medios habrian concedido a
los movimientos sociales un acceso directo y una cobertura
favorable. El elitismo institucional podria materializarse en dos
resultados: la trivializacion mediatica que se corresponde con la
cooptacién politica. Los medios conferirian un tratamiento
sensacionalista a los grupos no convencionales, asi lograrian
cobertura informativa pero, deslegitimados, perderian su
capacidad de persuasion.

El otro resultado, la indiferencia mediatica, se corresponde con
la institucionalizacion del conflicto. Los medios retirarian la
atenciébn a ciertos grupos sociales, debido a la progresiva
pérdida de "interés noticioso" de los temas no integrados en la
agenda politica. En suma, la cooptacion politica y la
trivializacion informativa conllevan que los actores no
convencionales han sido "asimilados" por el proceso politico y
por la produccién de noticias.

Este trabajo, entre otros, es de gran utilidad ya que plantea le
relacién de dependencia entre los medios de comunicacion y
las elites politicas. Su imposicion de agendas a la opinidn
publica y cémo, de acuerdo a sus necesidades e intereses
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se trajo a colacion la teoria hipodérmica para quitarle validez y
eliminarla de todo analisis, no se puede hacer lo mismo con la
teoria de la agenda setting. Sin dudas, en el siglo XXI ya no se
pude hablar de manipulacién, nadie podria sostener que los
medios tienen un poder tal como para atontar a su publico y
hacerlo pensar como ellos quieren. Pero se podria afirmar que
los medios no pueden imponer a las personas qué tienen que
pensar, pero si sobre qué temas tienen que pensar. La agenda
de los medios es la que impone los temas y noticias que deben
protagonizar la agenda publica. Estos seleccionan y jerarquizan
los temas y, de esta manera, les adjudican mas o menos
importancia a cada uno de ellos. Por lo que el publico tiende a
adoptar esta jerarquizacion. Por ello, se hace tan importante
investigar cémo construyen los medios masivos la realidad
social, qué importancia le brindan a determinados hechos y a
sus actores. Para luego comprender la recepcién que tienen
esos hechos en la sociedad. Ya que seria descabellado restarle
toda influencia a los medios, o nho tener en cuenta la
importancia que tienen en el proceso de socializaciéon de los
integrantes de la sociedad.

Mas investigaciones: Aportes de experiencias extranjeras

El nimero 36 de la revista Tram(p)as[3], titulado:
Periodismo y Comunicacién Argentina e lberoamericana (su
tema de investigacion): Una Tarea Interdisciplinaria (su
problema de investigacion), pretende ofrecer investigaciones
provenientes de inquietudes heterogéneas de distintos autores
pero que constituyen, sin duda, importantes aportes al campo
0 area de nuestro interés que es el de la comunicacion,
periodismo y medios, como también, comunicacion, lenguajes y
tecnologias, dado que no sélo analizan la historia y rol de los
medios, como también Ila produccibn y recepcién de la
comunicacién periodistica sino, que ademas, estudian los
géneros mediaticos (esto Ultimo es lo que mas les importa).
Dentro de la investigacion se hace referencia al trabajo de
Acosta Lozano quien realiza un mapeo historiografico de los
estudios de comunicacién, periodismo y opinién publica en
Colombia. En tanto, la investigacion de Carlos Barrera da
cuenta del papel que jugé la prensa espafola en la transicion
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Fernando Ruiz, el enfoque esta centrado en un medio
especifico: La Opinion de Timerman como una alternativa
periodistica en la década del 70. En cambio, el articulo de
Laura Llull examina la prensa partidaria bahiense durante la
gobernaciéon del radical Crotto. Por ultimo, la colaboracién de
Lila Luchessi repara en la “recurrente costumbre” de la
invenciébn como tradicion de algunos periodistas argentinos.
Estos estudios nos aportan ideas, fundamentalmente, en cuanto
a construcciéon mediatica o tratamiento mediatico en distintas
épocas, analizada desde la comunicacién, la sociologia, la
antropologia y la ciencia politica, o sea, no trata directamente
nuestro tema de investigacidon que son los movimientos sociales
pero si el papel de los medios en cada época, esto ultimo nos
serviria con relacibn a nuestro problema de investigacidon que
es la construccidon que hacen los medios graficos respecto a los
movimientos sociales generados a partir de la crisis de
diciembre de 2001. Es muy rico el trabajo que hacen ya que
analizan herramientas metodoldgicas conceptuales de interés
para la comunicacién. Para los autores lo primordial es el
aporte genérico al campo, mas que el acento especifico del
analisis en la construccion de su universo de estudio: historia
del periodismo y la comunicacién. De manera que, incorporan
criticamente investigaciones que dan cuenta de variados
intereses como el andlisis de los diversos medios —prensa,
cine, radio, televisién, etc.- la produccién, circulacién y
recepciéon de sus mensajes, la problematica de la libertad de
expresion, el impacto de la tecnologia en las distintas épocas,
la utilizacion de los diferentes géneros periodisticos, estudios
comparados de medios de igual soporte en coyunturas
acotadas/especificas, la importancia de un medio en particular
conforme el lugar de recepcion, etc. Para ello tomaron en
cuenta la mirada de distintas disciplinas, con objetos de estudio
dispares, mas aparentes que reales, que seguramente les
permitira reconsiderar con nuevas herramientas analiticas
metodoldgicas algunas viejas certezas. Ese enriquecimiento que
aportarian las “nuevas” miradas en rigor, soélo se puede
alcanzar apelando a una amplitud de criterios conceptuales
capaces de reconstruir procesos histdéricos con el grado de
complejidad que los caracterizaron. Un punto fuerte de este
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uniendo las palabras historia - periodismo - comunicacién, que
teniendo un valor en si mismas, al juntarlas en una sola frase
“historia del periodismo y la comunicacion” adquieren una
significativa potencialidad. Esta fortaleza es, precisamente, la
que aspiran en este numero de la revista Tram(p)as,
entendiendo que todavia no se ha llegado a ningldn consenso
para que se abra un camino propio por el sinuoso mundo de
los estudios comunicacionales. Estos, por su parte, en la
actualidad, se encuentran también debatiendo su propio campo
de incumbencia. En tal sentido, en Proyectar la Comunicacion
Jesus Martin Barbero y Armando Silva (1999) sostienen que la
idea de comunicaciébn se desplaza y se aloja en campos
aledarios: la filosofia, la hermenéutica, etc. El desplazamiento
se traduce en un nuevo modo de relacibn con y desde las
disciplinas sociales, no exento de recelos y malentendidos pero
definido, mas que por recurrencias tematicas o préstamos
metodolégicos, por apropiaciones. Resulta evidente que desde
la comunicacién se trabajan procesos y dimensiones que
incorporan preguntas y saberes histéricos, antropolégicos,
semiodticos, estéticos, al mismo tiempo que la sociologia, la
antropologia y la ciencia politica empiezan a hacerse cargo, ya
no de forma marginal, de los medios y los modos como operan
las industrias culturales. En consecuencia, la historia del
periodismo y la comunicaciébn deberia adoptar esa actitud
“permeable” con el propésito de repensar ciertas cuestiones
que hoy estan en “tensiéon”.

El tema de investigacion de este ensayo (trabajo de
investigacion)[4] es: Los medios de comunicaciéon vy
conflicto social en Venezuela en los ultimos cuatro afios
(desde la crisis del 2002). Y, su problema de investigacion es:
La responsabilidad de los medios de comunicacién en Venezuela
a partir de la crisis de 2002. Toman como area tematica de
interés para analizar este tema: Comunicacion y Politica ya que
analiza la comunicacién politica viéndola como herramienta
politica, para eso estudian cultura mediatica, los partidos
politicos y los movimientos sociales. Con relacibn a esto se
puede decir que los medios de comunicacidon sustituyen a la
comunicacién politica, constituyéndose ellos mismos en
escenarios, en actores y en catalizadores de la comunicacion

politica. Nos puede servir este trabajo de investigacion ya que



analiza el papel que cumplen los medios de comunicacién en
determinados momentos de tensién social (situacion de crisis
en Venezuela). Nosotros no tomariamos en cuenta lo que
sucedié en Venezuela pero si nos interesaria la actitud de los
medios frente a situaciones de esa indole, como también
conceptos que trabajan en este analisis como: medios de
comunicacion, informacion, mass-media, democracia,
neopopulismo, sociedad del riesgo. La investigacion se da en
un marco de inestabilidad e incertidumbre politica vivida en los
dltimos cuatro afios en Venezuela, o0 sea una etapa de
transicion que se ha prolongado. Y ha sido un caso en América
Latina que se presenta distinto a las formas tradicionales por
sus matices neopopulistas y autoritarios de nuevo cufio.
Asimismo, de alli la importancia del rol que los medios de
comunicacion (Mass-Medias) -en especial la TV, radio y prensa-
, han tenido dentro del debate y confrontacién politica actual
que se presenta de suma importancia para la discusiéon politica
de la opiniébn pudblica. Vale decir, los Mass-Medias estan
influyendo de manera preponderante en el debate politico y sus
respectivas tomas de decisiones dentro de las democracias en
construccidon. Pero se advierte que la discusién politica
generada dentro de los Parlamentos, Asambleas (caso
venezolano), o Congresos sigue siendo la maxima para
establecer consenso dentro de las democracias representativas
y la solucién de sus conflictos. Ello como punto de referencia.
Por lo tanto, y en cierto modo, cabria decir que los medios de
comunicaciéon, y bajo su influjo en la representaciéon politica,
logran cambiar la cultura politica (tanto en el sentido positivo
como en el negativo) del comportamiento politico dentro de los
paises en donde éstos actian dependiendo de la situacion de
conflictividad entre gobierno y medios de comunicaciéon. Y
permite al ciudadano acceder (no todos por supuesto) a los
medios para manifestar su criterio y puntos de vista. El autor
de este ensayo plantea lo social, y en especial sus conflictos
politicos y econdémicos, tratando de lograr explicaciones de
cambio aunque sélo sea de manera teédrica. Porque lograr
hacer realidad las explicaciones sociales y econdmicas no sélo
parte de la razdn, sino también de una voluntad politica y de
verdaderos lideres dispuestos a cumplir con sus proyectos. Y es
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comunicaciéon e Informacion aportan sus beneficios (no sus
aspectos negativos) para superar el conflicto social en
Venezuela para tratar de mejorar la desesperanza en
determinados momentos de tensién social luego de la toma del
poder politico del Estado por parte de Hugo Rafael Chavez Frias
y su movimiento politico Quinta Republica (MVR) en ese
entonces. Tanto el auge como la caida de Chavez es propiciada
por los medios de comunicacién masiva de Venezuela, en un
contexto en el que se percibe este proceso de la popularidad y
legitimidad de Hugo Chavez y su grupo. El autor también se
apoya en la afirmacién de que el nuevo poder de penetracion
adquirido por los espacios mediaticos, gracias a la confluencia
de las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones, sin
lugar a dudas esta modificando ampliamente los espacios en
los cuales se desarrollan muchas practicas sociales. Es
interesante para nuestra tesis la relacion que establece el
autor, del régimen de Chavez en Venezuela y el gobierno de De
la RGa en Argentina. Donde lo que nos importa aqui es que en
el caso de Argentina, se puso en movimiento una particular
mecanica politica opositora destinada a presionar por medios
extra-institucionales, en donde los Mass-media jugaron el rol
principal, movilizando el descontento de la sociedad civil. Es
evidente que estas mecanicas politicas opositoras impulsan una
movilizacibn social a través de diversas acciones colectivas,
tales como: paros, cacerolazos, enfrentamiento con las fuerzas
del orden, saqueos, marchas, mitines, apagones, huelgas
nacionales o0 sectoriales. Y todas estas maneras de
manifestaciones debidamente transmitidas por los medios de
comunicaciéon e informacion. Se crean de este modo acciones
colectivas de protesta ampliamente conocidas y practicadas en
América Latina que en las ultimas dos décadas han propiciado,
el fin de las dictaduras militares, el fin de los populismos
demagodgicos, el inicio de procesos de democratizaciéon y/o la
instalaciéon de gobiernos democraticos. Asi como el agotamiento
de gobiernos corruptos e ineficaces como pasé en Argentina
con el gobierno De La RuUa y esta pasando bajo el régimen de
Chavez segun bien dice este ensayo. Para concluir digamos por
lo tanto que los medios de comunicacion e informaciéon
telematicos, Mass-medias) nos han reestructurado los modos
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pasadas y tradicionales dentro de la funcién democratica, pero
nunca podran superar la deliberacién politica cara a cara entre
politicos profesionales, incluso, aunque éstos usen la pantalla
chica, la prensa o la radio e internet para discutir. El punto
fuerte del autor es tomar a los medios como necesarios al igual
que todos los componentes y actores politicos de la sociedad
en la nueva era de la globalizacion e informacion y el débil es
ver a los medios s6lo desde la comunicacién y politica, dado
que hay otras areas que también deberia tomar en cuenta
como: comunicacién periodismo y medios y comunicacion,
lenguajes y tecnologias que también entran en juego, o sea en
relacién, articulacién, con la comunicacién y politica, desde el
punto de vista de este autor ya que también se refiere a los
medios de comunicacibn masivos como herramienta de
informacién y de opinidn publica. Por ultimo, podemos afirmar
que los medios propician, sin duda, cambios politicos. Pero esa
capacidad no implica que tales cambios sean necesariamente
en un sentido democratizador, o que llegue a ser durable.

Este andlisis que relevamos de la revista contracultural[5]
estudia la crisis y nuevas formas de protesta social (tema de
investigacion), el problema de investigacion se da a partir de
querer estudiar la crisis social, econdmica y politica que
desencadené el neoliberalismo en Argentina y desde lo cual se
originaron formas inéditas de organizaciébn social para la
protesta, como los piquetes y las asambleas. El autor de este
trabajo de investigacion analizé las caracteristicas de estos
fendmenos, luego de efectuar un trabajo de investigacion. Este
autor realiza una entrevista a un politélogo que investigé el
tratamiento que los medios graficos hicieron del surgimiento de
los piqueteros en la Argentina en diciembre del 2001 (este es
su problema de investigaciéon). Este analisis nos sirve dado que
nuestro tema y problema de investigaciéon tiene en parte
relacién con la misma, decimos en parte porque toma un solo
movimiento social como objeto de estudio, nosotros incluimos
otro movimiento social: las asambleas barriales. Este es un
punto débil del analisis ya que no hace referencia a los demas
movimientos que también surgieron en la Argentina y que los
medios de comunicaciéon trataron como son: cacerolazos, ollas
populares, saqueos, marchas de silencio y cooperativas. El area

tematica que en este trabajo se toma en cuenta es la:



comunicacién y politica. Segun el autor, los medios graficos
nacionales efectuaron tres operaciones para definir al
movimiento piquetero en tanto nuevo actor politico. En primer
lugar, construyeron un saber estadistico sobre los piqueteros,
como un "resto" de la modernizacibn menemista. En segundo
lugar, el movimiento piquetero fue criminalizado; el debate en
los medios por ese entonces planteaba si era legitimo o no
cortar una ruta. Por ultimo, los medios hicieron hincapié sobre
una moralizaciéon del Estado; esto es, se proponia recuperar
una funcién benefactora del Estado, que no podia permitirse
moralmente, y no politicamente, dejar afuera de la distribucién
del ingreso a amplios sectores de la poblacion. Estas tres
operaciones son de control social, tratando de neutralizar el
impacto politico de los piqueteros sobre el sistema. Aqui se
puede ver el papel de los medios con relacibn a la
comunicaciéon politica. Otro punto débil del autor es que no
aporta mucho sobre la construccibn que hacen los medios
graficos, incluso no menciona cuales son y se lanza a hablar
mas sobre los piqueteros, sobre como surgieron y el contexto
de crisis de donde nacen. Esta investigacién no aporta mucho
para nuestro analisis dado que se queda sélo en la entrevista
y no toma en cuenta conceptos de otras disciplinas y ni
siquiera aporta herramientas metodoldgicas. Sélo serviria para
definir los movimientos piqueteros y asambleas barriales dentro
de un contexto de crisis econdmico-social. Este trabajo nos
serviria, simplemente, para conocer un poco mas de estos
movimientos y para ampliar nuestro contexto del problema si
nos resultara necesario.

Esta tesis[6] es un trabajo de indagacién sobre el proceso de
globalizacién. La construccién que hicieron dos medios graficos
Clarin (Argentina) y The New York Times (EEUU), del Islam a
partir de los atentados a las Torres Gemelas y el Pentagono el
11 de septiembre de 2001 (11-S), hasta la edicién del 8 de
octubre, dia posterior al primer bombardeo de Estados Unidos
sobre Afganistan. Este estudio se apoya en la concepciéon de
que los medios han dejado de ser vistos como instrumentos
técnicos para incluirse en hechos de culturas, en significados
interiorizados por wuna sociedad. Esta perspectiva busca
comprender el sentido de los medios en la construccién de la

cultura. Esta monografia nos sirve porque traduce significados



construidos en el proceso de las tecnologias comunicacionales
en discursos culturales que, convertidos en concepciones de
mundo, circulan como sentidos comunes en los periodos
histéricos dando marcos de lecturas preferenciales. También,
tomamos en cuenta este trabajo para analizar cOmo construyen
los medios sus discursos y a los movimientos sociales, en este
estudio hacen referencia a los movimientos islamicos,
movimientos religiosos y politicos (estos ultimos los tomaremos
de ejemplo, dado que, no son los que vamos a estudiar por no
formar parte de nuestro contexto del problema). Los autores
de este trabajo ven a los medios como un espacio de conflicto,
de lucha por el significado, en donde se producen fracturas.
Afirman que su produccibn no siempre es reproduccién de
sentidos y significados hegemoénicos, ni contra—hegemadnicos.
Este espacio de lucha entre reproducir y transformar es
variable. A veces es grande y otras veces es tan chico que no
permite ninguna lectura mas que la preferencial. Tampoco es
un instrumento vacio de contenido. Los medios no son
alternativos y no alternativos absolutamente. Un punto fuerte
de este trabajo es que abordan la relacibn medios/imaginario
social como un paso necesario para explicar las mediaciones en
la construccién de la cultura en una sociedad. Por dltimo, la
perspectiva de este trabajo es el andlisis de la construccién del
relato del "otro", esta accidn instala a los medios en el campo
de las mediaciones en calidad de mediador y la prensa escrita,
como campo de indagaciéon preferido por nosotras; teniendo en
cuenta que dicho proceso comienza en las propias oficinas de

redaccion, para concluir con el diario impreso.
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