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1. Introduccion

La Gestidon del Conocimiento (GC) puede estudiarse desde multiples enfoques. Passoni
(2005, p. 60) resume diversas posiciones como el “proceso sistematico que se basa en la
capacidad de seleccionar, organizar, presentar y usar la informacion por parte de los miembros
de la organizacion, con el objeto de utilizar en forma cooperativa los recursos de conocimiento
basados en el capital intelectual propio la generacion de valor”.

Una perspectiva vincula a la GC y a las tecnologias informéticas (Tl), que permiten la
administracion y gestion de la informacion. Como lo expresa Garcia Marco (2003, p. 11) la
actualidad se caracteriza por “la integracién de conocimientos en un entorno globalizado, la
dinamica especializacion-interdisciplinariedad, el filtrado y modulado de la informacion, el
conocimiento de calidad, el aprendizaje continuo y la gestion de las redes de conocimiento”.

En Grau se exponen algunas herramientas para la gestion de conocimiento. Israel et al.
(2005) proponen una taxonomia para clasificar los productos de software para apoyar la GC.
Una de las herramientas comprendidas en los sistemas de gestion de flujos y comunicacién
son los sistemas gestores de contenidos, que permiten la generacion de sistemas de
informacién basados en la web categorizados como portales corporativos (PC) por Israel et al.
(2005).

Siguiendo lo expuesto por Israel et al. (2005), los portales corporativos constituyen una
“plataforma para multiplicidad de funciones: bulasqueda vy recuperacion, filtrado vy
personalizacion, almacenamiento y actualizacién, comunicacién en tiempo real o diferido —
mensajeria, reuniones y conferencias virtuales y publicidad uno a uno—, realizacién y control de
tareas, comercio y aprendizaje electronicos, y servicios de referencia como directorios, noticias,
resiimenes, navegacion y publicacion”.

En numerosos trabajos se define a un portal como una solucién tecnolégica que
“representa un conjunto de informacién, conocimiento y software, internos a una red
corporativa, que ofrecen contenido y servicios a los colaboradores de la organizacion” (Vieira,
2005, p. 356). Para Israel et al. (2005) los PC son herramientas integrales basadas en las
estrategias y tecnologias de la intranet, donde los resultados del procesamiento colectivo
pueden publicarse, y con ello, la informacion puede encontrarse y utilizarse por aquellos que la
necesiten; permiten organizar la informacion y presentarla en forma sencilla.

De las definiciones anteriores y del desarrollo tecnoldgico que se expone en este trabajo
se detectdé la necesidad de incorporar a la categoria “Sistemas de gestion de flujos y

comunicacion” identificada por Israel et &al. (2005) una subcategoria a la que se propone



denominar “Sistemas de informacion basados en plataforma web” como una simplificacion de
los denominados portales corporativos, atendiendo a que incluyen otras funcionales,
generalmente asociadas a la web 1.0.

Ademas se propone ampliar el ambito de ejecucion de los denominados portales de
conocimiento y Sistemas de informaciéon basados en plataforma web. Mientras que Israel et al.
(2005) los consideran “tecnologias de la intranet”, en este trabajo se propone abordarlos como
tecnologias de la informacion y comunicacion accesibles desde una intranet o internet.

Los sistemas de informacién pueden ser construidos ad hoc o basarse en un sistema
gestor de contenidos. Un sistema gestor de contenidos o de gestion de contenidos (Content
Management System, en inglés, abreviado CMS) (Marifio y Godoy, 2008) es un programa que
permite generar una estructura de soporte (framework) para la creacion y administracion de
contenidos principalmente en sitios web. Consiste en una interfaz que controla una o varias
bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema administra de manera
independiente el contenido y el disefio. Es decir, el primero no se ve afectado ni implica trabajar
nuevamente en él por cambios en el segundo. Ademas, facilita y controla la publicacion de
varios editores en el sitio. Un ejemplo clasico es el registro de novedades al sistema y desde un
nivel superior se permite su visibilidad puablica.

Las TIC brindan herramientas y metodologias potentes (Garcia Marco, 2003; Israel et al.,
2005), sin embargo los desarrollos tecnoldgicos estan condicionados por las personas, es
decir, se intentan desarrollar soluciones que contemplen los requerimientos e intereses de sus
destinatarios. Se coincide con Rodrigues dos Santos (2011, p. 11) quien expresa que “la
innovacion es una caracteristica constante en la Red, que nos posibilita vislumbrar modelos
cada vez mas adecuados a las practicas de los usuarios”.

Como se menciond en un trabajo previo (Marifio et al., 2011) los sistemas de informacion
accesibles desde plataformas web son uno de los principales elementos de comunicacion
digital. En este trabajo se describen tres soluciones informaticas correspondientes a sistemas
de informacion basados en la web, transferidos al contexto de la Universidad, construidas
utilizando CMS de libre distribucién.

Cabe aclarar que siguiendo la definicion de OCDE (Manual de Frascatti, 2003), los
trabajos descriptos pueden concebirse productos de actividades de investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico.

Se conciben en el campo de la investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico debido
a que los diferentes temas y las tecnologias que se utilizan en el equipo de trabajo han dado
lugar a producciones con fines vinculados a la solucion de problemas regionales y con
posibilidades de transferencia a otras organizaciones. En concordancia con Serra (1999, citado
en Schiavo, 2007) sostienen que los conocimientos del campo de las TIC son producto de la
investigacion tecnolégica o ingeniera basica, que es la que realiza el camino inverso al de la
investigacion cientifica. Asimismo, involucra la formacion de recursos humanos de grado y
posgrado incorporados a las actividades.



2. Metodologia

La ingenieria de construccidon de aplicaciones informaticas (Kendall y Kendall, 2005;
Lores, 2001; Pleeger, 2002; Pressman, 2005; Sommerville, 2005) y aquellas orientadas a
plataformas web (Diaz et al., 2005) comprenden la toma de decisiones en cuanto a aspectos de
disefio, desarrollo e implementacion que inevitablemente influyen en todo el proceso. El
alcance de la aplicacion y el tipo de usuarios a los que estara dirigida son consideraciones tan
importantes como las tecnologias elegidas para realizar la puesta en funcionamiento. A
continuacion se sintetizan las etapas que comprenden la metodologia adoptada. Esta se
fundamenta en el desarrollo de prototipos incrementales o evolutivos (Corcos, 2000; Oliveros,
2007) aplicando fases particulares a fin de responder a requerimientos de la ingenieria web y

de los demandantes. En funcion a la experiencia desarrollada, se proponen las siguientes:

Etapa 1. Planificacion

Se compuso de las siguientes actividades:

Estudio de factibilidad. Consisti6 en una estimacion de recursos necesarios y escenarios
posibles. Su objetivo fue definir con claridad las fronteras del subsistema de informacion y su
integracion con otros subsistemas. Se evaluaron los aspectos relacionados con: hardware
disponible, motores de bases de datos, lenguajes de desarrollo.

Identificacion de los requerimientos y definicibn de la arquitectura general o
infraestructura. Se identificaron los requerimientos de los usuarios finales y sus funciones
principales en el acceso al sistema mediante casos de uso y asignacion de prioridades
(Larman, 2003; Prince, 2003). En las Figuras 1 y 2 se muestran los perfiles de usuarios y un

caso de uso definido.
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Figura 1. Perfiles de usuarios definidos.
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Figura 2. Casos de uso.

Andlisis del sistema. Se aplicaron técnicas y procedimientos que permitieron conocer los
elementos necesarios para definir cada proyecto de software. Se realizd el estudio de los
circuitos administrativos de la informacién. Se captaron los requerimientos, problemas, tiempos
y otras visiones de los usuarios.
Seguridad en el acceso a la informacion. Los aspectos de seguridad en la web dan lugar a
establecer medidas para prevenir cualquier tipo de problemas tanto externos como internos que
puedan influir en el desempefio normal del sistema. Se establecieron distintos perfiles de
usuario. Se previé la generacion de dos subsistemas: diferenciando el subsistema de
administracion o back-end y el subsistema de acceso publico o front-end.
Se establecieron tres tipos de usuarios (Fig. 2) el usuario final del sistema o persona interesada
en consultar el portal, el operador o individuo con ciertos permisos de administracion sobre el
sistema y el administrador del sistema quien posee privilegios para actualizar los demas
usuarios, configurar sus permisos y efectuar las copias de seguridad pertinentes y otras
opciones.
Disefio del prototipo. Se desarroll6é una version funcional de alto nivel que constituyé el medio
para interactuar y lograr la evaluacién con una muestra de los destinatarios. Consistié en “un
prototipo evolutivo”, es decir, sobre estas versiones preliminares se realizaron las sucesivas
modificaciones necesarias que resultaron de la evaluacion, hasta converger en el “producto
final” (Diaz et al., 2009). Esta etapa tuvo por objetivo transformar la informacion obtenida
durante el andlisis en un disefio, con miras a crear un software acorde a los requerimientos. Lo
expuesto se fundamentd en que si se abordan determinadas cuestiones en las primeras fases
de la programacion, es mas facil implantar las diferentes caracteristicas y funciones de manera
eficaz.
Se consideraron cuestiones referidas a:

¢ Identificacion de la audiencia y del explorador utilizado: se especificaron los usuarios

con acceso a la aplicacién web y el tipo de explorador a emplear.



Especificacion del propésito del sistema: se definieron las caracteristicas y funciones

disponibles para los usuarios de la aplicacion.

Determinacion del contenido del sistema: el contenido incluyé todos los elementos
web y de disefio utilizados para especificar las caracteristicas de la aplicacion,

orientadas a lograr el propdsito prefijado.

Andlisis de los recursos de programacion: atendiendo estos afectan la forma de
planificar y disefiar la aplicacion web.

Disefo de las interfaces: consistio en generar el sistema de navegacion y las interfaces
requeridas.
Seleccion de herramientas. En el desarrollo del sistema se emplearon herramientas basadas
en tecnologias Open Source (Software Libre) o también denominadas FLOSS (Free Licence
Open Source Software). Se seleccioné un CMS o Sistema de Administracion de Contenidos el
que fue personalizado y parametrizado con la finalidad de cumplimentar con los requerimientos
solicitados. Entre las herramientas utilizadas se mencionan: servidor web Apache, y la
herramienta Joomla, soluciones adaptables programadas en PHP y que emplean MySql: como
gestor de base de datos. Se utiliz6 PhpMyAdmin: para la administracion de la base de datos.
Ademas se emplearon tecnologias como XHTMLCSS, XML, javaScript, AJAX y jQuery.
Asimismo, se disefiaron plantillas especificas para/en cada uno de los desarrollos.
Al instalar un CMS como los mencionados se debe optar por el Ultimo paquete completo y
disponible. Esto permite garantizar que el core de estos productos como su sistema de archivo
mantenga y permanezca constantemente con seguridad.
Otra consideracion se refirio a la creaciéon de plantillas, tanto para usar en sitios propios como

para la personalizacion de sitios de terceros, campo de crecimiento con un gran potencial.

Etapa 2. Disefio del sistema de gestion de contenidos
Disefio de interfaces. Se contemplaron caracteristicas como: i) interactividad, ii) integracion de
contenidos en multiples formatos, iii) definicion del objetivo de implementacion. Se atendieron
aspectos de navegabilidad, accesibilidad y comunicacion.
Construccién de la Base de Datos. Cada CMS dispone de una base de datos estandarizada.

En cada uno de los desarrollos se la adapté al caso de estudio.

Etapa 3. Desarrollo del sistema de gestién de contenidos

Generacion de una solucidn. La elaboracion de un prototipo o solucidon esta orientada a
brindar una idea concreta del funcionamiento de un sistema para la gestién de informacion,
facilitando la evaluacion y posteriores reconsideraciones. A partir del disefio de la interfaz y de
la funcionalidad, se procedio a la codificacion en un lenguaje de programacion seleccionado. El
proyecto web administra los archivos que conforman las péaginas de la aplicacion. Se realizaron

tareas concernientes a: desarrollo de estandares, seleccion de desarrollo de paginas



principales e integracion de las opciones dinamicas. Disefio de la base de datos y depuracion
del sistema.
Seleccion y preparacion de contenidos. Se seleccionaron, digitalizaron e incorporaron

contenidos especificos al sistema de informacion.

Etapa 4. Pruebas e implementacion

Se contemplaron las siguientes actividades:

Verificacion. Se planificaron validaciones internas y externas. Las primeras, llevadas a cabo
por el desarrollador, tienen como propdsito verificar si el sistema de informacion cumple con los
requerimientos especificados. Las externas, llevadas a cabo por los potenciales usuarios
(administradores, operadores y usuarios finales), permitieron obtener la realimentacion
necesaria para ajustar el sistema a los requerimientos. La aplicacion web completa puede
probarse a medida que avanza el trabajo. Entre las principales tareas que deben verificarse se
mencionan los vinculos y las secuencias de comandos.

Implementacién. La presentacion de distintas versiones constituyd un medio para obtener un
rdpido mejoramiento del sistema, de modo que al final del proyecto se logre que cubra los
requerimientos deseados y sea apto para continuas actualizaciones.

Actualizacién y mantenimiento del sistema. La ventaja que ofrecen las aplicaciones web es
su facil mantenimiento. En toda organizacién los sistemas informaticos son factibles de
modificacién. La actualizacion y mantenimiento de la plataforma descripta tiene razén de ser
considerando: a.- Modificaciones en funcibn a nuevos requerimientos o cambios en la
administracion de la informacion. b.- Modificaciones debido a fallas detectadas por el uso diario
de los distintos usuarios.

e Migracion de los datos. En la mayoria de los casos al implementar un nuevo sistema,
se debe prever la migracion de los datos desde el sistema anterior al nuevo.

e Resguardo y mantenimiento de la informacidon. Es una tarea de suma importancia
para asegurar la informacion que es la base mas importante de la organizacion para la
toma de decisiones. La actualizacion de los contenidos la llevan a cabo los usuarios del
sistema.

e Registro y documentacion de los desarrollos. Se generé la documentacion necesaria,
con el proposito de, en el futuro, disminuir los tiempos de mejoras. Se considera que
debe elaborarse la documentacion minima que soporte el analisis, el disefio y la
implementacion de un sistema de informacion. Los resultados de las revisiones,
auditorias, control de cambios, prueba y otras actividades llevadas a cabo por el
desarrollador informatico se registran con el propésito de convertirse en una parte del
archivo historico del proyecto.

Capacitacion en el empleo del sistema. Con el objeto de realizar de forma adecuada la
implementacion del sistema de interactividad, se deben disefar instancias de capacitacion ad

hoc orientadas a los potenciales usuarios.



3. Breve descripcion de soluciones TIC desarrolladas

La existencia de una diversidad de herramientas para la gestion de contenidos implica un
estudio, seleccion, gestion y configuracion de éstas.

Entre algunas de las funcionalidades destacables de los sistemas de informacion,
implementados mediante CMS, se mencionan la flexibilidad y automatizacion lograda.
Especialmente, la separacion total entre contenido y disefio, facilita la generacién de disefios
personalizados que diferencian por sus aspectos a los sitios configurados. Es decir, se
disponen de elementos que permiten al usuario realizar especificaciones sobre como y en qué
parte y seccién del sitio se ubica la informacién, con rapidez y facil accesibilidad para su
incorporacion.

Los gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la web con la colaboracién de miltiples usuarios. Esta
caracteristica favorece la creacion de una comunidad cohesionada con mayor participacion.

En esta seccion se describen tres soluciones tecnolégicas: una orientada a la gestion de
un programa intercultural, la segunda destinada a una ONG de caracter cultural y la tercera a

una asociacion protectora de animales.

3.1. Sistema de informacion para la gestién de programas de intercambio cultural

El sistema estd destinado a la administracion de la informacion de instituciones que
proporcionan servicios para la realizacion de intercambios culturales. Estas brindan la
oportunidad de vivir en el extranjero por un tiempo determinado, a través de diferentes viajes
educativos que permiten conocer paises y culturas distintas.

Atendiendo a los perfiles de usuarios definidos en la seccién metodologia, se dispone de
una diversidad de opciones. Entre ellas se destaca la posibilidad de expresar comentarios e
inquietudes, como medio de comunicacion favorecedor de la interaccion, funcionalidad que
permitira la realimentacion del sistema.

Los usuarios acceden a informacién variada relacionada con los posibles intercambios.
Se especifican, entre otras, ciudades, escuelas, centros de ski, accesibles a través de los
diversos programas.

El sistema se compone de dos médulos identificados como: usuario y administrador.

Desde el médulo del usuario se despliegan dos menus. El primero permite acceder a
las siguientes opciones: i) Interfaz de inicio. ii) Programas o distintas modalidades disponibles
de viajes e intercambios. iii) Seccion Viajeros: despliega informacion sobre seguros de viajes y
otros beneficios. iv) Contacto, muestra un formulario de interaccion mediante el cual los
usuarios pueden expresar dudas y comentarios.

Desde el segundo menu se accede a opciones referentes a: i) afiliacion a los
programas. ii) informacion de empleadores. iii) invitacibn a publicar en el sistema. iv)

informacién sobre la devolucién impuestos.



También se dispone de opciones para BUsqueda, Galeria de fotos y Galeria de

videos. En lafigura 1 se presenta la interfaz inicial.

El médulo de Administracion permite a los usuarios habilitados para tal fin realizar
tareas correspondientes a “Altas”, “Bajas” y “Modificaciones” de la informacion disponible
en el modulo del usuario. Como ejemplo se mencionan: agregar, eliminar o modificar datos de
una ciudad, escuelas, empleadores, galeria de fotos o videos, entre otras funcionalidades.

Para modificar el contenido del sitio, se debera ingresar al panel de administracion con el
nombre de usuario y la contrasefia correspondiente. Una vez accedido, se visualizara un panel
como el ilustrado en la figura 2.

Ademas se presentan las siguientes secciones: MenU principal de la gestion, Accesos
directos a las secciones, Informacion sobre usuarios logueados e informacion general del
sistema
En este trabajo se ha cumplido con los objetivos de disefio, desarrollo e implementacién de un
sistema de informacion destinado a promover intercambios interculturales mediante la

explotacion del uso de internet.

3.2. Sistema de informacion para la apoyar la gestién de una ONG cultural

El objetivo de la ONG La Fabril, Patrimonio Cultural del Chaco es promover el
mantenimiento y restauracion de un monumento local. El monumento surgié con la instalacion
de una fabrica llamada Compafiia General de Fosforo en el afio 1919 en los terrenos ubicados
en La Liguria, camino a Barranqueras. Un afio después, la empresa Fabril Financiera adquirié
la compafiia mas los terrenos que la rodeaban. Siete afios mas tarde, comienza la construccion
del predio fabril que permanece hasta la actualidad. En el afio 1928 se instala la fabrica de
aceites San Fernando.

Con el objeto de difundir las actividades desarrolladas por la ONG y con miras a
propender la proteccidon de un valioso patrimonio urbano, se desarrollé un sistema accesible
desde la web. En la figura 3 se ilustra la interfaz inicial.

Algunas funcionalidades disponibles para el administrador se despliegan en la figura 4.
Estas permiten la gestién de noticias, encuestas, informacion general de la institucion entre
otros elementos.

De igual manera que en el desarrollo expuesto anteriormente se diferencian el
subsistema de administracion o back-end y el subsistema de acceso publico o front-end con el

objeto de asegurar la actualizacion y confiabilidad de la informacion.
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3.3. Sistema de informacidn para una organizacién protectora de animales

En la sociedad actual existen numerosas organizaciones protectoras de animales sin
fines de lucro que promueven la adopcion y control de perros, gatos y otras mascotas. Existe
consenso en que los animales de compafiia mejoran la calidad de vida y aportan valor en la
sociedad. Por otra parte, la proliferacién y diversidad de animales, al cuidado del hombre,
generan algunas dificultades y problemas. Entre éstos se mencionan los riesgos referentes a la
higiene, salud y seguridad del hombre y de otros animales, particularmente en zonas urbanas.

El propésito de este trabajo se bas6 en la construccion de un sistema de informacion
accesible basado en plataforma web, para difundir y presentar las actividades de una ONG
local dedicada a la proteccion de animales. El acceso a la gestion de los contenidos esta
delimitado segun los perfiles de usuario antes expuestos diferenciando entre el publico en
general y aquellos responsables de la actualizacion de la informacion.

Se enfatiza la disponibilidad de una galeria de imagenes para mostrar a la comunidad las
acciones y campafias destinadas a proteger y controlar la proliferacion de los animales
domésticos. Este desarrollo tecnolégico contribuye a fortalecer la toma de conciencia
ciudadana en lo que respecta a la tenencia responsable de mascotas y su implicancia asociada
a la salud publica. La figura 5 ilustra la interfaz inicial del sitio.

En la figura 6 se presenta el panel de gestion de articulos, a través del cual se accede a
la modificacion de las notas registradas y un panel de administracion de las distintas galerias
de fotos.
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Figura 5. Interfaz inicial.
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4. Conclusiones

Las experiencias expuestas ilustran la vinculacion de la Universidad hacia su contexto de
influencia regional. Las soluciones informaticas fueron generadas en el &mbito de investigacion
aplicada y desarrollo tecnolégico. Con estos productos se intenta aportar a la consolidacion de
una comunidad regional inserta en la sociedad del conocimiento.

Los desarrollos expuestos pueden categorizarse como sistemas de informacion para la
gestién de conocimientos especializados, y constituyen estrategias innovadoras, en el sentido
que introducen nuevas alternativas de comunicacion y difusion de actividades en la sociedad
actual.

Como se expuso en parrafos anteriores, el desarrollo del trabajo permitié vislumbrar la
necesidad de incorporar en la categoria “Sistemas de gestion de flujos y comunicacién”
identificada por Israel et al. (2005) la subcategoria a la que se propone denominar “Sistemas de
informacién basados en plataforma web” atendiendo a los servicios que incorporan.

A modo de conclusién preliminar se considera que la utilizacion de herramientas de
software libre en el desarrollo de portales o sistemas de informacion web afianza la presencia
de diversas organizaciones regionales en la red de redes, utilizando un medio répido y

economico para comunicarse con el publico interesado.
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